H Inera AB 2026090010 Avrop UX-lead

1. Kompetensomrade och niva

Avropet genomférs pa Kompetensomrade 6 Tillganglighet och webb och niva fyra (4).

2. Krav pa Tjanstens utférande

Den offererad konsulten ska ansvara for och genomféra hela UX-processen, inklusive:

* Anvandarintervjuer

¢ Anvandbarhetstester

* Facilitering av workshops

* Framtagning av anvandarfléden, wireframes/detaljskisser och prototyper

e Stod till utvecklingsteam i UX-, UI- och tillganglighetsfragor och uppféljning av deras arbete
* Representera anvandarens perspektiv i dialog med produktexperter och regionalt ansvariga
e Sakerstalla efterlevnad av WCAG 2.2

* Tafram beslutsunderlag och visuella artefakter

* Samla in och analysera anvandarinsikter

¢ Stodja produktagare i anvandarcentrerade arbetssatt

* Arbeta enligt Ineras UX-ramverk och designprinciper

* Bidra strategiskt, verksamhetsmassigt och tekniskt i utvecklingen av Ineras tjanster

Konsulten forvantas arbeta sjalvstandigt samt samverka med uppdrag, férvaltningar och
slutanvandare.

3. Krav pa konsult *
Den offererade konsulten ska uppfylla samtliga nedanstaende krav och CV ska bifogas for bekraf-

tande av nedan krav.

Falttyp: Fil

Svaret ska vara en eller flera filer

3.1. Kompetenskrav 1 *

Konsulten ska ha minst 6 ars erfarenhet av att arbeta genom hela designprocessen i en kombine-
rad UI/UX-roll.
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Beskriv hur konsulten uppfyller kravet nedan, med hanvisning till var i CV som informationen
aterfinns.

Falttyp: Fritext

Svaret ska vara fritext

3.2. Kompetenskrav 2 *

Konsulten ska ha minst 6 ars erfarenhet av tillgdnglighet och inkluderande design samt god kun-
skap om WCAG.

Beskriv hur konsulten uppfyller kravet nedan, med hanvisning till var i CV som informationen
aterfinns.

Falttyp: Fritext

Svaret ska vara fritext

3.3. Kompetenskrav 3 *

Konsulten ska ha minst 6 ars erfarenhet av att designa granssnitt med hog teknisk komplexitet
och strikta sakerhetskrav.

Beskriv hur konsulten uppfyller kravet nedan, med hanvisning till var i CV som informationen
aterfinns.

Falttyp: Fritext

Svaret ska vara fritext

3.4. Kompetenskrav 4 *
Konsulten ska ha minst 6 ars erfarenhet av att designa granssnitt for verksamhetskritiska system.

Beskriv hur konsulten uppfyller kravet nedan, med hanvisning till var i CV som informationen
aterfinns.

Falttyp: Fritext

Svaret ska vara fritext

3.5. Kompetenskrav 5 *

Konsulten ska ha erfarenhet av att leda UX-arbete i storre projekt.
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Beskriv hur konsulten uppfyller kravet nedan, med hanvisning till var i CV som informationen
aterfinns.

Falttyp: Fritext

Svaret ska vara fritext

3.6. Kompetenskrav 6 *

Konsulten ska ha erfarenhet av att ta fram anvandarstéd och handledningsmaterial, exempelvis
instruktionsfilmer.

Beskriv hur konsulten uppfyller kravet nedan, med hanvisning till var i CV som informationen
aterfinns.

Falttyp: Fritext

Svaret ska vara fritext

3.7. Kompetenskrav 7 *
Konsulten ska ha god forstaelse for identitetshantering och behérighetsstyrning.
Beskriv hur konsulten uppfyller kravet nedan, med hanvisning till var i CV som informationen

aterfinns.

Falttyp: Fritext

Svaret ska vara fritext

3.8. Kompetenskrav 8 *
Konsulten ska kunna kommunicera pa svenska i tal och skrift.
Beskriv hur konsulten uppfyller kravet nedan, med hanvisning till var i CV som informationen

aterfinns.

Falttyp: Fritext

Svaret ska vara fritext

3.9. Kompetenskrav 9 *

Konsulten ska ha minst 3 ars erfarenhet av designverktyget Figma.
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Beskriv hur konsulten uppfyller kravet nedan, med hanvisning till var i CV som informationen
aterfinns.

Falttyp: Fritext

Svaret ska vara fritext

3.10. Referensuppdrag

Anbudsgivaren ska redovisa att offererad konsult uppfyller kraven pa referensuppdragen nedan
genom att fylla i obligatoriska falt avseende referensuppdrag.

Anbudsgivaren ska inkomma med tva (2) referensuppdrag per anbud/offererad konsult konsult.
Referensuppdrag 1 och 2 ska uppfylla vardera krav enligt nedan.

Samtliga referensuppdrag far vara pagaende och inte aldre an tre (3) ar fran sista anbudsdag.
Referensuppdrag 1

Ska omfatta arbete med hela designprocessen.

Referensuppdrag 2

Ska omfatta arbete med system av hdg teknisk komplexitet och verksamhetskritiskt. Komplexitet
ar definierat av exempelvis manga anvandarroller, flertalet anvandningsomraden, andamal/syften.

Redovisat referensuppdrag ska ha utférts i enlighet med avtalade villkor och med, enligt kundens
beddmning, gott resultat, hog kvalitet utan betydande brister och i god samarebetsanda.

Inera forbehaller sig ratten att kontakta angivna referensperson for att verifiera uppgifterna.

3.10.1. Referensuppdrag 1 *
Ange Uppdragsgivare.

Falttyp: Fritext

Svaret ska vara fritext

3.10.1.1. Referensuppdrag 1 *
Ange kontaktuppagifter till uppdragsgivare.

e Namn

e E-post
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e Telefon

Falttyp: Fritext

Svaret ska vara fritext

3.10.1.2. Referensuppdrag 1 *
Ange Uppdragsbeskrivning.

Falttyp: Fritext

Svaret ska vara fritext

3.10.1.3. Referensuppdrag 1 *
Ange Uppdragsvarde.

Falttyp: Nummer

Svaret ska vara pa en skala

3.10.1.4. Referensuppdrag 1 *
Ange Nar uppdraget startades och avslutades (eller om det ar pagaende).

Falttyp: Fritext

Svaret ska vara fritext

3.10.2. Referensuppdrag 2 *
Ange Uppdragsgivare.

Falttyp: Fritext

Svaret ska vara fritext

3.10.2.1. Referensuppdrag 2 *
Ange kontaktuppgifter till uppdragsgivare.
* Namn

e E-post
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e Telefon

Falttyp: Fritext

Svaret ska vara fritext

3.10.2.2. Referensuppdrag 2 *
Ange Uppdragsbeskrivning.

Falttyp: Fritext

Svaret ska vara fritext

3.10.2.3. Referensuppdrag 2 *
Ange Uppdragsvarde.

Falttyp: Nummer

Svaret ska vara pa en skala

3.10.2.4. Referensuppdrag 2 *

Ange Nar uppdraget startades och avslutades (eller om det ar pagaende).

Falttyp: Fritext

Svaret ska vara fritext

4. Riktlinjer for genomférande *

Konsulten férvantas utfora uppdraget I6pande och sjalvgdende samt i enlighet med angiven
kravspecifikation.

Svarsalternativ:
o Ja

o Nej
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