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Avropsfoérfragan - Forstudie fastighetssystem

1 Inledning

Detta ar en avropsforfragan som genomfors med fornyad konkurrensutsattning enligt Adda Inkopscentrals ramavtal /T-
konsulttjégnster 2021, projektnummer 10539.

Endast de leverantorer som ar part i ramavtalet bjuds in att lamna anbud i denna férnyade konkurrensutsattning.

Leverantorerna far inkomma med ett anbud per leverantor.

2 Avropande myndighet

Huge Bostader AB (nedan Bestéllaren) ar ett av Huddinge kommuns fastighetsbolag. Med manniska och miljo i fokus &ger,
utvecklar och forvaltar Huge bostader samt kommersiella lokaler och stadsdelscentrum. Av Huges 8 000 bostader &ar ca 800
studentlagenheter. Huge har ca 160 anstallda och omsétter ca 1 miljard kronor per &r. Huge Bostaders vision &r att skapa
livskraft i Huddinge. F6r mer information se www.huge.se

3 Avropsférfragande omfattning

Bestallaren avser teckna avtal med en leverantér avseende IT-konsulttjanster inom kompetensomradet 1 —
Verksamhetsutveckling och strategi, Modelleringsledare/Kravanalytiker, pd minst niva 4.

3.1 Bakgrund till avropet

Huge Bostader avser upphandla ett nytt fastighetssystem, i dagslaget anvands systemet Fast2.
Detta avrop syftar till att hitta en konsult med kompetens och erfarenhet av férstudie infér upphandling av fastighetssystem.

3.2 Typ av uppdrag

Detta avrop avser projektuppdrag.

3.3 Ort for utforande

Maéten kommer initialt att ske pa plats i Huge Bostaders lokaler inom Huddinge kommun. Darefter kan méten ske digitalt, detta
efter Overenskommelse med bestéllaren.

3.4 Kontraktstid och planerad kontraktsstart

Planerad avtalsstart ar snarast efter avtalstecknande. Avtalstiden ar 12 manader frdn och med avtalstecknandet med majlighet
att forlanga avtalet med samma villkor i ytterligare 12 manader. Forlangningen sker med en manader i taget.

3.5 Uppskattat kontraktsvarde

En grov uppskattning &r att behovet kommer att uppga till cirka tvd miljoner kronor exkl. moms for hela avtalstiden inklusive
eventuella forlangningar.

4 Ramavtalsleverantor

a. Ange det anbudsgivande féretagets nhamn.

Svar
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b. Ange det anbudsgivande féretagets organisationsnummer.

Svar

c. Ange kontaktperson for anbudet (Namn, telefonnummer, e-postadress)

Svar

d. Ange féretagsnamn och organisationsnummer pa eventuell underleverantérer
som anlitas fér uppdraget

Svar

e. Ange namn, telefonnummer och e-post till kontaktperson hos eventuell
underleverantor.

Svar

5 Forutsattningar for anbudsinlamning

5.1 Form, innehall och sprak

Anbudet ska vara skrivet p& svenska. Bevis, enstaka ord, vedertagna begrepp, forkortningar och tekniska beskrivningar far vara
pé engelska. Leveranttren ska pa den avropande myndighetens begaran ombesorja och bekosta Gversattning om inte annat
anges i anslutning till visst krav i denna avropsforfragan.

5.2 Tillatna satt att lamna anbud

Leverantorer som vill delta i den férnyade konkurrensutséattningen ska lamna in anbud via upphandlingssystemet e-Avrop.
Tekniska fragor om systemet stalls till e-Avrop support per e-post: support@e-avrop.com

5.3 Fragor och svar

Fragor avseende upphandlingsdokumenten ska stallas skriftligen via fragor och svarsfunktionen i e-Avrop. Av fragan ska klart
framga vilken punkt eller bilaga eller vilket krav fragestéliningen galler. Svar lamnas enbart genom e-Avrop for att sékerstalla att
samtliga leverantorer far samma information. Alla som har registrerat sig for att fa tillgang till upphandlingsdokumenten kommer
att f& en avisering via e-post om att nya svar har kompletterats upphandlingen.

Endast skriftliga svar via e-Avrop ar bindande for upphandlande myndighet.

For att fragorna ska kunna besvaras ska anbudsgivarna stélla sina fragor senast 2026-03-04

5.4 Sista dag att lamna anbud
Anbudet ska vara upphandlande myndighet tillhanda senast: 2026-03-11

Observera att anbud inkomna efter angiven tidsfrist inte kan beaktas.
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5.5 Anbudets giltighet

Anbudet ska vara giltigt i 3 manader efter sista anbudsdag. For det fall upphandlingen blir foremal for éverprévning accepterar
leverantdren att giltighetstiden for dess anbud forlangs till dess att avtal kan ingas, dock langst nio manader efter anbudstidens
utgang. Anbudens giltighetstid kan forlangas ytterligare efter verenskommelse.

5.6 Handlingar och uppgifter

Om handlingar och uppgifter som begarts i upphandlingsdokumentet inte finns med i anbudet eller i dvrigt inte uppfyller stéllda
krav, sd kan detta medféra att upphandlande myndighet kan komma att utesluta anbudet.

Undertecknade intyg och handlingar som begars in av upphandlande myndighet ska skannas in och laddas upp med anbudet.
Upphandlande myndighet forbehaller sig ratten att vid behov begara att dessa handlingar aven lamnas in i original.

Leverantéren uppmanas att i anbudet endast inkomma med efterfrdgade handlingar och uppgifter. Ej efterfragade
handlingar och uppgifter kommer inte att beaktas.

Alla handlingar som inkommer till upphandlande myndighet utgér en allméan handling och kan séledes begéras ut med stéd av
offentlighetsprincipen.

5.7 Tilldelningsbeslut och avtalssparr

Snarast efter det att tilldelningsbeslut har fattats kommer samtliga leverantdrer som lamnat anbud att f& meddelande om detta och
om skalen for beslutet. Meddelandet skickas elektroniskt via e-Avrop.

Avtalssparr om tio (10 dagar) kommer att tillampas och avtal kommer att tecknas tidigast tio dagar fran det att meddelande om
tilldelningsbeslut skickades.

6 Offentlighet och sekretess

Upphandlande myndighet omfattas av offentlighetsprincipen. Offentlighetsprincipen innebér att allmanheten har ratt att ta del av
offentliga handlingar dvs. inkomna samt uppréattade handlingar som inte omfattas av offentlighets- och sekretesslag (2009:400).
Fram till dess att tilldeIningsbeslut har fattats omfattas inkomna anbud av absolut sekretess och &r darmed ej offentliga. Efter det
att tilldelningsbeslut meddelats &r inkomna anbud dock som regel offentliga. Av offentlighets- och sekretesslagen 31 kap 16-17 §8
foljer dock att sekretess galler for uppgift i anbud som ror leverantérens affars- eller driftfornallanden, om det av sarskild anledning
kan antas att leverantdren lider skada om uppgiften rgjs.

Om leverantdren anser att vissa uppgifter i anbudet ska sekretessbeléggas, ska leverantéren nedan precisera vilka uppgifter som
avses och vilken skada som skulle &samkas leverantéren om uppgifterna lamnades ut. Prévning av begaran om sekretess sker i
samband med att handling begérs ut. Det faktum att en leverantor har begart sekretess ar dock ingen garanti for att uppgiften
ifrdga kommer att omfattas av sekretess. Nagot forhandsbesked om uppgifterna kommer att beldggas med sekretess lamnas inte.
Beslut om sekretess kan komma att upphéavas av domstol.

Observera att uppgifter som ror utvarderingskriterierna endast undantagsvis ar av sddan karaktar att de kan belaggas med
sekretess av kommersiella skal. Detta géller &ven CV i dess helhet och liknande handlingar innehdllande personuppgifter i de fall
dessa ingdr i utvarderingen.

a. Begar leverantéren sekretess pa delar av anbudet?

Ja Nej



'F huge Huge Bostader AB

Upphandling Diarienummer
Fornyad konkurrensutsattning - IT-konsulttjanster 2021 HB/2025:263
Dokument Datum
Avropsforfrdgan -Férstudie fastighetssystem 2026-02-20

b. Om sekretess begars: Precisera de uppgifter som begaran avser genom att
ange punkt/bilaga och stycke eller mening dar sekretess dnskas. Om
ovanstaende fraga besvarats med "Nej", ange "Ej tillampligt" nedan.

Svar

c. Om sekretess begars: Motivera hur leverantéren skulle lida skada om
uppgifterna lamnades ut. Om ovanstaende fraga a besvarats med "Nej", ange
"Ej tillampligt" nedan.

Svar

7 Hantering av personuppgifter

Av leverantéren lamnade personuppgifter s&som namn, adress, CV och andra uppgifter lamnade i anbudet och under avtalstiden,
som ar direkt hanforliga till nAgon fysisk person utgor personuppgifter enligt tillamplig lagstiftning om hantering av personuppugifter.
Bestéllaren ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av séddana personuppgifter. Bestallaren kommer endast behandla
uppgivna personuppgifter for att kunna prova, administrera och arkivera anbud samt férvalta avtalet.

Leverantéren uppmanas informera anstallda som berérs, om vad som anges i ovanstéende stycke.

8 Kravspecifikation

8.1 Uppdragsbeskrivning

Infor Bestallarens upphandling av fastighetssystem ska konsulten genomféra och projektleda nulagesanalys/forstudie,
systemkartlaggning, behovsanalys, systemstrategi, systemdesign och kravstallning till upphandling samt vid behov vara en
radgivande funktion under upphandlingsprocessen. Bestallaren kommer hantera upphandlingen internt eller via ramavtalad
upphandlingskonsult.

Konsulten kommer att arbeta néra bestéllarens verksamhet och systemforvaltare samt rapportera till IT-och digitaliseringschef.
Sysselsattningsgrad varierar mellan 0-100% beroende pa projektets behov och period pa aret. Sysselsattningsgraden beslutas
manadsvis efter dverenskommelse mellan uppdragsgivaren och konsulten.

8.2 Beskrivning av rolllkompetens

Modelleringsledare/kravanalytiker. Konsult som har erfarenhet av uppdrag likt detta, se uppdragsbeskrivning ovan.

8.3 Kompetensniva

Minst kompetensniva 4 enligt Addas dokument Avropsvégledning punkten 2.3 Kompetensnivaer, som finns under stoddokument
pa ramavtalets webbsida:

o Kunskap — hég generalistkompetens, eller mycket hb6g kompetens inom omradet

o Erfarenhet — har som konsult deltagit i stora uppdrag inom aktuellt omrdde och genomfért uppdrag med mycket hég kvalitet.
e Ledning — tar huvudansvar for ledning av stérre grupp

o Sjdlvstandighet — mycket stor
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8.4 Krav pa konsulten

Erbjuden konsult ska enligt enligt Addas dokument Bilaga A - Kompetensomraden och exempelroller punkten 1.2
Modelleringsledare/Kravanalyter, som finns under stoddokument pa ramavtalets webbsida, ha féljande kompetens:

Modelleringsledare/Kravanalytiker ska ha kunskap om processkartléggning och om offentlig sektor. Konsulterna ska dven ha
erfarenhet av processkartlaggning och kravmetodik samt av att genomféra forstudier i syfte att fanga, sortera och prioritera krav.
Konsulterna ska ha kunskap om lagstiftningen om offentlig upphandling, informationssékerhet och personuppgiftsbehandling.

UtOver detta ska erbjuden konsult aven ha féljande kompetens:

« Erfarenhet inom projektledning, behovsanalys, systemarkitektur/uppbyggnad
o Erfarenhet av kravstalining infér upphandling enligt LOU
o Kunskap om "best of breed"

Leverantdren ska nedan namnge offererad konsult och inkomma med CV som styrker att ovan stéllda krav ar uppfyllda.

Ange namn pa offererad konsult

Svar

CV for offererad konsult bifogas har.

B Ingen fil bifogad

9 Utvardering av anbud

9.1 Prévning och utvardering av anbud

Provning och utvardering kommer att genomforas i foljande steg:

1. | det forsta steget prévas om anbuden uppfyller samtliga krav som angetts i avropsforfragan. | det fall leverantoren inte
uppfyller samtliga stallda krav kommer anbudet inte att g& vidare till utvarderingen.

2. | det andra steget utvarderas de anbud som gétt vidare fran steg 1.

9.2 Utvarderingsgrund

Den leverantér som uppfyller stallda krav i avropsforfrdgan och som har lamnat det ekonomiskt mest férdelaktiga anbudet
kommer att tilldelas kontrakt. Vilket anbud som &r det ekonomiskt mest fordelaktiga kommer att utvarderas enligt basta
forhallande mellan pris och kvalitet.
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9.3 Utvardering av anbud

Béasta forhallandet mellan pris och kvalitet kommer att bedémas enligt nedanstaende kriterier:

1. Pris

2. Kvalitet - Personligt méte

3. Kvalitet - Erfarenhet

4. Kvalitet - Personlig referens

Vid utvardering av anbuden kommer en utvarderingsmetod att tillampas, dar kvalitetskriterium &sétts ett ekonomiskt varde.
Bestéllaren kommer vid anbudsutvarderingen att beléna de anbud som visar mervarden avseende kvalitetskriterium "Personligt
mote", "Erfarenhet” och "Personlig referens” eftersom bestéllaren bedomer att detta har betydelse for kvaliteten p& den tjanst som
ska utforas. Metoden innebéar att erhlina mervarden pa respektive kvalitetskriterium kommer att generera prisavdrag pa offererat
timpris. Resultatet ar anbudets utvarderingspris.

Utvarderingspris = Timpris — Erhallet prisavdrag Personligt mote - erhallet prisavdrag Erfarenhet - erhallet prisavdrag Referenser.
Det anbud som har lagst utvarderingspris utgor det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet.
Totalt prisavdrag som kan erhallas for kvalitetskriterierna i denna fornyade konkurrensutsattning ar 750 kr.

Om flera anbud har samma lagsta utvarderingspris kommer sarskiljning i férsta hand goras utifran erhallen poang for Personligt
mate. Det innebar att den leveranttr som erhallit hdgst poang pa Personligt méte kommer att tilldelas avtalet. | andra hand
kommer sarskiljning goras utifran det anbud som erhallit prisavdrag for Erfarenhet. Om sarskiljning fortsatt inte kan ske kommer
den leverantor som fatt htgst poang pa Personlig referens att tilldelas avtalet. Om sarskiljning fortsatt inte kan ske kommer
lottning att avgora tilldelningen.

9.3.1 Pris

Leverantoren ska ange pris for offererad konsult i svenska kronor exklusive mervardesskatt.

Observera att leverantoren inte far offerera ett timpris som &r hogre an det taktimpris som framgar av prisbilagan i ramavtalet for
leverantdren for aktuellt kompetensomréde och exempelroll, kompetensniva (1-4). Pris for kompetensniva 5 och/eller
egenformulerade begréansas dock inte av takpriserna som framgar av Addas dokument Bilaga B — Efterfragat resursbehov
(dynamisk rangordning) som finns under stéddokument p& ramavtalets webbsida. Priser ska inkludera samtliga kostnader som
kravs for utforandet av uppdraget.

Ange pris per timme for offererad konsult

Beskrivning Antal Pris Summa
1 IT-konsult A 1st
Total summa 0



"r- huge Huge Bostader AB

Upphandling Diarienummer
Fornyad konkurrensutsattning - IT-konsulttjanster 2021 HB/2025:263
Dokument Datum
Avropsforfrdgan -Férstudie fastighetssystem 2026-02-20

9.3.2 Kvalitet/mervarde - Personligt mote

Bestéllaren kommer att bjuda in den offererade konsulten till ett personligt mote. Det personliga métet syftar till att bedéma
offererad konsults Iamplighet for uppdraget och &ven vissa personliga egenskaper som bestéllaren anser hoja sannolikheten for
ett lyckat uppdragsgenomférande. De fragor som kommer stallas under det personliga motet baseras pa de krav och mervarden
som stallts kopplat till kompetens, erfarenhet och referens.

Bestallaren forbehaller sig ratten att endast bjuda in den eller de konsulter som har méjlighet att vinna anbudsutvarderingen.
Detta innebar att bestéllaren inte kommer att bjuda in de konsulter som dven om de skulle erhalla fullt prisavdrag fér Personlig
referens och Erfarenhet inte kan erhalla Iagst utvarderingspris och saledes inte kan vinna.

Det personliga motet berdknas att ta cirka 45 min och planeras genomforas via Teams den 18 - 23 mars. Offererad konsult ska
vara tillganglig for personligt méte under dessa dagar. Det &r endast den offererade konsulten som far delta i motet.

Tidsram for personligt mote:
- ca 10 min — Konsulten far presentera sig
- ca 35 min — Intervjufragor

Beddmningen kommer att géras utifrdn nedanstdende omraden.
1. Konsultens kommunikativa férméga, d.v.s. konsultens formaga att formulera sig vél i tal samt konsultens formaga att
férmedla sina kunskaper.
2. Konsultens forstaelse for vikten av att halla hdg serviceniva samt att ha ett professionellt och positivt kundbemétande.
3. Konsultens formaga att hantera och kommunicera kritiska situationer.

Beddmningsgrunder - Personligt mote

Beddmningen av det Personliga motet kommer att goras av en utvarderingsgrupp om tva till tre foretradare for bestallaren.
Utvarderingsgruppen kommer att enas om en gemensam poangsattning.

Beddmning/poéangsattning gors separat for var och en av de tre omradena (1-3) ovan utifrdn nedanstaende
mervardesbeddmning.

Poang om 0, 1, eller 3 utgar for respektive omrade.
1 mervardespoang ger 50 kronor i prisavdrag.

Konsult som erhaller 0 podng pa en eller fler av de tre ovan angivna fragestaliningar bedéms inte uppfylla krav pa tjansten och
kommer séledes inte i frAga for tilldelning.

Den totala summan av bedomningarna anvands for att faststalla vilket prisavdrag fran anbudets timpris, som leverantéren ska fa.

Maximal poang som kan erhallas for det Personliga métet ar 9 poang (3 poang x 3 omraden). Maximalt avdrag som en konsult
kan fa vid bedomningen av Personligt motet ar sdledes 450 kronor (50 kr x 9 poéng).

Poang Beddmning Forklaring

Konsulten visar pad mycket god
kommunikativ forméga, formulerar sig

3 Mycket bra mycket val och ar fértroendeingivande i
sin kommunikation. Konsulten formedlar
sina kunskaper pa ett mycket tydligt sétt.
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Konsulten visar pa god kommunikativ
1 Bra formaga, formulerar sig val och formedlar
sina kunskaper pa ett tydligt satt.

0 Tillfér inget mervarde Konsulten tillfér inget mervarde.

Summering av mervardesavdrag - Personligt mote

Ange ett varde mellan 0 and 9 Poéng

Jamforelsetal, angivet varde multiplicerat med -50 0 SEK

9.3.3 Kvalitetimervarde - Erfarenhet

Offererad konsult som har genomfort forstudie av ett fastighetssystem under de senaste fem aren kommer att erhalla ett
mervardesavdrag om 150 kr.

Leverantoren ska nedan ange om sadan forstudie genomforts eller ej.
Leverantoren ska pa anmodan fran bestéllaren kunna lamna kontaktuppgifter till uppdragsgivaren for eventuell forstudie som

genomforts.

Har offererad konsult genomfért en forstudie avseende ett fastighetssystem
under de senaste fem aren?

Ja Nej

Har offererad konsult genomfért en forstudie avseende ett fastighetssystem
under de senaste fem aren?

O Ja (150 SEK)

O Nej (0 SEK)
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9.4 Kvalitet/mervarde - Personlig referens

Leverant6ren ska ange ett referensuppdrag med kontaktperson som kan styrka offererad konsults formaga. Referensuppdraget
ska uppfylla foljande krav:

+ Uppdraget ska ha genomforts av offererad konsult

« Uppdraget ska avse genomférande av en forstudie av ett verksamhetskritiskt system likt det som denna férnyade
konkurrensutsattning syftar till

« Uppdraget ska vara slutfort

o Uppdraget ska ha utforts under de senaste fem aren réknat fran sista anbudsdag

Referensperson ska uppfylla féljande krav:

- Att referensperson har varit verksam for uppdragsgivaren och har kannedom om uppdragets genomférande
- Att referenspersonen inte tillhér leverantérens/konsultens foretag

- Att referenspersonen inte har javsforhallande gentemot leverantéren/ konsulten

Bestéllaren kommer som del i utvérderingen att kontakta angiven referensperson via e-post alternativt telefon for att verifiera att
angivna uppgifter ar korrekta samt be dem besvara nedan angivna referensfragor.

Leverantoren ansvarar for att tillse att angiven referensperson ar vidtalad och kontaktbar vid tiden for referenstagning.
Referenstagning beraknas goras inom en vecka efter anbudsoppning. | det fall referensperson inte &r ndbar sa kan
referensperson bytas ut, men inte referensuppdraget. Leverantor/konsult som erhaller 0 poang pa en eller fler av nedan angivna
fragestéallningar bedéms inte uppfylla krav pa tjansten och kommer saledes inte i fraga for tilldelning.

Referensfragor till referensperson
1. Hur beddmer du konsultens kompetens/yrkesskicklighet?
2. Hur nojd &r du med konsultens formaga att sétta sig in i organisationens verksamhet, mal mm. for att forstd och anpassa
insatserna?
3. Hur bed6émer du konsultens lyhordhet och samarbetsforméaga?
4. Hur bedémer du konsultens problemldsningsféormaga?
5. Hur bedémer du konsultens formaga att halla avtalade tider?
6. Vilken &r din sammanlagda bedémning av konsultens arbete utifrdn vad du hade anledning att forvanta dig enligt avtalet?

Referenspersonen far bedéma vilken poang som stammer béast for respektive fraga utifrdn nedan poangskala.

Poang Beddmning Forklaring
3 Mycket bra Jag ar mycket nojd

Jag ar nojd, det finns dock utrymme for
2 Bra o

forbattring

) Jag &r varken nojd eller missndjd, det

1 Vissa svagheter ) e

finns en hel del som kan forbattras
0 Otillrackligt/inget svar Jag ar inte nojd

Totalt kan 18 poang erhallas (3 poang x 6 fragor). Resultatet kan generera ett avdrag pa anbudspriset enligt nedan tabell.
Totalpoang fran 0 till 11 poang utgér inget mervarde for bestallaren och tilldelas darfor inget mervardesavdrag.

Poang Avdrag p& anbudspriset
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16-18 150 kr

12-15 75 kr

0-11 0 kr

a. Ange uppdragsgivare (referensféretag)

Svar

b. Ange uppdragsgivarens organisationsnummer

Svar

c. Ange namnlvilken typ av verksamhetskritiskt system referensuppdraget
avsag

Svar

d. Beskriv referensuppdraget

Svar

f. Ange namn, telefonnummer och e-postadress till referensperson

Svar

Summering av prisavdrag - personlig referens

O 16 - 18 poang (-150 SEK)
O 12-15poang (=75 SEK)
O 0-11 poing (0 SEK)

10
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9.5 Bilageforteckning

o Utkast till kontrakt

¢ Allménna kontraktsvillkor

o Utkast till Personuppgiftsbitradesavtal
o Faktureringsvillkor Huge Bostader

11



