e — L6f regionernas
o o omsesidiga
forsakringsbolag

Upphandling Diarienummer
IT-konsult I6sningsarkitekt UH-2026-6
Dokument Datum
Administrativa foreskrifter 2026-03-30

1 ADMINISTRATIVA FORESKRIFTER

1.1 Inledning

Lof regionernas 6msesidiga forsakringsbolag inbjuder er att lamna anbud géallande avropsforfragan IT-konsult I16sningsarkitekt,
vilket anges i detta upphandlingsdokument med tillhérande bilagor.

| upphandlingsdokumentet betecknas hadanefter Lof regionernas dmsesidiga forsakringsbolag som L&f och leverantéren som
anbudsgivaren.

Avrop genomfors ifrdn Addas ramavtal IT-konsulttjanster 2021, projektnummer 10539.

1.2 Upphandlande férsakringsbolag

Lof regionernas omsesidiga forsékringsbolag (Lof)
Box 38069
100 64 Stockholm

Lof ar ett rikstackande 6msesidigt forsakringsbolag som ags av sina forsékringstagare, Sveriges regioner, och som har till
huvuduppgift att forsakra de vardgivare som finansieras av regionerna. Vara slutkunder ar de patienter som drabbats av en
patientskada. Vart uppdrag ar att utreda och lamna ersattning till patienter som skadas i varden samt att bidra till att antalet
skador i varden minskar.

Vi ar cirka 220 medarbetare som arbetar med forsakring, skadereglering och patientsékerhet.

1.3 Upphandlingens omfattning

Lof har for avsikt att traffa avtal med en (1) leverantor for leverans av efterfrdgade tjanster. Se Kravspecifikationen.

Upphandlingens varde uppskattas till 800 000 SEK, exklusive moms.

1.4 Forteckning éver upphandlingsdokumentets delar

Upphandlingsdokumentet bestar av:

- Administrativa foreskrifter, denna handling

- Krav p& anbudsgivaren (besvaras i e-Avrop i samband med anbudsinlamning)

- Kravspecifikation (besvaras i e-Avrop i samband med anbudsinlamning)

- Utvardering (besvaras i e-Avrop i samband med anbudsinlamning)

- Avtalsvillkor, bilaga 1

- Beskrivning av kompetensnivaer (sidorna 5-6 av Addas, Avropsvéagledning IT-konsulttjanster 2021), bilaga 2
- Allmanna kontraktsvillkor, bilaga 3

Anbudsgivaren &r skyldig att sjalv kontrollera att komplett upphandlingsdokument inklusive bilagor enligt ovanstaende forteckning
erhallits.

1.5 Upphandlingsférfarande

Upphandlingen genomférs som avrop ifran ramavtal enligt 7 kap. lag (2016:1145) om offentlig upphandling
(Lou).

1.6 Avbrytande av upphandling

Lof kan komma att avbryta upphandlingen om inget av anbuden uppfyller de krav som stéllts i upphandlingsdokumentet eller om
annan saklig grund for att avbryta foreligger.
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1.7 Fragor om upphandlingsdokumentet

Fragor pa eventuella oklarheter i upphandlingsdokumentet stalls via upphandlingssystemet e-Avrop.
All kommunikation under anbudstiden gar via den e-postadress som anvénts vid registreringen av konto pa e-Avrop.

Logga in och klicka p& knappen "Stéll en fraga” till vanster i annonsen. Nar frAgan blivit besvarad publiceras den i e-Avrop och ett
meddelande skickas via e-post till frigestallaren samt dvriga som hamtat underlaget ifr&n http://www.e-Avrop.com.

Alla frAgor och svar kommer att offentliggéras och publiceras i upphandlingens annons. Fértydliganden och svar pa fragor fran Lof
ska ses som en del av upphandlingsdokumentet.

Innan anbud lamnas uppmanas anbudsgivare att kontrollera om nya uppgifter om upphandlingen har inkommit.
Sista dag for att stélla fragor ar 2026-04-14. Fragor som inkommer efter detta datum kommer inte att besvaras.

Anbudsgivare som inte hamtat upphandlingsdokumentet direkt fran e-Avrop maste sjalv kontrollera om nagra fortydliganden eller
kompletteringar distribuerats.

2 AVLAMNANDE AV ANBUD

2.1 Sista dag att lamna anbud
Anbud ska vara Lof tillhanda senast 2026-04-21

2.2 Hur anbud ska lamnas

Anbudet ska lamnas elektroniskt via e-Avrop.

For att fa tillgang till systemet kravs en inloggning. Anvandarkonto erhalls genom en kostnadsfri registrering.
Klicka pa lanken nedan for att registrera konto p& e-Avrop:

http://www.e-Avrop.com

Observera att anbud som lamnas via post, fax eller e-post inte tas upp till prévning.

2.3 Anbudsdppning

Anbuds6ppning kommer att ske s& snart som mojligt efter sista anbudsdag.
Anbudsdéppning &r inte offentlig. Om anbudsgivare s& begar kan, p& anbudsgivarens bekostnad, en representant utsedd av
Stockholms handelskammare néarvara vid anbudsdppningen.

2.4 Anbudets giltighetstid

Anbudet ska vara bindande i sex (6) manader efter sista anbudsdag till och med 2026-10-21.

Om upphandlingen blir foremal for dverprévning kan Lof komma att begara forlangning av anbudets giltighetstid till dess att
domstol fattat ett slutgiltigt beslut dock som langst till tva (2) m&nader efter faststalld giltighetstid av anbudet.

2.4.1 Kravet accepteras

Ja


http://www.e-avrop.com/
http://www.e-avrop.com/
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2.5 Reservationer och alternativ anbud

Anbudsgivaren ska basera sitt anbud pa de forutsattningar som anges i detta upphandlingsdokument. Reservationer och
alternativa anbud accepteras e;.

Anbudsgivaren ska bekréafta ovan angivna krav genom att markera "Ja" i svarsrutan.

2.5.1 Kravet accepteras

Ja

2.6 Krav pa utformning av anbud

Anbudet ska vara skrivet p& svenska spraket. Intyg och certifikat far vara angivna pa engelska spraket. Observera att
hanvisningar till webbsidor ej godtas som anbudssvar.

Anbudsgivaren ska bekréafta ovan angivna krav genom att markera "Ja" i svarsrutan.

2.6.1 Kravet accepteras

Ja

2.7 Anbudsgenomgang och ersittning for upprattande av anbud

Anbudsgivaren ska vara beredd att vid méte med L6f kunna redogdra fort sitt anbud. Detta behover inte innebara att avtal
kommer att tecknas med anbudsgivaren. L&f medger inte ersattning for upprattande av anbud eller for att delta i en
anbudsgenomgang.

Anbudsgivaren ska bekréfta ovan angivna krav genom att markera "Ja" i svarsrutan.

2.7.1 Kravet accepteras

Ja

2.8 Offentlighet och sekretess

Lof omfattas inte av offentlighetsprincipen och har darfor inte ndgon generell skyldighet att enligt tryckfrihetsférordningen lamna ut
handlingar relaterade till upphandlingen. L&f lamnar darfér som huvudregel inte ut anbud eller anbudsansoékningar. Detta galler
aven efter att tilldelningsbeslut fattats.

Lof vill dock betona att i samband med att tilldelningsbeslut distribueras kan namnen pa samtliga leverantérer och vissa uppgifter
ur anbudsgivarens anbud, som ar relaterade till tilldelningskriterierna och utvarderingsmodellen komma att offentliggoras (t.ex.
vissa prisuppgifter).

Lof forbehaller sig emellertid réatten att lamna ut handlingar for det fall att domstol, tillsynsmyndighet eller annan myndighet med
stod av lag, forordning eller foreskrift s& begar eller om det i 6vrigt kravs for ett effektivt bedrivande av Lofs verksamhet.



e — L6f regionernas
o o omsesidiga
forsakringsbolag

Upphandling Diarienummer
IT-konsult I6sningsarkitekt UH-2026-6
Dokument Datum
Administrativa foreskrifter 2026-03-30

2.9 Information om behandling av personuppgifter

Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt kan kopplas till en fysisk person. | dataskyddsfoérordningen (EU)
2016/679 och dataskyddslagen (2018:218) finns regler for hur personuppgifter far behandlas. Exempel pa personuppgifter ar
namn, adress, telefonnummer och e-postadress.

Personuppgifter lamnas dels i samband med anbudsgivning, dels vid eventuellt tecknande av avtal mellan avtalsleverantdren och
Lof. Behandlingen av de aktuella personuppgifterna ar nodvandig for att kunna fullgéra ingdngna avtal. Personuppgifterna
kommer att anvandas for att féra leverantorsregister i syfte att informera, administrera och majliggéra avrop pa avtalen.
Anbudsgivaren ansvarar for att informera samtliga de personer vars uppgifter finns med i anbudsgivarens anbud, eller p& annat
satt lamnas ut till Lof.

En registrerad person har ratt att nar som helst begara information fran Lof betraffande vilka personuppgifter som finns
registrerade om personen. En sadan begaran ska vara skriftlig och egenhandigt undertecknad och skickas till:

Lof regionernas dmsesidiga férsékringsbolag
Box 38069
100 64 Stockholm

3 Prévning och utvardering av anbud

Provning och utvardering av inkomna anbud kommer att genomféras i nedan beskrivna steg med utgdngspunkt fran de uppgifter
som anbudsgivaren l[Amnat i sitt anbud.

3.1 Formella krav (Steg 1)

| detta steg kontrolleras att anbud uppfyller de formella kraven. Anbudsgivare som inte uppfyller dessa krav kan komma att
uteslutas fran vidare prévning. Anbudsgivare ska darfor bekrafta uppfyllandet av de stallda kraven i e-Avrop. Vidare ska
anbudsgivaren bifoga dokument och/eller Iamna beskrivning dar s& anges under respektive krav.

3.2 Prévning av ska-krav (Steg 2)

| detta steg kontrolleras att anbudet uppfyller stallda krav pa efterfrdgade Tjanster.

Anbudsgivaren ska bekréafta uppfyllandet av de stéllda kraven genom att markera "Ja" i svarsrutan och i forekommande fall
genom att svar lamnas i textsvarsfaltet. Vidare ska anbudsgivaren bifoga dokument och/eller lamna beskrivning dar s& anges
under respektive krav. Endast anbud som uppfyller dessa krav gér vidare till nasta steg.

3.3 Utvardering

Anbud som uppfyller kraven i steg 1 (Formella krav ) och steg 2 (Prévning av ska-krav) ovan utvarderas. Det anbud som ar
ekonomiskt mest fordelaktigt pa grundval av basta forhallande mellan pris och kvalitet kommer att antas.

3.3.1 Utvarderingsmodell

Anbuden kommer att utvarderas genom en mervardesmodell. | utvarderingsdokumentet i e-Avrop finns ett antal bér-krav som ar
binara, vilket innebar att om kravet uppfylls i sin helhet erhalls ett fullt prisavdrag for det uppfyllda bor-kravet. Dessutom kommer
en intervju att genomféras dar anbudsgivaren kan erhalla ytterligare mervarde. Mervarde erhallet ifrdn uppfyllda bor-krav samt
mervarde utifran genomford intervju dras av fran anbudsgivarens totala offererade pris som redovisas i Utvardering.
Anbudsgivarens totala offererade pris minus erhdllet prisavdrag utgér anbudsgivarens utvarderingspris. Lagst utvarderingspris
kommer att tilldelas kontrakt.

Fiktivt exempel
Anbudsgivare offererar ett totalpris p& 800 000 SEK vilket redovisas i utvarderingsdokumentet i e-Avrop. Anbudsgivaren erhaller
ett totalt prisavdrag for erhalina mervarde pa 300 000 SEK. Anbudsgivarens utvarderingspris blir sdledes 500 000 SEK.
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3.3.2 Utvarderingskriterium - Teknisk kompetens och erfarenhet

Nedan bor-krav med prisavdrag kommer att utvarderas. Maximalt totalt prisavdrag for utvarderingskriteriet Teknisk kompetens och
erfarenhet &r 200 000 SEK.

Lof avgor alltid huruvida nedan angivna bor-krav ar uppfyllda eller inte. For att mervarde ska erhallas maste

bor-kravet vara uppfyllt i sin helhet, i annat fall anses bor-kravet inte vara uppfyllt och ger saledes 0 SEK i mervarde. Uppfyllda
bor-krav ska ingd i anbudets offererade pris.

Bor-krav Mervéarde

1.1 Erbjuden konsult bor ha lett projekt med fokus pa migrering

90 000 SEK

mellan &rendehanterings-/dokumenthanteringssystem.
1.2 Erbjuden konsult bor ha arbetat i Azure DevOps eller

i . 20 000 SEK
motsvarande arendehanteringssystem.
1.3 Erbjuden konsult bor ha erfarenhet av finans-/eller
forsakringsbransch da det innebar regulatoriska krav att 40 000 SEK
beakta.
1.4 Erbjuden konsult bér ha arbetat som projektledare. 50 000 SEK
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3.3.3 Utvarderingskriterium - Intervju

Erbjuden konsult gallande Losningsarkitekt med kompetensniva 3, med start Q2 2026, kommer att kallas till en intervju som
betygsétts. Vid intervjutillféllet ska erbjuden konsult presentera ett tidigare uppdrag som konsulten har genomfért under de
senaste tre (3) aren (fran sista anbudsdag) som ar relevant for detta avrop.

Efter konsultens presentation kommer foljande fragor att stallas till konsulten:

1. Ge exempel fran nagot/nagra av de projekt dar du jobbat med migreringsuppdrag: hur har du jobbat, hur har teamet jobbat?
Vad har du sett som kritiska framgangsfaktorer respektive fallgropar som ni stétt pa?

2. Hur sékerstéller du kvalitet i ldsningar?

3. Migreringsprojekt ar komplexa. Hur far man en fungerande brygga mellan karnverksamhet och IT? Vad ar dina
erfarenheter?

4. Vilken typ av stodteknik ar du van att arbeta med (tex Azure Devops)?

5. Vilken typ av tekniska plattformar har du testat?

Bedémningsgrund
Beddmning gors av konsultens forutsattningar att genomfora uppdraget framgangsrikt, med sarskilt fokus pa konsultens
arbetssatt och personliga egenskaper samt formaga att identifiera relevanta risker och framgangsfaktorer.

En utvarderingsgrupp pa Lof kommer att bedéma erbjuden persons lamplighet fér uppdraget. Varje medlem i utvarderingsgruppen
gor en egen bedomning enligt ovanstdende bedomningsgrund. Efter genomgangen av intervjun, samlas utvarderingsgruppen och
gor en gemensam beddmning av erbjuden konsult.

Lof kommer att tilldela mervarde i forhallande till hur val konsultens svar pa intervjun méter bedémningsgrunden ovan. Lof
kommer att gora en helhetsbeddémning av intervjun.

Intervjun beréknas ta ca 60 minuter. Intervjun kan komma att ske fysiskt eller digitalt.
Planerade tider for intervjuerna ar:

2026-04-27 kl 12.00 — 13.00
2026-04-27 kl 13.30 — 14.30
2026-04-27 kl 15.00 — 16.00
2026-04-28 kl 08.30 — 09.30
2026-04-28 k1 10.00 — 11.00

Leverantor uppmanas att redan nu preliminart boka dessa tider fér genomférande av intervju.
Konsulten kommer att bedémas utifran féljande mervarde:

Utmaérkt = mervéarde 300 000 SEK
Konsulten bedéms kunna utfora uppdraget pa ett utmarkt satt.

Mycket bra = mervéarde 180 000 SEK
Konsulten bedoms kunna utféra uppdraget pa ett mycket bra satt.

Bra = mervéarde 90 000 SEK
Konsulten bedoms kunna utféra uppdraget pa ett bra sétt.

Godként = 40 000 SEK
Konsulten bedoms kunna utféra uppdraget pa ett godtagbart satt.
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Maximalt totalt prisavdrag for utvarderingskriteriet intervju &r 300 000 SEK.

3.3.4 Vid samma utvérderingspris

Om flera anbud vid utvarderingen far samma *utvarderingspris kommer i férsta hand det anbud som fatt hogst mervarde for
intervjun att antas. | det fall anbuden erhéller samma mervarde for intervjun kommer det anbud som uppfyllt hdgst mervarde for
Teknisk kompetens och erfarenhet (uppfyllda bér-krav) att antas. Om flera anbud &aven ar likvardiga i detta avseende kommer
lottning att avgora rangordningen mellan anbuden.

*Vid rangordning anvands maximalt tvd decimaler med avrundning.

4 Meddelande om beslut

Efter att tilldelningsbeslut fattats kommer samtliga anbudsgivare att fa meddelande om detta. Meddelandet skickas via e-Avrop till
den e-postadress som registrerats for upphandlingen tio (10) dagar innan avtal tecknas. Anbudsgivare ager ratt att éverklaga
beslut till férvaltningsréatten.

Civilrattsligt bindande avtal uppstar forst genom parternas undertecknande av det kommersiella avtalet.



