Kommersiella villkor

SVERIGES DOMSTOLAR Datum Diarienummer
; 2025-11-11 2025/1440

domstol.se

IT-konsulttjanster

Kommersiella villkor

1  Parter

Detta avtal (avtalet) med dnr 2025/1440 har tréaffats mellan Domstolsverket
(Bestillaren), med organisationsnummer 202100-2742, och XXX
(Leverantoren), med organisationsnummer XXXXXX-XXXX. Tilldelning har
gjorts inom ramen f6r Domstolsverkets dynamiska inképssystem for IT-
konsulttjanster, dnr 2022/0090.

2 Omfattning

Avtalet omfattar leverans av IT-konsulttjinst Produktforvaltare till
Domstolsverket. Uppdrag specificeras ndrmare i bilaga Avtalad specifikation.

Domstolsverket forbinder sig inte att utta en viss volym under avtalstiden.

Domstolsverket reserverar sig mot forandringar utanfér Domstolsverkets
kontroll i lagar, forordningar, foreskrifter, allménna rad och
myndighetsbeslut som kan paverka uppdragets omfattning.

3 Avtalstid

Avtalstid och eventuella forlangningsoptioner framgér av bilaga Avtalad
specifikation.

Vid avtalstidens utgdng upphor avtalet att gilla utan foregdende uppsag-
ning. Om forldngningsoptioner finns ska Bestéllaren snarast méjligt, dock
senast en (1) ménad fore avtalstidens slut meddela Leverantéren om en
forlangningsoption inte kommer att utnyttjas. Leverantoren ska senast en (1)
manad fore avtalstiden slut meddela Bestillaren om denne inte avser
godkinna eventuell forlangningsbegidran. Om Leverantoren inte godtar en
forlangning, och inte heller meddelat Bestillaren om detta i tid, galler vad
som anges i avsnitt 8 Byte och ersattning av konsult, och avsnitt 24
Uppsédgning av avtal.

For uppdrag som paborjats inom avtalstiden, men inte slutforts under
avtalstiden, géller att uppdraget ska slutforas enligt villkoren i detta avtal.
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4 Avtalshandlingar

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Om det i kontraktshandlingarna
forekommer mot varandra stridande uppgifter eller foreskrifter giller de, om
inte omstandigheterna uppenbarligen foranleder annat, inbordes i foljande
ordning:

« Eventuella tillagg till avtalet
»  Avtalet med tillhorande bilagor:
Bilaga Avtalad specifikation
Bilaga Kompetensnivaer
Informationssidkerhetskrav
«  Upphandlingsunderlag och eventuella kompletteringar till
upphandlingsdokumentet.
» Leverantorens anbud och eventuella fortydliganden till anbudet.

5 Uppdragets utforande

5.1 Allmanna krav

Uppdraget ska utforas enligt detta avtal. Leverantoren ska utfora sitt
dtagande fackmaissigt. Tjansterna ska utforas professionellt, med iakttagande
av god sedvinja inom branschen och med tillvaratagande av
Domstolsverkets intresse. Uppdrag ska vidare utforas i enlighet med bilaga
Avtalad specifikation.

I de fall det ar tillampligt ska Leverantoren samarbeta med andra parter
(domstolsrepresentanter, leverantorer etc.) pa ett konstruktivt och
I6sningsorienterat sétt for att 16sa uppdraget/bestillningen.

5.2 Uppstart av uppdrag

Leverantoren ska se till att en detaljerad plan upprattas infér uppdragets
uppstart om Domstolsverket begar det. Uppstart ska ske pé ett sitt som
underlittar 6verlamnande av pagdende eller avslutade uppdrag fran
Domstolsverket eller tredje part utan onodig kostnad eller stérning for
Domstolsverket eller tredje man.

Leverantoren ska omgaende nar sa efterfragas inhdmta all relevant
dokumentation kring uppdrag frdn Domstolsverket eller tredje part som
Domstolsverket anvisar till.

5.3 Uppdragsforhallande

Konsult ar att anse som anstéalld hos Leverantoren. Detta avtal innebér inte
att anstéllningsforhéllande uppstir mellan konsult och Domstolsverket.

Leverantoren svarar darfor for skatter, sociala avgifter och 6vriga kostnader
forenade med konsults anstéllning. Skulle Domstolsverket enligt lag vara
skyldig att erldgga skatter och/eller sociala avgifter pa arvodet ska
Leverantoren ersatta Domstolsverket for sddana avgifter. Om majligt ska
detta ske genom avrakning frén ersdttning som utgér till Leverantoren.
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5.4 Arbetsmetodik

Anvisningar om arbetsmetodik och standard meddelas av Domstolsverket.
Har sddana anvisningar inte meddelats Leverantoren, trots begiran fran
Leverantoren, ska denna tillimpa egen arbetsmetodik och standard
overensstimmande med god teknisk sedvinja sddan att den garanterar att
uppdraget utfors pa ett fackmannamaissigt séatt. Utfort arbete ska fortlopande
dokumenteras.

5.5 Ratten till resultat

Om inget annat anges i bilaga Avtalad specifikation géller f6ljande.

Domstolsverket erhéller en full och oinskrankt dganderatt samt upphovsratt
och ovriga immateriella rattigheter inklusive nyttjanderétt till resultatet.
Leverantoren har inte utan Domstolsverkets medgivande ritt att utnyttja
resultatet i sin fortsatta verksamhet. Leverantoren ska gentemot anlitad
underleverantor gora forbehall for Domstolsverkets dganderitt till resultatet.

Allt material hanforligt till resultatet ska 6verlamnas till Domstolsverket nar
det inte ldngre behovs eller senast vid uppdragets slut.

5.6 Intrang

Leverantoren garanterar att resultat som framkommer inom ramen for detta
avtal fritt kan anvindas av Domstolsverket och att Domstolsverket inte
belastas av eller gor intrdng i annan tillkommande ratt.

Leverantoren atar sig att ersiatta Domstolsverket for de ersiattningar och
skadestand som Domstolsverket genom forlikning eller dom &laggs att
erldgga for intrang i immateriell rattighet (inklusive handling som strider
mot lagen om féretagshemligheter) genom Domstolsverkets nyttjande av
Resultaten.

Vid ett pastdende om intrang ska Leverantoren pa egen bekostnad 6verta
tvisten och fora talan for Domstolsverket, samt pa egen bekostnad antingen
tillforsdakra Domstolsverket ratten till fortsatt nyttjande av resultaten eller
byta ut omtvistad del av resultaten mot resultat som motsvarar avtalade
specifikationer. Om fortsatt nyttjande av resultaten kan ske under pagaende
tvist ska Leverantoren stilla sikerhet for den férlust som Domstolsverket
kan komma att drabbas av i anledning av pastatt intrang.

Domstolsverket dger ritt att hava detta avtal om Leverantoren inte avhjalper
immaterialrattsligt fel inom skalig tid fran den tidpunkt d& Leverantoren
erhéllit meddelande frén Domstolsverket om péstatt intrang frén tredje man.

Utover ersittning for belopp som Domstolsverket tvingats utge till tredje
man dger Domstolsverket ritt till ersattning for all annan forlust som
uppkommer till f6ljd av immaterialrattsligt fel.

5.7 Ansvar

Bestillarens granskning och godkannande av Leverantorens forslag,
atgirder eller handlingar befriar inte Leverantoren fran ansvar for bristfalligt
eller felaktigt utfort uppdrag.
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5.8 Forlust av data

Leverantoren ansvarar for sidan forlust eller forvanskning av data som
orsakats av Leverantorens forsumlighet att utfora sdkerhetskopiering enligt
avtalad specifikation eller avtalet i 6vrigt.

5.9 Tillgang till lokaler

Domstolsverket ska lamna Leverantoren tillging till lokaler, utrustning och
underlag i den utstrackning som behdvs for uppdragets genomforande.

5.10 Tidsrapportering

Leverantoren ska pd Domstolsverkets begiran skriftligt limna detaljerad
redovisning av utfort arbete samt upparbetad tid. Avrapportering ska ske
enligt Domstolsverkets anvisningar.

5.11 Ansvar for tillstand

Det aligger Leverantoren att informera Domstolsverket om uppdragets
genomforande kraver att viss anmalan gors eller att ett visst yttrande,
myndighetstillstand eller beslut inhdmtas.

5.12 Aweckling av uppdrag samt dverlamning

Leverantoren ska se till att en detaljerad plan upprattas infor uppdragets
avveckling om Domstolsverket begér det.

Avvecklingen ska ske pa ett sdtt som underlittar 6verlamnande av pagaende
eller avslutade konsulttjanster till Domstolsverket eller tredje part utan
ytterligare kostnad eller storning for Domstolsverket eller tredje part.

Leverantoren ska under 6verlimnandefasen bidra med sin kompetens kring
Domstolsverkets uppdrag sé att 6verlamningen blir sa bra som mgjligt samt
overfora sin kompetens kring uppdraget till Domstolsverket eller tredje part.

Leverantoren ska under 6verlamnandefasen sidkerstilla att nyckelpersoner ar
tillgdngliga for medverkan i 6verlamnandet i den omfattning som

efterfragas. Med nyckelpersoner avses personer som ar viktiga for
overlamnandet p.g.a. att personen har speciell kompetens eller har haft en
speciell roll.

Leverantoren ska omgdende nar si efterfragas 6verlamna all relevant
dokumentation kring uppdrag till Domstolsverket eller tredje part som
Domstolsverket anvisar till.

Leverantoren ska pd Domstolsverkets begiran lamna detaljerade rapporter
over arbetets fortskridande och resultat. Rapportering ska ske i enlighet med
Domstolsverkets anvisningar och medverka till kompetensoverforing till
Domstolsverket.

Om Leverantoren inte medverkar i enlighet med det som ségs i detta avsnitt
ager Domstolsverket ritt till skilig ersittning for nedlagda kostnader samt
styrkta merkostnader till foljd av detta.
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5.13 Hantering av uppgifter vid uppdrags upphérande

Leverantoren ska ansvara for, samt kunna visa att, all information
tillhérande Domstolsverket har 6verlamnats till Domstolsverket eller
raderats hos Leverantoren.

6 Sakerhet, sekretess

6.1 Sakerhetsforeskrifter

Leverantoren ska folja de siakerhetsforeskrifter som Domstolsverket
redovisar fran tid till annan samt tillse att berérd konsult och anlitad
underleverantor iakttar dessa foreskrifter.

Om sidkerhetsforeskrifterna forandras efter avtalets ingédende har
Leverantoren ratt till ersattning om Leverantoren kan pavisa att
forandringarna inneburit betydande kostnadsékningar.

6.2 Tystnadsplikt

Leverantoren far inte utan Domstolsverkets skriftliga medgivande réja
uppgifter som Leverantoren fatt tillgéng till vid utforandet av avtalet.
Detsamma géller for uppgifter som Leverantoren har upprattat for
Domstolsverkets rakning.

Leveranttren ska gora sina medarbetare och eventuella underleverantorer
uppmirksamma pa denna sekretess. Domstolsverket har ritt att begéra att
medarbetarna eller eventuella underleverantorer skriftligen bekriftar att de
har informerats om sekretessen.

For de fall Domstolsverket anser det nodvandigt ska dven separata
sekretessavtal tecknas mellan Domstolsverket och Leverantoren samt mellan
Domstolsverket och konsult.

Tillfogas enskild eller annan skada till f61jd av att Leverantoren eller av
Leverantoren anlitade/anstillda personer bryter mot detta avtal och ar
Domstolsverket skyldig att utge skadestand till den skadelidande, ska
Leverantoren ersiatta Domstolsverket for utgivet belopp och kostnader som
foranletts av skadestandskravet.

Sekretessen giller dven efter det att avtalet upphort att gélla.

Sekretessen giller inte om det foreligger en skyldighet enligt lag eller annan
forfattning for Leverantoren att lamna ut uppgifter. Sekretessen giller inte
heller for uppgifter som &r allmént kianda.

6.3 Sakerhetsprovad personal

For det fall sakerhetsskyddslagen (2018:585) ar tillamplig i specifika
anbudsinbjudningar kan det komma att stéllas krav pa att Leverantoren
tecknar sikerhetsskyddsavtal med Bestéllaren, vari krav pa
sakerhetskyddsatgarder specificeras. Krav pa sikerhetskyddsatgarder kan
exempelvis innebara krav pa att Leverantorens personal ska sdkerhetsprovas
ienlighet med 3 kap. sdkerhetsskyddslagen. Leverantoren ansvarar da for att
sédan sidkerhetsprovning genomfors om inte Bestillaren meddelar annat.
Verksamhetsutovaren har alltid ratt att gora den slutliga bedomningen om
den kontrollerade personen ska fa delta i sikerhetskinslig verksamhet.
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Observera att sikerhetsprovning normalt innefattar registerkontroll, for
vilket det krédvs att den som prévningen giller lamnar sitt samtycke.

7 Godkannande av resultat och leverans

7.1 Avtalad specifikation

I nedan avsnitt 7.2-7.6 definieras vad som géller vid uppdragsleverans.
Tider sdsom avtalad leveransdag, leveranskontroll och vitesnivaer anges i
bilaga Avtalad Specifikation.

7.2 Avtalad leveransdag

Med avtalad leveransdag avses den dag da resultatet av uppdraget ska
uppfylla avtalad specifikation.

7.3 Effektiv leveransdag
Effektiv leveransdag ar den dag

a) Resultatet av uppdraget skriftligen godkants av Domstolsverket, eller

b) Leveranskontrollperioden, om leveranskontroll genomfors, upphor, utan
att Domstolsverket skriftligen gjort befogad anméarkning mot resultatet, eller

¢) Resultatet uppfyller avtalad specifikation efter det att Domstolsverket
gjort befogad anmirkning mot resultatet, en ny leveranskontroll kunnat
genomforas samt Domstolsverket skriftligen har godkant att resultatet
uppfyller avtalad specifikation.

Tiden under vilken Leverantren ansvarar for fel borjar 16pa fr.o.m. effektiv
leveransdag.

7.4 Uteblivet godkannande

Godkanner Domstolsverket inte Resultatet av uppdrag ska Leverantoren
atgirda brister eller fel. I de fall leveranskontroll har genomforts ska
parterna skriftligen 6verenskomma om tid for ny leveranskontroll.

7.5 Ringa awikelser

Avvikelse fran avtalad specifikation som &r utan betydelse for resultatets
avsedda anvdndning och som inte innebar oldgenhet for Domstolsverket ska
inte paverka faststillandet av effektiv leveransdag. Resultatet ska trots sddan
avvikelse anses uppfylla avtalad specifikation. Avvikelse som avses i denna
punkt ska avhjilpas av Leverantéren inom rimlig tid.

7.6 Anvandning av resultat under leveranskontrollperiod

Under leveranskontrollperiod fir Domstolsverket pa egen risk anvinda
resultatet av uppdraget for avsett &ndamal.

Om Domstolsverket darefter utan att effektiv leveransdag har intratt, och pa
grund av vad Domstolsverket anser vara verksamhetskritiska skil, ar
tvungen att anvinda resultatet eller del av detta i sin verksamhet utan
Leverantorens medgivande ska effektiv leveransdag inte intrada.
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8 Byte och ersattning av konsult

I det fall Domstolsverket och konsulten redan vid forsta tillfdllet kommer
fram till att samarbetet dem emellan framéver inte kommer att fungera
tillfredsstéllande kan Leverantoren erbjuda en ny konsult. I annat fall
avbryts processen utan ersittning.

Leverantoren ar skyldig att utan oskiligt dr6jsmaél ersatta konsult om
Domstolsverket begér det och har sakliga skal for sin begiran, sdsom att
konsulten saknar erforderlig kompetens eller att samarbetssvarigheter
forekommer.

Byte av konsult som initieras av Leverantoren ska meddelas Domstolsverket
senast en (1) manad innan bytet. For uppdrag som varat langre an 12
manader ska Leverantoren meddela Domstolsverket senast tva (2) manader
innan bytet. Leverantoren far ersitta konsult med annan konsult efter
skriftligt medgivande fran Domstolsverket. Sddant medgivande far inte
forvagras utan sakliga skal.

En forutsittning for byte ar att ny konsult har samma kompetens inom
aktuellt omrade som ersatt konsult och att utférandet av konsulttjansten inte
blir lidande av bytet.

Leverantoren svarar for kostnader och tidsatgéng for byte och ersittning av
konsult, dock minst motsvarande 40 arbetstimmar som hanteras pa sista
fakturan avseende den konsult som slutar. Detta géller oavsett om ny konsult
levereras av befintlig leverantor eller inte. Vid uppdrag, teamleverans eller
andra specifika omstandigheter kan Domstolsverket medge annan 16sning
vid byte av konsult enligt 6verenskommelse.

9 Opartiskhet

Leverantoren far inte frdn annan 4n Domstolsverket inhdmta eller folja
direktiv for uppdragets genomforande.

Leverantoren ska, om Leverantoren misstianker att uppdraget kan komma
att sta i konflikt med annat intresse till exempel av ekonomisk art, géllande
Domstolsverkets sikerhet, rattighetskonflikter eller annan art, genast
informera Domstolsverket om detta och avvakta Domstolsverkets
instruktioner i fragan.

10 Kontaktpersoner

Parterna ska utse minst en avtalsansvarig kontaktperson var for avtalet. Om
kontaktperson byts ut ska part omgiende meddela den andra parten.

11 Uppfdljning av avtal

Domstolsverket kan komma att kalla till avstimningsméten med
Leverantoren avseende avtalet. Detta kan avse bade 16pande operativa
moten och halvarsvisa strategiska méten avseende leveransen. Leverantoren
ska medverka vid de avstimningsmd&ten Domstolsverket kallar till pa plats i
Domstolsverkets lokaler eller via telefon, videokonferens eller annan lamplig
l6sning.
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11.1 Statistik

Leverantoren ska tillhandahalla relevant statistik avseende avtalet efter
forfragan fran Domstolsverket. Statistik ska levereras senast 14 dagar fran
begiran enligt specificerat onskemal.

12 Ersattning

Ersittning utgér i enlighet med bilaga Avtalad specifikation.

12.1 Ersattning vid resor

Om inget annat anges i bilaga Avtalad specifikation géller f6ljande.

For kostnad uppkommen vid resa till annan ort dn Jonkoping utgar rese- och
traktamentsersattning i enlighet med Skatteverkets anvisningar under
forutsattning att sddan resa i forvag godkénts av Domstolsverket.

Resor ska ske i enlighet med Domstolsverkets resepolicy.

Restidsersattning eller ersattning fér annan tidsspillan utgér endast efter
sdrskild 6verenskommelse mellan parterna.

12.2 Overtidsersattning

Om inget annat anges i bilaga Avtalad specifikation giller foljande avseende
Overtidsersittning.

Konsulten ska folja de arbetstider som giller fo6r motsvarande personal hos
Domstolsverket. Eventuellt 6vertidsarbete ska vara beordrad/avtalad med
enhetschef pad Domstolsverket.

Leverantoren har ritt att debitera 6vertid enlig féljande per timme:

Enkel 6vertid (efter 8h normal debitering), mellan 06-22 vardagar: 150 %
timdebitering.

Kvalificerad 6vertid (22-06 vardagar samt helger): 200 % timdebitering.
Med kvalificerad overtid anses 6vertidsarbete pa annan tid 4n enkel 6vertid.

For jour/beredskap: 12,5 % timdebitering.

12.3 Prisjustering

Priser ska vara fasta i minst sex ménader fran avtalsstart.

Prisjustering far pakallas av Leverantoren hogst en gang per ar och borjar
gilla tidigast 1 januari. Begidran om prisjustering ska framstallas skriftligen.
Prisjustering borjar gilla vid det ménadsskifte om intraffar tidigast 30 dagar
efter att Domstolsverket mottagit begdran om prisjustering och ska gilla
under minst 12 manader. Bestillningsdagens pris ska gilla vid fakturering.
Prisjusteringar mindre &n +/- 2 % justeras inte.

Priser far justeras enligt Labour Cost Index for tjainstemén, privat sektor
niringsgren J, preliminirt. Som baskvartal ska det senast publicerade
kvartalet som foregér avtalsstart gilla. Jamforelsekvartal ska vara kvartal 2
som foregar begiran om prisjustering.

Priset efter prisjustering avrundas till nirmaste hela krontal.
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Om prisjustering inte pakallas géller angivna priser under hela avtalstiden.

13 Leverantdrens organisation och ansvar

Leverantoren ansvarar for eventuella underleverantorers dtagande sdsom
sitt eget. Mellan Leverantoren och underleverantor ska ett giltigt
samarbetsavtal finnas. Leverantor ska pd begdran kunna uppvisa giltigt
samarbetsavtal.

Om omsténdigheter enligt 13 kap. 1-3 §§ LOU foreligger hos
underleverantor ska Leverantoren byta ut underleverantéren skyndsamt,
dock senast inom fem (5) veckor fran att Leverantoren fick kinnedom om
bristen. Nar part fatt kinnedom om bristen, ska parten omedelbart
informera den andra parten om detta.

Med underleverantorer avses samtliga bolag/foretag/organisationer som
direkt medverkar till fullgérandet av avtalet. Eventuella underleverantorer
har ingen mgjlighet att ta emot bestillningar, fakturera eller att ha en direkt
avtalsrelation med Domstolsverket.

14 Forsakringar

Leverantoren ska teckna och vidmakthalla for verksamheten erforderliga
forsakringar.

15 E-handel

Domstolsverket ar som statlig myndighet alagd att arbeta for att 6ka andelen
elektroniska bestillningar. Under avtalstiden kan det bli aktuellt att
bestallningar enligt detta avtal ska ske via Domstolsverkets e-handelssystem.
Leverantoren ska utan extra kostnad vara behjalplig och frimja detta arbete
under avtalstiden samt kunna vidta atgirder i sina administrativa system sa
att order kan tas emot och faktureras enligt SFTI s standarder for e-handel.
Mer information om standarder for e-handel finns pad www.sfti.se.

Leverantoren ska kunna tillampa e-handel enligt gemensam
overenskommelse inom 5 veckor efter Domstolsverkets begéran.

Leverantoren ska kunna ta emot order via e-post eller enligt
overenskommelse. Leverantoren ska bekrafta via mail att ordern har tagits
emot, att den kan levereras och att leveransen &r initierad.

Fakturering ska ske med en elektronisk faktura som refererar till ordern i
enlighet med 17. Faktureringsvillkor.

15.1 Byte av e-handelssystem

Under avtalstiden kan Domstolsverket komma att implementera ett nytt e-
handelssystem. Leverantoren ska da kunna tillhandahélla e-handel

enligt detta avsnitt 15, i det nya e-handelssystemet utan négra tillkommande
kostnader for Domstolsverket.
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16 Betalningsvillkor

Fakturering ska ske manadsvis efter leverans/utfort arbete om inget annat
overenskommits. Faktura ska vara Domstolsverket tillhanda senast en (1)
vecka efter leverans. Krav som framstills senare dn tva (2) minader efter
leverans medfor inte ritt till ersittning.

Betalningsvillkor 30 dagar. Fakturerings- eller andra administrativa avgifter
accepteras inte. Ingen fakturering far ske frin eventuell underleverantor.

I det fall efterfragad information saknas eller ar felaktig pa fakturan har
Domstolsverket ratt att erhalla kompletterande information eller kreditering
med delar av eller hela fakturan samt att tillampliga fall erhalla en ny korrekt
faktura. For den fordrojning som diarvid uppkommer ska inte dréjsmalsranta
eller annan avgift erliggas. Domstolsverket dger ratt att innehdlla betalning
om faktureringen inte 6verensstimmer med vad som ir avtalat.

Vid férsenad betalning har Leverantoren rtt till dréjsmaélsranta enligt
rantelagen (1975:635). Domstolsverket har ratt till dréjsmalsréanta i de fall
leverantoren aldggs att betala viten och drdjer med detta. Réanta ska i sddant
fall regleras p4 anmodan av Domstolsverket.

16.1 Fakturerande bolag

I de fall Leverantoren anlitar annat bolag for fakturering ska det anlitade
bolaget godkidnnas av Domstolsverket innan fakturering far ske.

Om Leverantoren avser att anvinda factoringbolag ska detta meddelas
Domstolsverket.

For det fall factoringbolag eller annat bolag anlitas ansvarar Leverantoren
for att Domstolsverket har ratt att gora gillande invindningar mot faktura
pa samma sitt som om factoring eller annat fakturerande bolag inte
tillampades.

16.2 Administrativ avgift

I de fall Leverantoren under avtalstiden byter organisationsnummer, viljer
att anvianda factoringbolag for fakturering, byter factoringbolag eller annat
fakturerande bolag, har Domstolsverket ritt att ta ut en administrativ avgift
pa 3 000 kronor.

17 Faktureringsvillkor

I enlighet med lag (2018:1277) om elektroniska fakturor till f6ljd av offentlig
upphandling ska Leverantoren tillhandahélla elektronisk faktura.
Domstolsverket anvander Peppol (Peppolid 0007:2021002742).

Fakturan ska innehélla uppgift om:

«  Fullstindigt namn och adress pa leverantéren

»  Organisationsnummer (F-skattebevis)

«  Bankgironummer/plusgironummer

« Leverantorens referens

» Bestillarreferens ska vara ifyllt enligt Domstolsverkets anvisningar (6-8
tecken)

+ Bestillarens inkopsordernummer ska vara ifyllt vid e-handel

Sign. bestallare ... Sign. leverantodr ...



»  Sveriges Domstolar samt Domstolsverkets namn

« Fakturanummer

« Fakturadatum

«  Specifikation av kdpta varor/tjanster sdsom arbetad tid per vecka och
aktivitet (Fakturaspecifikation) eller enligt 6verenskommelse med
Bestillaren

»  Mervirdesskattebelopp och procentsats

»  Netto- och bruttobelopp

Samlingsfakturor far forekomma efter 6verenskommelse.

For mer information om att skicka elektronisk faktura till Sveriges
Domstolar, se https://www.domstol.se/om-sveriges-domstolar/for-
leverantorer /fakturering-och-e-handel/

Paminnelser och andra utskick skickas till:

Domstolsverket
Ekonomiavdelningen
551 81 Jonkoping

Paminnelser ska minst innehalla uppgift om bestéllare samt
originalfakturans fakturanummer och fakturadatum.

18 Ansvar och instruktion for behandling av
personuppgifter

Behandling av personuppgifter ska f6lja Europeiska unionens
dataskyddsforordning (EU) 2016/679 med tillh6rande
genomforandeforfattningar.

Leverantoren ska vidta de erforderliga tekniska och organisatoriska atgarder
som kravs for att skydda de personuppgifter som behandlas. I det fall
Leverantoren behandlar personuppgifter f6r Domstolsverkets rakning ska
personuppgiftsbitriadesavtal tecknas.

19 Informationssakerhet

Se Informationssakerhetsavtal.

20 Fortroende

Leverantoren och/eller Leverantorens personal far under avtalstiden inte
utéva verksamhet som kan rubba fortroendet for Leverantoren avseende
avtalade dtaganden. Leverantoren far inte &ta sig uppdrag for tredje man
eller pa annat sitt agera pa sadant siatt som medfor att Leverantorens
objektivitet kan ifragasittas. Vidare ska Leverantoren tillvarata och foretrada
Domstolsverkets intressen objektivt och opartiskt vid utférande av tjansten.

Leverantoren ska omedelbart kontakta Domstolsverket om forhallande rader
eller kan komma att rdda som stér i strid med ovanstaende.

I det fall Domstolsverket upplever och/eller det kommer i Domstolsverkets
kinnedom att Leverantoren inte agerar enligt utifran Domstolsverkets
intressen ska Domstolsverket skriftligen uppméarksamma Leverantéren om
detta varpa rittelse ska ske omedelbart. Om Domstolsverket inte anser att

Sign. bestallare ... Sign. leverantodr ...

11 (16)


https://www.domstol.se/om-sveriges-domstolar/for-leverantorer/fakturering-och-e-handel/
https://www.domstol.se/om-sveriges-domstolar/for-leverantorer/fakturering-och-e-handel/

12 (16)

rattelse sker efter skriftligt papekande har Domstolsverket ratt att hiva
avtalet i enlighet med 25. Havning av avtal.

21 Antidiskriminering

Leverantoren ska en gdng om aret, senast den 1 december varje &r med
borjan ar 2022, till Domstolsverket redovisa vilka aktiva atgarder
Leverantoren har vidtagit for att frimja personalens lika rattigheter och
mojligheter i arbetslivet oavsett kon, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning. Vilka atgiarder Leverantoren har skyldighet att vidta
framgéar av diskrimineringslagen (2008:567). Redogorelsen ska mailas till
upphandling@dom.se.

Om Leverantoren inte inom foéreskriven tid lamnar information eller om
Leverantoren inte uppfyllt sina skyldigheter avseende tgérder enligt ovan
ska vite utgé till Domstolsverket med 500 kronor per kalendervecka som
péaborjats fran det att sju (7) dagar har forflutit sedan Leverantoren mottog
Domstolsverkets underrittelse angdende detta avtalsbrott till det att rattelse
vidtagits. Maximalt kan vite om 2 000 kr komma att utga.

22 Felitjanst

Om Leverantoren brister i att utfora tjansten enligt detta avtal eller
tillhandahaller ett resultat som innehaller fel eller brist i forhallande till
avtalad specifikation, har Domstolsverket ratt att halla inne betalningen,
krava avhjidlpande och/eller gora avdrag pa priset.

Avhjilpande ska ske genom att Leverantoren fullgor uppdraget eller
korrigerar felet eller bristen, sdsom tillampligt.

Sker inte avhjalpande inom skilig tid eller ar felet av visentlig betydelse har
Domstolsverket ritt till vite enligt avsnitt 26 Vite.

22.1 Ringa awvikelser

Avvikelse fran avtalad specifikation som &r utan betydelse for resultatets
avsedda anvdndning och som inte innebar oldgenhet for Domstolsverket
omfattas inte av Leverantorens ansvar for fel eller brist. Sidan avvikelse ska
avhjilpas av Leverantoren inom rimlig tid.

22.2 Tidsfrister for felanmalan

Leverantorens ansvar giller for fel eller brist som Domstolsverket anmaéler
inom 120 dagar efter det att Domstolsverket har méarkt felet eller bristen,
dock senast ett (1) ar efter effektiv leveransdag.

Domstolsverkets godkdnnande av Leverantorens forslag, atgarder eller
handlingar befriar inte Leverantoren fran ansvar for sddana fel och brister
som uppenbart inte kunnat upptickas av Domstolsverket.

23 Drojsmal

Leverantoren ska anses vara i drojsmal om bestilld tjanst inte levererats
senast vid den tidpunkt som avtalats och forseningen inte beror pa négot
forhallande p& Domstolsverkets sida. Leverantoren ska vidare anses vara i
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dr6jsmal enligt avsnitt 7 Godkannande av resultat och leverans om effektiv
leveransdag intraffar senare dn avtalad leveransdag.

24 Uppsagning av avtal

Om inte annat skriftligen har 6verenskommits dger part ratt att med
iakttagande av en (1) manads uppsigningstid, helt eller delvis sdga upp
avtalet, avseende dnnu inte genomférda delar, utan angivande av skal.
Uppsigningstiden borjar 16pa en (1) arbetsdag efter att den missnojde
partens uppsigning avsints per e-post till av den andra parten angiven
kontaktperson.

Domstolsverket har ritt att disponera konsulter i uppdrag for annat
likvardigt arbete under uppsigningstiden om Domstolsverket sa 6nskar. I
héndelse av att Leverantoren kan beldgga uppsagda konsulter med
arbetsuppgifter hos ndgon annan, ska Domstolsverket endast erligga
betalning for den tid som konsulterna varit utan beldggning till foljd av
uppsigningen. Leverantoren ska erhélla ersattning for utfort arbete samt
styrkta nédviandiga kostnader.

Part har ratt att, till f6ljd av sddana férandringar som avses i punkt 3 Omfatt-
ning sista stycket, sdga upp hela eller delar av avtalet.

Leverantoren svarar for Domstolsverkets kostnader och tidsétgéng for att
ersitta konsult och for att ny konsult ska sétta sig in i konsulttjansten, dock
alltid med minst motsvarande 40 arbetstimmar.

25 Havning av avtal

Vid visentligt brott mot avtalet eller vid fel i tjanst av visentlig betydelse
ager parterna ratt att omgaende hiva avtalet eller del av avtalet eller
begriansa dess omfattning.

Domstolsverket har rétt att med omedelbar verkan hiva avtalet om
omstindigheter foreligger i enlighet med 13 kap. 1§, 2 § och 3 § LOU.
Domstolsverket har vidare ritt att hdva avtalet om Leverantoren inte lingre
uppfyller kraven pa ekonomisk och finansiell stallning enligt
upphandlingsdokumenten eller om grund for havning enligt 17 kap. 17 § p. 1-
3 LOU foreligger.

26 Vite

I det fall Domstolsverket senast en manad fran uppdragsstart
uppmaéarksammar att antagen konsult inte uppfyller nagot eller flera av de
krav som angetts vid anbudsinbjudan utgér vite med 10 000 kr.

Om faktura, enligt avsnitt 16 Betalningsvillkor, dr Domstolsverket tillhanda
senare an en (1) vecka efter leverans vid fler an tre (3) tillfallen under ett ar
har Domstolsverket ratt till vite med 1 000 kr per forsenad faktura.

Sker inte avhjidlpande enligt avsnitt 22 Fel i tjinst inom skailig tid eller ar
felet av visentlig betydelse har Domstolsverket rétt till vite med ett belopp
som skiligen kan anses motsvara felet eller bristen, dock hogst tio procent
(10 %) av avtalets viarde. Harutover har Domstolsverket ratt till skadestand
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enligt avsnitt 27 Skadestind. Nedsattning av ersattningen som har utgatt pa
grund av fel eller brist ska avraknas frén sddant skadestand.

Vid dr6jsmal enligt avsnitt 23 Dréjsmal utgar vite med en procent (1 %) av
avtalets varde per paborjad vecka dar drojsmaél foreligger, dock hogst tio
procent (10 %) av avtalets varde.

Vid aterkommande fel i inkommande fakturor, enligt 16 Betalningsvillkor
och 17 Faktureringsvillkor, har Bestéllaren rétt att begira vite.
Aterkommande fel innebér att fakturor saknar information och/eller
innehaller fel information och detta har pétalats av Bestillaren utan atgard
fran Leverantoren. Vite utgar med 500 kr per varje dérefter felaktig
inkommande faktura.

I det fall bade vite enligt detta avsnitt och prisavdrag enligt avsnitt 22 Fel i
tjanst blir aktuellt for samma fel, raknas prisavdraget av fran vitesbeloppet.

27 Skadestand

Har Domstolsverket sagt upp eller havt avtalet eller del av avtalet enligt ovan
ager Domstolsverket ritt till skadestdnd motsvarande den skada som
Domstolsverket lider till f6ljd av Leverantorens avtalsbrott.

Har Domstolsverket dven erhallit vite med anledning av att avtalat dtagande
inte uppfyllts av Leverantéren, har Domstolsverket dven ritt till skadestand
om skadan for hdndelsen overstiger det avtalade vitet. Skadestdndsbeloppet
ska da minskas med erlagda vitesbelopp.

Part ansvarar inte for indirekt skada eller forlust, sisom utebliven vinst eller
produktionsbortfall, sdvida inte uppsat eller grov vardsloshet kan pavisas.

Har Leverantoren sagt upp eller hivt avtalet eller del av avtalet till foljd av
att Domstolsverket brutit mot avtalet 4ger Leverantoren ratt till skadestand
for den skada som Leverantoren lider till f61jd av Domstolsverkets
avtalsbrott.

Har avtalet sagts upp till foljd av sdidana omstdndigheter som anges i 2
Omfattning sista stycket ska inget skadesténd utga for eventuella skador
orsakade av uppsagningen.

Parternas skadestandsansvar, ar sadvida inte uppsat eller grov vardsloshet
foreligger, begrinsat till ett belopp som motsvarar 20 procent av avtalets
viarde. Avtalets viarde enligt detta avtal berdknas utifran hela avtalstiden
inklusive forlangningsoptioner.

Krav pa skadestand ska ha meddelats motparten inom tre (3) ménader fran
att avtalet upphort att gélla.

28 Tvist

Tvist pa grund av detta avtal ska 16sas i férsta hand av parterna. I andra hand
ska tvist avgoras av allméan domstol exkluderat svenska lagvalsregler.

Den omstéandigheten att tvist hanskjutits till rattsligt avgorande berattigar
inte Leverantoren att avbryta uppdraget. Inte heller dger Domstolsverket ratt
att innehélla belopp som inte direkt omfattas av tvisten, eller underlata att i
ovrigt fullgora sina aligganden.
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29 Marknadsforing

Leverantoren far inte anvinda Sveriges Domstolar i marknadsforingssyfte
utan Domstolsverkets skriftliga medgivande.

30 Force Majeure

Parterna befrias fran sina ataganden enligt detta avtal om fullgérandet av det
forhindras eller oskiligt betungas pé grund av omstiandighet utanfor partens
kontroll som denne skiligen inte kunde ha raknat med vid avtalets
tecknande och vars foljder denne inte skiligen kunnat undvika eller
overvinna. Som sadan omstidndighet ska anses bl.a. krig, krigsliknande
tillstdnd, brand, beslut fran regeringen eller annan myndighet, nytillkommen
eller andrad lagstiftning, konflikt pa arbetsmarknaden eller olyckshandelse
av storre omfattning.

Till hdndelse utanfor parts kontroll hor inte strejk, blockad, lockout eller
annan arbetskonflikt som beror pé att parten inte f6ljer pA marknaden
gangse tillaimpade regler och principer. Part ska visa att sddan konflikt inte
beror pa parten.

Den part som avser aberopa ovan beskriven omstéandighet ska omedelbart
och skriftligen underriatta motparten om detta. Sa snart den aberopade
omstindigheten upphort ska parten underriatta motparten samt omedelbart
ateruppta uppdraget i avtalad omfattning.

31 Overlatelse

Leverantoren far inte 6verlata eller pantsitta sina rittigheter eller
skyldigheter enligt detta avtal utan Domstolsverkets skriftliga medgivande.

32 Andringar och tillagg

Parterna Ager ritt att aktualisera forandringar och tilldgg till avtalet. Andring
och/eller tillagg till avtalet far endast goras om de inte vasentligen forandrar
avtalet och ar forenligt med LOU. Forandringar i avtalet kan endast goras om
behoriga foretradare for parterna skriftligen 6verenskommit darom.

Detta avtal har uppréttats i tvd likalydande exemplar, varav parterna har
erhallit var sitt.

Ort och datum Ort och datum

Domstolsverket Leverantoren

Sign. bestallare ... Sign. leverantodr ...



16 (16)

Underskrift Underskrift

Namnfortydligande Namnfortydligande
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