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1. Information

1.1 Valkommen att lamna anbud

Valkommen att lAmna anbud pa Transportstyrelsens avrop fran Kammarkollegiets ramavtal IT-
konsulttjanster - Delomrade 4, Arkitektur och utveckling, med diarienummer 23.3-2940-20.

Las igenom hela underlaget noga och se till att samtliga fragor ar korrekt besvarade och att
eventuellt efterfragat bevismaterial ar bifogat nar ni lamnar anbud.

| avropsdokumenten finns fragor som ska besvaras.

1.2 Vad vi vill kdpa

Avropet avser en (1) resurskonsult som ska fylla rollen som I6sningsarkitekt, enligt definition och
krav i avropsunderlaget.

Uppdraget avser i férsta hand arbete med produkterna inom Webb, men kan vid behov dven komma
att innefatta arbete inom annat produktomrade, projekt eller avdelning pa Transportstyrelsen.

1.3 Avropsdokument

1.3.1 Innehall

Avropsdokumenten bestar av féljande delar:
1 Information

2. Sekretess och jav

3. Avropsprocess och formella krav
4. Krav och kriterier

Sida 1/4



5. Kontraktsvillkor

Bilagor:
Bilaga "Utkast sakerhetsskyddsavtal"
Bilaga "Information om sakerhetsprévning och registerkontroll"

1.3.2 Tillgang till dokumentation m.m.

Kontrollera att ni far tillgang till samtliga dokument enligt ovan och att de fungerar att lasa och (om
aktuellt) skriva i.

Vi ber att ni sa fort som méjligt underrattar kontaktpersonen om det finns oklarheter i underlaget, om
uppgifter i underlaget inte 6verensstdmmer med varandra, eller om vara uppgifter avviker fran
verkliga forhallanden. Vi uppskattar om ni aven meddelar oss om ni anser att vara stallda krav ar
onddigt kostnadsdrivande eller riskerar att hAmma konkurrensen i avropet.

1.3.3 Hantering av personuppgifter

Vid tilldelning av avtal kommer personuppgift som angetts i anbudet anvandas for att registrera
eventuella tilltdnkta konsulter i Transportstyrelsens tidsrapporteringssystem for uppdraget.
Behandlingen ar nédvandig for att Transportstyrelsen ska kunna méta regelférandringarna om inhyrd
arbetskraft, lag (2012:854) om uthyrning av arbetstagare. Detta avser att Transportstyrelsen ska
erbjuda inhyrda konsulter som genom uthyrning varit placerade pa en och samma driftsenhet i mer
an 24 manader under en period om 36 manader en forfragan om intresse for tillsvidareanstallning.

Besok Transportstyrelsens hemsida for mer information kring hur personuppgifter hanteras:
Sa har tar vi hand om din personliga integritet - Transportstyrelsen

1.4 Kontaktuppgifter

1.4.1 Upphandlande myndighet

Upphandlande myndighet ar Transportstyrelsen med organisationsnummer 202100-6099.

Vi arbetar for att uppna god tillganglighet, hog kvalitet, sékra och miljdanpassade transporter inom
jarnvag, luftfart, sjofart och vag. Vi tar fram regler, ger tillstdnd och foljer upp hur de efterlevs. Med
hjalp av vara register arbetar vi bland annat med avgifter, tillstand och agarbyten. Den stérsta delen
av verksamheten finns i Norrkdping, Borlange och Orebro och huvudkontoret &r placerat i
Norrkdping.

Las mer om oss pa www.transportstyrelsen.se.

1.4.2 Mercell TendSign

Vi anvander Mercell TendSign som systemstdd, vilket bland annat innebéar att ni som anbudsgivare
far meddelande om tillkommande information under anbudstiden, en enkel kommunikationsvag samt
ett smidigt satt att lamna in anbud.

For tillgang till Mercell TendSign kravs en inloggning. Anvandarnamn och l6senord far ni direkt
genom att gora en enkel registrering pa www.tendsign.com ("Ldmna anbud" och "Skapa nytt konto").
Tank pa att registrera en e-postadress som kontrolleras aven vid enskild persons franvaro, eftersom
all kommunikation i upphandlingen som huvudregel kommer att ske till denna adress.

Det ar kostnadsfritt for leverantorer att anvanda systemet och att lamna anbud. Fragor eller support
om hanteringen av systemet hanteras bast av Mercell TendSigns support.

1.4.3 Kommunikation

Vi stravar efter att kontakt i detta avrop i sa stor utstrackning som méjligt sker via Mercell TendSign
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for att sakerstalla att ingen information missas och for att moéjliggéra att information 1amnas till alla
intressenter samtidigt. Kommunikation via Mercell TendSign sker till den e-postadress som ni har
registrerat. Det ar darfor viktigt att ni kan kontrollera denna adress aven vid enskild persons franvaro.

Vi ber att ni inte kontaktar Transportstyrelsens anstallda eller konsulter utéver de kontaktuppgifter
som anges nedan.

1.4.4 Ansvarig inkopare

Loritha Karlsson ( upphandlingskonsult)
0704-30 65 50
loritha@easyknowledge.se

1.4.5 Ersattare

Sara Barsom
010-49 56 519
Sara.Barsom@transportstyrelsen.se

1.5 Bakgrund

Konsulten ska arbeta med produkterna inom Webb som ansvarar for Transportstyrelsens externa
och interna webblésningar.

Dar finns ocksd myndighetens it-l6sning fér Mina sidor som ska utveckla det digitala métet med
medborgare och néringsliv. Konsulten ska stétta de agila utvecklingsteamen kring de arkitekturella
fragor och vagval inom systemutveckling. Konsulten ska vid behov ocksa arbeta med produkterna
inom ekonomi och personal som finns inom samma sektion inom Transportstyrelsen.

1.6 Uppdragsbeskrivning

Uppdraget bestar i att analysera krav och specificera tekniska Idsningar som uppfyller
verksamhetens krav och behov och uppfyller évergripande arkitekturprinciper inom ovan ndmnda
omraden. Arbetsuppgifterna innefattar funktionell, ickefunktionell och teknisk kravanalys, design av
I6sningar, val av systemkomponenter, specifikation av integrationsbehov och estimering av
utvecklingstid.

Transportstyrelsen har inlett ett arbete med syfte att ta fram en sammanhallen
myndighetsgemensam strategi for det digitala métet. Detta ska bidra till att medborgare och
naringsliv ska se det digitala motet som forstahandsvalet vid sina kontakter med myndigheten.

Malet ar att skapa samsyn kring det digitala moétet och en strategi framat. En viktig del ar att utveckla
Transportstyrelsens webbplats och e-tjanster till ett effektivt stéd som underlattar vardagen for
medborgare och naringsliv.

Att erbjuda Mina sidor som ett inloggat alternativ for vara besodkare att hitta samlad information och
enkelt flytta sig mellan vara olika e-tjanster ar en vag framat for Transportstyrelsen att erbjuda ett
effektivt digitalt méte.

Konsulten kommer att vara delaktig i hela utvecklingsprocessen: analys, konstruktion, test och
implementation. For att fa forvaltningsbara system ar dokumentation viktigt och da ingar
arbetsuppgiften att ta fram och uppdatera dokumentation for saval arkitektur, hela I6sningar som for
tjanstekontrakt, integrationsspecifikationer och tjanstekartor.

Uppdraget kan éverga i andra uppdrag utifran de behov som myndigheten och it-avdelningen har.
1.6.1 Agil utvecklingsmodell

En grundtanke i agila metoder ar att vi vill att arbetet bedrivs inkrementellt och iterativt vilket innebar
att fungerande delleveranser av funktionalitet sker regelbundet enligt ett schema och att planer och
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metoder Idpande utvarderas och férbattras. Andamalsenlig och anvandarcentrerad utveckling &r vad
vi vill efterstrava genom ett nara samarbete under hela utvecklingstiden med tata och regelbundna
moéten mellan utvecklare och bestallare/mottagare. Att tidigt i projektet formulera mal och visioner,
istallet for att arbeta mot harda och detaljerade tekniska krav dar den detaljerade kravspecifikationen
blir ett slutresultat av utvecklingsprojektet istallet for ett ingangsvarde. Vi anser att med det agila
synsattet oftare I6ser problem under utvecklingsarbetet genom kommunikation mellan manniskor
snarare an verktyg och formella dokument under utvecklingsarbetet.

En annan central grundtanke med det agila arbetssattet som vi ser det ar att minimera risken for att
en stor del av ett system befinner sig i ett halvfardigt Iage och inte kan leverera nytta. Ett agilt
arbetssatt gor det mojligt for beslutsfattare att fa ett battre underlag infor beslut om att till exempel
tillféra ytterligare resurser till ett projekt.

1.7 Informationsfraga - LAS O

Med anledning av nya krav inom LAS (Lagen om anstallningsskydd) behéver vi information om
huruvida offererad konsult/konsulter varit inne pa uppdrag hos oss nu eller tidigare.

Har offererad konsult/konsulter for detta avrop varit anstalld eller utfért uppdrag som konsult for
Transportstyrelsen de senaste 36 manaderna raknat fran sista anbudsdag?

Om nej, ange “ej aktuellt” i fritextfaltet.
Om ja, vanligen ange foljande i fritextfaltet:

» For- och efternamn pa aktuella konsulter som berérs
+ Vilken avdelning uppdrag/anstalliningen var for

» Kontaktperson pa Transportstyrelsen for uppdraget
+ Datum for anstalliningen/uppdraget.

« Stationeringsort fér uppdraget

Har offererad konsult/konsulter i avropet varit anstalld eller utfért uppdrag som S
konsult for Transportstyrelsen de senaste 36 manaderna raknat fran sista A
anbudsdag?

Fritext
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