Referensuppdrag
Fylls i av anbudsgivare
	Beskrivning av referensuppdrag
	

	Uppdragsgivare
	

	Kontaktperson hos uppdragsgivare
	

	Telefonnummer till kontaktperson
	

	E‑postadress till kontaktperson
	



Bedömning av mervärden - fylls i av referent
Sätt kryss i rutan för aktuellt betyg.
	Mervärde
	5
utmärkt
	4
mycket god
	3
godtagbar
	2
otillräcklig
	1
ej godkänd
	Eventuell kommentar

	Konsultens kommunikativa förmåga (förmåga att formulera sig väl i tal och förmedla kunskap)
	☐ 
	☐
	☐
	☐ 
	☐
	

	Förståelse för hög servicenivå och ett professionellt, positivt kundbemötande
	☐
	☐ 
	☐ 
	☐
	☐ 
	

	Förmåga att hantera och kommunicera i tidskritiska situationer
	☐ 
	☐ 
	☐ 
	☐
	☐ 
	


Betygsskala
5 – Utmärkt
Konsultens insats överträffar förväntningarna med mycket hög kvalitet. Visar exceptionell professionalism, kommunikation och leveranssäkerhet.
4 – Mycket god
Konsulten levererar stabilt och väl över förväntan. Visar tydlig kompetens, god kommunikation och ett positivt, professionellt bemötande.
3 – Godtagbar / Tillfredsställande
Konsulten uppfyller ställda krav på ett bra och tillräckligt sätt. Leveransen fungerar, men utan att utmärka sig särskilt.
2 – Otillräcklig
Konsultens prestation uppfyller inte kraven fullt ut. Brister finns i kvalitet, kommunikation eller förmåga att hantera situationer. Förbättringar krävs.
1 – Ej godkänd
Krav uppfylls inte. Konsultens arbete eller bemötande ligger tydligt under förväntad nivå och är inte acceptabelt i uppdraget.

