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2. Krav på utförandet av tjänsten

2.1 Utförande av tjänsten

2.1.1 Uppdraget omfattar
Uppdraget går ut på att stödja teamet att för nuvarande IT-drift leverantörer analysera och beskriva 
nuvarande infrastruktur och nätverkstopologi och göra en nulägesanalys med GAP, risker och 
förmågor. När nuläget har tagits fram ska konsulten vara med i framtagandet av transformationskarta 
mot ett önskat nytt börläge utifrån förmågor och den kunskapen som identifierats.  
Uppdraget kan även omfatta design för framtida börläge och rådgivning inom nätverk och 
säkerhet/skalskydd. 

Konsulten förutsätts att medverka i agila arbetsprocesser som exempelvis kravdialog och 
arbetsmöten med mycket eget ansvar där konsulten bidrar med erforderlig kompetens och 
erfarenhet som driver till resultat. Uppdraget kräver att konsulten kan samarbeta inom teamet samt 
kan komma med tydliga råd, rekommendationer och avgränsningar. 

Uppdraget ska utföras enligt Ineras agila arbetssätt och omfattar minst nedan moment/ aktiviteter 
och kan även innebära till exempel omprövade tillvägagångssätt. 

Senior infrastrukturarkitekt

Agera senior kompetensstöd till Inera uppdrag och medarbetare inom frågor på området IT-
arkitektur för Infrastruktur/IT-drift.

•

Arbeta med att ta fram krav utifrån behov och design på moderna och säkra IT-tjänster inom 
området Infrastruktur/IT-drift för On-Preem, IaaS, PaaS och SaaS lösningar.

•

Presentera utfört arbete löpande för dels den interna arbetsgruppen men även för kravställare•
Stödja Inera att ta fram nödvändigt underlag och analys inför ny IT-drift upphandling gällande 
hybrid lösning med On-preem, SaaS och PaaS IT-drift tjänster.

•

Analysera nuläge på nuvarande IT-driftmiljö och genomföra GAP-analys (teknik och •
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kompetens) till nytt önskat börläge.
Presentera utfört arbete löpande för dels den interna arbetsgruppen, dels kravställare•
Arbeta med att ta fram krav utifrån behov •

2.1.2 Senior infrastrukturarkitekt
I detta avrop efterfrågar Inera en (1) konsult för rollen Senior IT infrastrukturarkitekt (nivå 5). Nedan 
följer ska-krav för rollen som Senior infrastrukturarkitekt. 

2.1.2.1 Ska- Krav på Senior infrastrukturarkitekt
Offererad konsult ska vara på nivå 5. Dokumentation ska bifogas som bevisar kravuppfyllnad för nivå 
5 enligt ramavtalet. Den offererade konsulten för rollen som Senior infrastrukturarkitekt,  ska utöver 
nivå 5, minst uppfylla samtliga nedanstående ska krav. Av bifogat CV ska tydligt framgå hur samtliga 
ska-krav nedan uppfylls.

minst fem (5) års erfarenhet av IT-arkitektur och systemlösningar inom infrastruktur/IT-drift 
 

•

minst arbetat i två (2) år med Hybridlösningar (Onprem, IaaS, PaaS, SaaS, XaaS) 
 

•

minst fem (5) års erfarenhet av uppdrag inom container lösningar (kubernetes) och micro 
tjänster 
 

•

minst haft en teknisk roll i två (2) uppdrag inom säkerhetslösningar för säker IT-drift  
 

•

minst haft två (2) uppdrag  inom vilken konsulten ansvarat för hanteringen av moderna 
plattformar för infrastruktur/IT-drift 
 

•

minst två (2) uppdrag ska ha omfattat framtagande av en ritning för att leda till en nulägesanlys 
som resultat samt framtagandet av nulägesanalysen  
 

•

minst haft ett (1) uppdrag som omfattat framtagande av en transformationskarta  
 

•

minst ett (1) projekt erfarenhet av att arbeta med arkitektur och systemlösningar för IT-drift inom 
området offentlig sektor 

•

 •

Bifoga CV på offererad konsult i rollen Senior infrastrukturarkitekt som påvisar ska- 
krav uppfyllnad och bevis att offererad konsult uppfyller nivå fem (5) enligt 
ramavtalet. 
Bifogad fil

2.1.2.2 Krav på referensuppdrag Senior infrastrukturarkitekt
Anbudsgivaren ska redovisa att offererad konsult uppfyller kraven på referensuppdraget nedan 
genom att bifoga ifylld bilaga 1- referensuppdrag. 
Offererad konsult för rollen Senior infrastrukturarkitekt ska anbudsgivaren inkomma med ett (1) 
referensuppdrag. Referensuppdrag får vara pågående och inte äldre än tre (3) år från sista 
anbudsdag.

1) Referensuppdraget ska ha omfattat en infrastrukturöversyn och kartläggning av driftmiljö(er) som 
bidragit i framtagande av modernisering av driftmiljön. 

Bifoga ifylld bilaga 1 referensuppdrag, Senior infrastrukturarkitekt 
Bifogad fil
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2.1.3 Uppdragets resultat och tidplan
Uppdraget är pågående och offererad konsult måste därför finnas tillgänglig per omgående och 
senast inom tre (3) arbetsdagar från det att kontrakt har signerats.  Med anledning av att uppdragets 
fasta tidsplan i ett kort perspektiv är det viktigt att konsulten tar hänsyn till Ineras kapacitetsplanering.  
Under uppdragets gång krävs initial samplanering med konsulten och en kalenderplanering över tid. 
Möten kan dock även komma med kort varsel. 

2.1.4 Rätt till uppdragsresultatet
Inera AB erhåller full och oinskränkt ägande- och nyttjanderätt till uppdragsresultatet. Detta 
inkluderar upphovsrätt och andra immateriella rättigheter.

Leverantören ska göra förbehåll för Ineras äganderätt i sina underleverantörsavtal. Leverantören får 
inte nyttja uppdragsresultatet utan Ineras medgivande.

2.1.5 Kunskapsöverföring

Konsulten ska under tiden som uppdraget pågår och när uppdraget avslutas samt vid 
en eventuell övergång till anställd hos Inera, genomföra en kunskapsöverföring. Med 
kunskapsöverföring menas förutom överlämnande av dokumentation och 
arbetsuppgifter, även att konsulten kan komma att vara mentor under en del av 
uppdragets gång till en anställd hos Inera.

Vid en eventuell övergång till en ny leverantör ska konsulten vara stöd i överlämningen 
av arbetsuppgifter, framtagande och överlämnande av dokumentation samt aktivt 
deltagande i överlämning för att göra övergången så smidig och kostnadseffektiv som 
möjligt för Inera. 

2.1.6 Kommunikation och kontakt
Konsulten ska rapportera till uppdragsledare. Kommunikation ska ske kontinuerligt och veckovisa 
avstämningar sker antingen digitalt eller på plats i Ineras lokaler i Stockholm. Konsulten förväntas ha 
möjligheten att infinna sig på plats på Ineras kontor i Stockholm minst en (1) dagar varje vecka. 
Närvaron kommer vara behovsstyrd och kan komma att utökas på Ineras begäran.  
Vid uppstart ska konsulten vara på plats en (1) eller flera dagar, på Ineras kontor i Stockholm exakt 
datum meddelas i anslutning till kontraktsskrivning.  
Konsulten ska kunna kommunicera på svenska och engelska, i tal och skrift. Konsulten ska ha 
erfarenhet av att bedriva arbete både självständigt och i team. All kommunikation inom teamet sker 
på svenska.

2.1.7 Rapportering under uppdragstiden
Konsulten ska rapportera skriftligen resultat och leverans  veckovis till uppdragsledaren. I samband 
med de skriftliga rapporterna sker även ett fysiska eller digitala möten. Exakta tidpunkter sker enligt 
överenskommelse med uppdragsledaren. 

2.1.8 Självledarskap
Konsulten ska på eget initiativ driva sina arbetsuppgifter inom ramen uppdraget framåt och 
självständigt boka in löpande möten och avstämningar.  

2.1.9 Sekretess för konsulten

I det fall anbudet tilldelas och kontrakt signeras, ska offererad konsult  signera 
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sekretessavtal mot Inera, som bland annat omfattar att offererade konsult inte får föra 
sekretessbelagd information som de kommit i kontakt med under sitt uppdrag, vidare även 
efter avslutat uppdrag. Sekretessavtal ska signeras i samband med kontrakts signeringen 
och innan uppdraget får påbörjas. 

Offererad konsult intygar att på begäran, efter kontraktsskrivning, för att påbörja 
uppdraget ska signera Ineras sekretessavtal.
Ja/Nej. Ja krävs

2.2 Riktlinjer för genomförande
Konsulten förväntas utföra uppdraget löpande och självgående samt i enlighet med här i 
angiven kravspecifikation. 

Samtliga ska krav på avsnittet, utförande av tjänsten uppfylls:
Ja/Nej. Ja krävs
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