Avropsmall IT-konsulttjänster 2021
1. Inledning 
Det här är en avropsförfrågan som genomförs med förnyad konkurrensutsättning enligt Adda Inköpscentrals ramavtal IT-konsulttjänster 2021, projektnummer 10539.
2. Avropande myndighet
	Avropande myndighet:
Botkyrka Kommun
	Kontaktperson:
Moa Warfvinge

	Telefonnummer:
072-142 69 76
	E-post:
moa.warfvinge@botkyrka.se

	Avropets benämning:
Infrastrukturarkitekt
	Diarienummer/referensnummer:
KS/2026:00288



	Beskrivning av avropande myndighet:
Botkyrka kommun, Kommunstyrelseförvaltningen är kommunstyrelsens tjänstemannastab. Uppdraget är att hjälpa kommunstyrelsen i sitt arbete. Det gör förvaltningen genom att leda, samordna och följa upp helheten i den kommunala verksamheten samt genomföra arbete för att uppnå kommunstyrelsens beslutade årliga mål.


3. Avropsförfrågans omfattning
	Avropet omfattar en resurskonsult på heltid från snarast till och med december 2026, med möjlighet till förlängning upp till 24 månader. Uppdraget är inte bemannat i nuläget.


      
     3.1 Bakgrund till avropet	
	Botkyrka kommun har behov av förstärkning av IT‑organisationen i samband med genomförande av flera parallella IT‑initiativ. För att säkerställa framdrift, kvalitet och långsiktighet i kommunens tekniska utveckling avropas en senior infrastrukturarkitekt med ledarförmåga.




     3.2Typ av uppdrag
Detta avrop avser resursuppdrag. Detta är ett nytt uppdrag som inte bemannas idag. Botkyrka kommun kommer inte acceptera teamleverans för detta specifika uppdrag.
3.3 Ort för utförandet 
	Uppdraget utförs huvudsakligen på plats i kommunens lokaler i Tumba, men kan även ske på distans i de fall arbetsuppgifterna tillåter och detta är avstämt med beställaren. 


4. Förutsättningar för anbudsinlämning
4.1  Form, innehåll och språk
Anbudet ska vara skrivet på svenska. Bevis, enstaka ord, vedertagna begrepp, förkortningar och tekniska beskrivningar får vara på engelska. Ramavtalsleverantören ska på den avropande myndighetens begäran ombesörja och bekosta översättning om inte annat anges i anslutning till visst krav i denna avropsförfrågan.
4.2  Tillåtna sätt att lämna anbud
	Anbud lämnas via upphandlingssystemet Kommers Annons eLite.



4.3 Frågor och svar 
	[bookmark: _Hlk110593423][bookmark: _Hlk88807718]Frågor eller begäran om förtydligande av avropsförfrågan ska ställas via upphandlingssystemet. Sista dag för att ställa frågor är 2026-04-23.


 
4.4 Sista dag för att lämna anbud 
	2026-05-03

Observera att anbud inkomna efter angiven tidsfrist inte kan beaktas.

4.5  Anbudets giltighetstid
	Svar på denna avropsförfrågan ska vara giltigt minst t.o.m. nedanstående datum:
2026-06-30



4.6 Kontraktstid och planerad kontraktsstart
	Kontraktstart omgående/enligt överenskommelse mellan beställaren och antagen leverantör. Avtalet löper till och med 31 december 2026, med möjlighet till förlängning maximalt 24 månader. 

Botkyrka kommun tillämpar en uppsägningstid på 60 dagar.



4.7 Uppskattat kontraktsvärde
	Ca 1 000 timmar, exkl. eventuell förlängningsoption.



4.8 Sekretess
Innehållet i anbudet omfattas av sekretess fram till det att beslut fattats om val av leverantör. Om ramavtalsleverantören anser att vissa uppgifter i anbudet ska omfattas av sekretess även efter att tilldelningsbeslut har meddelats, ombeds ramavtalsleverantören lämna en sekretessbegäran med anbudet där det framgår vilka uppgifter det gäller och skälen för detta. Ramavtalsleverantörens sekretessbegäran är inte bindande för den avropande myndigheten, utan en självständig sekretessprövning kommer alltid att genomföras av den avropande myndigheten om anbudshandlingar begärs utlämnade.


5. Kravspecifikation
5.1 Uppdraget

	Beskrivning av uppdraget: 
Uppdragets mål
Uppdragets övergripande mål är att stärka kommunens förmåga att planera, styra och utveckla en säker, robust och hållbar IT‑infrastruktur i enlighet med verksamhetens behov samt gällande lagar, förordningar, regelverk och säkerhetskrav.
Uppdragsbeskrivning
Konsulten ska tillhandahålla strategiskt, taktiskt och vid behov operativt arkitekturstöd inom kommunens IT‑infrastruktur. Uppdraget omfattar att driva och leda flera parallella initiativ från identifierat behov till realiserad och driftsatt lösning.
Uppdraget omfattar bland annat arkitekturstöd inom följande områden:
Drift- och servermiljöer
Nätverksinfrastruktur
Klientplattformar
Molntjänster
Konsulten ska säkerställa att tekniska lösningar och vägval:
är anpassade till verksamhetens behov,
är förenliga med kommunens fastställda arkitekturprinciper, samt
uppfyller gällande krav avseende informationssäkerhet och säkerhet.
Konsulten förväntas bidra till strukturerade arbetssätt, tydlig styrning samt dokumenterade arkitekturella beslut som stödjer kommunens långsiktiga utveckling av IT‑infrastrukturen.

Arbetsuppgifter
Konsulten ska bland annat utföra följande arbetsuppgifter:
Utforma, dokumentera och vidareutveckla målarkitektur för IT‑infrastruktur
Ta fram, förvalta och vidareutveckla arkitekturprinciper, tekniska riktlinjer och standarder
Säkerställa arkitektonisk efterlevnad i projekt och förvaltningsverksamhet
Genomföra analyser och konsekvensbedömningar inför tekniska vägval och beslut
Tillhandahålla arkitekturstöd vid upphandlingar samt i dialog med leverantörer
Samverka med funktioner inom drift, informationssäkerhet, projektverksamhet samt andra arkitektroller




5.2 Roll
	Beskrivning av roll/kompetens: 

Kompetenskrav 	Ange var i CV kravuppfyllnad framgår
Konsulten ska ha minst fem (5) års sammanhängande dokumenterad erfarenhet av arbete som infrastrukturarkitekt i större eller komplexa hybrid‑miljöer, med flera tekniska plattformar och beroenden.		Klicka eller tryck här för att ange text.
Konsulten ska ha akademisk examen inom IT, datateknik, systemvetenskap eller annat för uppdraget likvärdigt relevant område, alternativt motsvarande kompetens förvärvad genom arbetslivserfarenhet.		Klicka eller tryck här för att ange text.
Konsulten ska ha dokumenterad erfarenhet från minst två (2) uppdrag inom offentlig verksamhet (stat, region eller kommun), där arkitekturstöd inom IT‑infrastruktur ingått.		Klicka eller tryck här för att ange text.
Konsulten ska ha dokumenterad erfarenhet av IT‑infrastruktur omfattande drift- och servermiljöer, nätverksarkitektur och klientplattformar. Erfarenheten ska omfatta både molntjänster (Microsoft Azure) och lokala driftmiljöer (t.ex. VMware).		Klicka eller tryck här för att ange text.
Konsulten ska ha dokumenterad erfarenhet och god kunskap om IT‑säkerhet kopplat till infrastruktur, inklusive arbete med skydd av driftmiljöer och nätverk samt efterlevnad av säkerhetskrav.		Klicka eller tryck här för att ange text.
Konsulten ska ha dokumenterad erfarenhet av att använda relevanta metoder och verktyg för arkitekturanalys och dokumentation, exempelvis TOGAF och/eller ArchiMate, i genomförda uppdrag.		Klicka eller tryck här för att ange text.
Konsulten ska ha dokumenterad erfarenhet av att ta fram beslutsunderlag och tillhandahålla arkitekturstöd till beslutsfattare inför strategiska tekniska vägval.		Klicka eller tryck här för att ange text.





5.3 Kompetensnivå
	Nivå 5.



Krav på tidigare erfarenhet ska styrkas av till avropssvaret bilagt CV.
Konsulten ska ha erfarenhet av ett liknande uppdrag. Detta styrks genom att ramavtalsleverantören till anbudet bifogar en beskrivning av ett motsvarande uppdrag. Följande uppgifter ska framgå:
· Beskrivning av referensuppdrag
· Uppdragsgivare
· Kontaktperson hos uppdragsgivare
· Telefonnummer till kontaktperson
· E-postadress till kontaktperson
För att kontrollera att angivna uppgifter är korrekta kan referenten komma att kontaktas via e-post eller telefon. Referenten ska vara vidtalad. 
	Namn på offererad konsult:
Klicka eller tryck här för att ange text.

	Hänvisning till bilaga där CV för offererad konsult framgår:
Klicka eller tryck här för att ange text.



6. Utvärdering av anbud
Utvärderingen kommer att gå till på följande sätt.
6.1 Prövning och utvärdering av anbud
Prövning och utvärdering kommer att genomföras i följande steg:
1. I det första steget prövas om anbuden uppfyller samtliga krav som angetts i avropsförfrågan. I det fall ramavtalsleverantören inte uppfyller samtliga ställda krav kommer anbudet inte att gå vidare till utvärderingen. 
2. I det andra steget utvärderas de anbud som gått vidare från steg 1.  

6.2 Utvärderingsgrund
Den ramavtalsleverantör som uppfyller ställda krav i avropsförfrågan och som har lämnat det ekonomiskt mest fördelaktiga anbudet kommer att tilldelas kontrakt. Vilket anbud som är det ekonomiskt mest fördelaktiga kommer att utvärderas enligt följande grund:
	Bästa förhållande mellan pris och kvalitet



6.3 Utvärdering av anbud
Utvärderingsmodellen bygger på en så kallad mervärdesmodell där prisavdrag erhålls för erbjuden kvalitet.
Ramavtalsleverantörens avropspris minskat med det totala prisavdraget för kvalitet, utgör anbudets utvärderingspris.
Formeln för utvärderingen är följande: 
Offererat timpris – Mervärde 1 – Mervärde 2 = Utvärderingspris

Den ramavtalsleverantör som har lägst utvärderingspris står för det ekonomiskt mest fördelaktiga anbudet och kommer tilldelas kontrakt. 
	Ifall två eller flera ramavtalsleverantörers avropssvar skulle ha samma utvärderingspris så kommer följande att vara avgörande för att skilja anbuden åt: Bästa sammanvägda intrycket efter intervju.



6.4 Mervärde
Mervärde 1 - Erfarenhet

	Mervärde
	Möjligt prisavdrag
	Mervärdet besvaras med Ja eller Nej.
	Om Ja, ange var i CV kompetens framgår

	1. Fördjupad erfarenhet av säkerhetsarkitektur och proaktivt riskarbete inom IT‑infrastruktur, inklusive tillämpning av informationssäkerhetskrav, riskbedömningar och relevanta regelverk (exempelvis ISO 27000‑serien och MSB:s riktlinjer)
	SEK 100
	Klicka eller tryck här för att ange text.
	Klicka eller tryck här för att ange text.

	2. Certifiering inom lösningsarkitektur (t.ex. TOGAF,  Azure Solutions Architect).
	SEK 100
	Klicka eller tryck här för att ange text.
	Klicka eller tryck här för att ange text.

	3. Dokumenterad erfarenhet av upphandling och leverantörsstyrning kopplat till IT‑infrastruktur

	SEK 100
	Klicka eller tryck här för att ange text.
	Klicka eller tryck här för att ange text.



Mervärde 2 – Intervju 

Botkyrka kommun kommer att genomföra intervju med de två (2) konsulter som bedöms ha störst chans att tilldelas uppdraget baserat på offererat timpris och möjligt prisavdrag i Mervärde 1 – Erfarenhet. 

Botkyrka kommun beräknar att intervjuerna kommer att genomföras på distans via MS-Teams inom 2 veckor från sista anbudsdag.

Intervjufrågorna kommer att baseras på de krav och mervärden som ställts kopplat till kompetens och erfarenhet.

Nedan mervärden kommer att utvärderas under intervjun.

	Mervärde
	Möjligt prisavdrag

	Konsultens kommunikativa förmåga, d.v.s. konsultens förmåga att formulera sig väl i tal samt konsultens förmåga att förmedla sina kunskaper.
	Mycket Bra: SEK 250
Bra: SEK 100
Godkänt: SEK 0

	Konsultens förmåga att framställa sig som strukturerad, ödmjuk och professionell.
	Mycket Bra: SEK 250
Bra: SEK 100
Godkänt: SEK 0



Om beställaren efter genomförd intervju saknar förtroende för konsultens förmåga att genomföra uppdraget på ett tillfredsställande sätt kommer anbudet inte att gå vidare. 

7. Tilldelningsbeslut 
Meddelande om tilldelningsbeslut och information om utvärderingen kommer att meddelas de ramavtalsleverantörer som lämnat anbud. Ett eventuellt avbrytande av den förnyade konkurrensutsättningen kommer att meddelas till samtliga ramavtalsleverantörer. Meddelandet skickas ut via e-post till den av ramavtalsleverantören angivna e-postadressen.
8. Personuppgiftsbehandling 
	Personuppgifter: 
Personuppgifter kommer inte att behandlas inom ramen för uppdraget enligt kontraktet



	Övrig information: 
Ett (1) anbud per avropsberättigad leverantör


9. Pris
Anbudsgivaren ska ange pris för offererad konsult i svenska kronor exklusive mervärdesskatt. Pris ska inkludera samtliga kostnader som krävs för utförandet av uppdraget.
	Namn på konsult
	Pris 

	Klicka eller tryck här för att ange text.
	SEK: Klicka eller tryck här för att ange text.



10.Ramavtalsleverantör
[Anvisning: Fylls i av leverantören.] 
	[bookmark: _Hlk88816482]Leverantör:
Välj Leverantör.
	Organisationsnummer:
Klicka eller tryck här för att ange text.

	Adress:
Klicka eller tryck här för att ange text.
	Postadress:
Klicka eller tryck här för att ange text.

	Kontaktperson:
Klicka eller tryck här för att ange text.
	E-post:
Klicka eller tryck här för att ange text.

	Telefonnummer:
Klicka eller tryck här för att ange text.
	Telefonnummer växel:
Klicka eller tryck här för att ange text.



Eventuell underleverantör som anlitas för uppdraget: 
	Företagsnamn:
Klicka eller tryck här för att ange text.
	Organisationsnummer:
Klicka eller tryck här för att ange text.

	Kontaktperson:
Klicka eller tryck här för att ange text.
	Telefonnummer och e-post:
Klicka eller tryck här för att ange text.



	Bilagor till anbud: 
Klicka eller tryck här för att ange text.



 11. Bilagor till avropsförfrågan
- Utkast till kontrakt
- Adda Inköpscentrals Allmänna kontraktsvillkor 
- Botkyrka kommuns Allmänna villkor för tjänst 22:1
