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1 Anbudsinbjudan

1.1 Information om avropet

E-hélsomyndigheten valkomnar er att lamna anbud i den férnyade konkurrensutséattningen av Konsult med inriktning mot UX- och
tjanstedesign med diarienummer 2026/00797 fran Kammarkollegiets ramavtal avseende Verksamhetens IT-behov med
diarienummer 23.3-1688-2024.

1.2 Information om E-halsomyndigheten

E-halsomyndigheten ar expertmyndighet for frdgor som ror e-halsa och har en central roll i den framvaxande nationella digitala
infrastrukturen for halsodata. Mer information om E-halsomyndigheten finns att Iasa p& www.ehalsomyndigheten.se

1.3 Bakgrund och mal med avropet

E-halsomyndigheten har behov av en (1) konsult med inriktning mot UX- och tjanstedesign. Uppdraget omfattar arbete med
anvandarcentrerad design i en komplex, informationsintensiv och regulatoriskt styrd kontext kopplat till en databas for
medicintekniska produkter. Rollen bidrar med UX- och tjanstedesignkompetens i tidiga, utforskande faser dar [dsningen annu inte
ar fullt definierad. Arbetet sker i ndara samverkan med verksamhet, IT, arkitektur och andra expertroller

1.4 Information

E-hdlsomyndigheten uppskattar att ni som leverantér ldmnar anbud i E-hdlsomyndighetens avrop. E-hélsomyndigheten ser gérna
att ni som om ni som leverantér sékerstéller att konsulterna uppfyller stéllda obligatoriska krav och svarar sanningsenligt vid
eventuell uppfyllnad av angivna mervéardeskriterier. E-hdlsomyndigheten verifierar kravuppfyllnad vid intervjutillfallet och det &r
olyckligt om det sa sent i processen framkommer att kraven de facto inte &r uppfyllda. Anvéand gérna mdéjligheten att stélla fragor
under anbudstiden om kraven i underlaget &r otydliga sd att oklarheterna kan redas ut innan anbud ldmnas in.

1.5 Upphandlingsform

Upphandlingen genomférs enligt Lag 2016:1145 om offentlig upphandling (LOU) som férnyad konkurrensutsattning

1.6 Avtalstid

Avtalets startdatum &ar 2026-02-23 avtalets slutdatum exklusive forlangning ar 2027-02-22. Avtalet kan forlangas vid 1 tillfélle, med
11 méanader.

1.7 Inlamnande av anbud

Anbud ska besvaras digitalt genom ifyllande av de dokument som ingar i upphandlingsdokumentet. Anbud ska lamnas direkt i
upphandlingsverktyget E-avrop. Filer som elektroniskt bifogas anbudet bor vara i ett format vars lasbarhet ar allmant tillgangligt
(ex. format Pdf, Word, Excel). Anbud ska vara avfattat pa svenska spraket, bilagor far vara pa engelska. Anbud ska utformas i
enlighet med upphandlingsdokumentet om ett anbud saknar efterfrdgade uppgifter eller innehaller reservationer kan det innebara
att anbudet forkastas. Ingen ersattning for kostnader, i samband med anbudsgivning, kommer att utga.

Anbud ska vara inlamnat senast: 2026-02-11

1.8 Giltighetstid

Anbudet ska vara giltigt till och med 2026-04-12. Anbudets giltighetstid kan forlangas genom dverenskommelse mellan E-
héalsomyndigheten och anbudsgivaren. Vid en eventuell 6verprévning ska anbudets giltighetstid med automatik foérlangas sex
manader. Ytterligare forlangning av anbuds giltighetstid for tid efter detta kan éverenskommas mellan anbudsgivare och E-
héalsomyndigheten.
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1.8.1 Anbudsgivaren accepterar ovan stéllda krav?

Ja

1.9 Kontaktperson

1.9.1 Vanligen ange kontaktperson for avropet och for ett eventuellt avtalstecknande. Ange
kontaktpersonens/kontaktpersonernas namn, e-postadress samt telefonnummer.

Svar

1.10 Anbudsutvéardering

Vid anbudsutvardering utvarderas endast de anbud som uppfyllt obligatoriska krav. Utvardering gors darefter av vilket/vilka anbud
som bast uppfyller utvarderingskriterierna. E-halsomyndigheten forbehaller sig ratten att vid prévning av anbud endast utfora
fullstandig utvardering av de anbud som efter simulering/sammanstalining bedéms ha en mgjlighet att erhalla kontraktet.

1.11 Utvarderingsgrund

Tilldelning sker till det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet med utvarderingsgrunden béasta forhallandet mellan pris och kvalitet.
E-halsomyndigheten anvander mervardesmodellen i aktuell upphandling.

1.12 Tilldelningsbeslut

Efter avslutad prévning och utvardering av inkomna anbud kommer beslut om val av leverantor (tilldelningsbeslut) att fattas och
samtliga anbudsgivare kommer skriftligen ges upplysningar om beslutet och skalen for val av leverantor via E-avrop.

1.13 Offentlighet och sekretess

Uppgifter i ett upphandlingsarende omfattas av sekretess enligt Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) tills dess att
upphandlingen offentliggjorts, beslut har fattats eller upphandlingen pa annat satt har avslutats. Efter upphandlingens
offentliggdrande &r i normalfallet samtliga handlingar i upphandlingen offentliga handlingar. Offentlighets- och sekretesslagen kan
dock ge skydd at uppgifter som ror enskild som ingatt avtal med en myndighet (31 kap, 16 8). Denna sekretess géller under
forutsattning att det av sarskild anledning kan befaras att ett offentliggérande kan medftra skada for anbudsgivaren. For att E-
halsomyndigheten ska kunna sekretessbelagga anbud, eller del av anbud, maste anbudsgivaren:

a) ange vilken/vilka uppgifter som &r skyddsvarda (normalt inte ett helt anbud)

b) ange vilken skada som skulle kunna uppsta om uppgifterna lamnades ut.

Sekretessprovning kan inte goras i forvag, utan E-halsomyndigheten provar efter det att ndgon begart att fa ta del av
handlingarna. Ett sddant beslut kan 6verklagas till Kammarratten. Garantier for att uppgifterna inte kommer att lamnas ut kan
darfor aldrig ges.

1.13.1 Ovanstaende sekretessféreskrifter ska ha beaktats vid inlamnande av anbud. | fritextfiltet nedan
ska anbudsgivaren ange vilka delar som méjligtvis kan komma att omfattas av sekretess samt
vilken skada som kan uppsta om uppgifterna lamnas ut.

Svar
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1.14 Kommunikation under anbudstiden

Om ni har frAgor om upphandlingen, eller upplever upphandlingsdokumenten som otydliga ar det viktigt att meddela E-
halsomyndigheten sd att missforstand kan undvikas.

Fragor maste vara inkomna senast 2026-02-08 for att sakerstélla att svar hinner lamnas i god tid. Svar pa stallda fragor lamnas
senast 2026-02-09. Stéllda fragor och svar samt eventuell ytterligare information om upphandlingsdokumenten (som
fortydliganden och eventuella rattelser) lamnas via E-avrop till samtliga potentiella anbudsgivare som bevakar upphandlingen.

Endast skriftligt kompletterade uppgifter &r bindande for E-halsomyndigheten. Kontaktsidan | info.e-avrop.com).

2 Krav pa leverantéren

2.1 Férnyad kontroll leverantérskrav (ESPD)

Enligt 15 kap. 4 § LOU kravs en ny leverantérskontroll, bl.a. av kvalificeringskraven, vid avrop genom férnyad
konkurrensutsattning fr&n ramavtal. Denna kontrollskyldighet ansvarar Kammarkollegiet for genom att lopande genomfora
leverantdrsprovning under hela ramavtalsperioden. Ramavtalsleverantdren behdver dock bekrafta tidigare inlamnande uppgifter i
enlighet med nedanstaende fragor.

E-halsomyndigheten forbehaller sig ratten att begara in ett, eller flera, av nedanstaende bevis.

2.1.1 Ar i ramavtalsupphandlingen lamnad egenforsikran fortfarande korrekt?

Ja

2.1.2 Ar i ramavtalsupphandlingen ingivna bevis, sdsom Sanningsférsikran avseende
uteslutningsgrunder, fortfarande aktuella? Leverantorer har ansvar for att siakerstélla med sina
aberopade foretag, att de inte omfattas av nagon uteslutningsgrund. Med "aberopat foretag"
avses specifikt en underleverantér som har aberopats i ramavtalsupphandlingen fér att uppfylla
krav pa ekonomisk, teknisk och yrkesmissig kapacitet.

Ja

2.1.3 Ramavtalsleverantéren har sikerstillt att ev. aberopande féretag inte omfattas av nagon
uteslutningsgrund. Med aberopat foretag avses specifikt en underleverantér som har aberopats i
ramavtalsupphandlingen fér att uppfylla krav pa ekonomisk, teknisk och yrkesmiassig kapacitet.

Ja
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2.2 Sarskilda foreskrifter

EU har beslutat om sanktioner mot Ryssland och Belarus till féljd av Rysslands aggression mot Ukraina. Dessa sanktioner
paverkar upphandlande organisationer och offentliga upphandlingar pa flera olika satt:
« FOr det forsta finns ett forbud mot att gora betalningar med mera till vissa uppréaknade personer och organisationer (frysning
av tillgangar).
o FOr det andra finns ett férbud mot att importera, kdpa och transportera vissa uppraknade varor (importforbud).
o FOr det tredje finns ett forbud mot att tilldela och fullgtra offentliga kontrakt med ryska aktorer.

Sanktionerna innehéller vissa begransade mojligheter till undantag. Kommerskollegium har ett sarskilt uppdrag i fraga om
hanteringen av dessa undantag. Den upphandlande organisationen ar forbjuden att direkt eller indirekt gora betalningar till
s&dana aktérer som omfattas av dessa sanktioner (finns upptagna pa sanktionslistorna). Nagra krav som hanger samman med
detta, till exempel skadestand, far heller inte beviljas. Den upphandlande organisationen far heller inte importera sddana varor
och tjanster som omfattas av aktuella sanktioner.

Den upphandlande organisationen far inte heller tilldela kontrakt till eller i forhallande till en leverantor som tillhér nagon av
féljande kategorier:

a) ryska medborgare eller fysiska eller juridiska personer som ar etablerade i Ryssland

b) juridiska personer, enheter eller organ vars aganderatter till mer &n 50 % direkt eller indirekt &gs av ndgon som avses i a)
c) fysiska eller juridiska personer, enheter eller organ som agerar for, eller pa uppdrag av, en enhet som avses i a) eller b).

Detta galler aven om nagon sadan aktor utgdr underleverantor, leverantor eller enhet vars kapacitet utnyttjas i upphandlingen och
star for mer &n 10 % av det aktuella kontraktets varde.

Ytterligare information om sanktionerna finns p4 Kommerskollegiums webbplats. Det finns dven information om sanktionernas
betydelse i upphandlingar pa4 Upphandlingsmyndighetens webbplats. Mot bakgrund av ovanstdende information ska
ramavtalsleverantoren intyga att eventuellt kontraktsforhallandet inte omfattas av sanktionerna.

2.2.1 Anbudsgivaren intygar att den inte direkt eller indirekt omfattas av sanktionerna

Ja

2.3 Underleverantor

Anbudsgivaren har méjlighet att anlita underleverantér for utférande av uppdraget och denne ska da tydligt redovisas i anbudet,
samt uppfylla alla ovanstdende krav. Anbudsgivaren ska pa begéaran av E-halsomyndigheten kunna visa upp ett samarbetsavtal
eller liknande som visar att underleverantdren atar sig att stélla resurser till férfogande enligt uppdrag.

2.3.1 Anbudsgivaren ska i nedanstaende fritextsvar ange om underleverantér kommer att anvandas for
uppdraget.

Svar

3 Allméant om uppdraget och utvardering
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3.1 Beskrivning av uppdraget

Uppdraget omfattar bland annat:

+ Genomfora behovs- och anvandaranalyser for att identifiera krav och forutsattningar for en nationell datatjanst inom
medicinteknik.

« Bidra med anvandarperspektivet i samarbete med arkitekter och andra expertroller for att sékerstalla att I6sningar ar
begripliga och anvandbara for verksamheten.

« Dokumentera och visualisera anvandningsbehov, kundresor, évergripande informationsfléden samt beroenden mellan
system och aktorer.

+ Medverka i framtagande av koncept, skisser och prototyper infor initiering av Proof of Concept (PoC).

« Sttdja arbetet med gemensamma begrepp och informationsstrukturer som kan forstas av bade verksamhet och IT.

3.2 Uppdragets omfattning

Omfattningen av uppdraget beréknas vara 100 % av en heltidstjanst. Omfattningen av uppdraget kan komma att andras under
avtalstiden om s& sker ansvarar E-halsomyndigheten for att halla en tydlig dialog med saval avtalad konsult och leverantéren.

Arbetstiden ska, om inget annat 6verenskommes, félja E-hélsomyndighetens verksamhets tider. E-halsomyndighetens
verksamhets tider ar vardagar kl. 08:00-16:30.

3.3 Stationseringsort & Avialsvillor

Stationeringsort for uppdraget ar E-halsomyndighetens lokaler i Kalmar eller Stockholm. Det ar mgjligt att utfora delar av
uppdraget pa distans (i dagslaget cirka 3 dagar per vecka) dock ska detta ske i dialog med E-halsomyndighetens uppdragsgivare
och det ar E-hélsomyndighetens uppdragsgivare som avgoér om/nér distansarbete ar aktuellt. Leverantdren ager inte réatten att ta
ut nagra kostnader for resor, logi och boende i annat fall &n av E-halsomyndigheten beordrad resa.

3.3.1 Vanligen ange offererad konsults stationeringsort

Svar

3.4 Utvarderingskriterier

Anbud som uppfyller kvalificeringskraven (obligatoriska krav) kommer att utvarderas och ekonomiskt mest férdelaktiga anbud
kommer att antas.

Foljande kriterier kommer att bedémas:

- Pris

- Utvarderingskriterier

- Intervju

Utifrdn E-halsomyndighetens bedomning kommer ett prisavdrag att géras for utvarderingskriterier och intervjun.

3.5 Exakt lika utvarderat anbudspris

Om anbudsgivares konsulter far exakt lika utvarderat anbudspris kommer E-halsomyndigheten i forsta hand att anta den konsult
som har fatt hdgst intervjupoéang och i andra hand att lotta mellan anbudsgivarna.

4 Obligatoriska krav
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4.1 Svar pa obligatoriska krav

Anbudsgivare ska offerera en namngiven konsult och besvara frdgor om dennes erfarenhet enligt kraven nedan. Vid
anbudslamnande lamnas svar och skriftliga beskrivningar i angivna svarsrutor kopplade till vardera krav. Svaren ska vara
kortfattade och det ar viktigt att svara pa ett satt som tydliggor hur kravet ar uppfyllt (dvs. inte alltfor 6vergripande).

4.1.1 Vénligen ange konsultens fér- och efternamn, personnummer, e-postadress och telefonnummer.

Svar

4.2 Kompetensniva

E-halsomyndigheten efterfragar en (1) konsult fér uppdraget. Offererad konsult ska uppfylla minst kompetensniva tre (3).

o Kunskap — hdg kompetens inom aktuell roll

« Erfarenhet — ar forebild for andra konsulter pa lagre niva. Nivan uppnas normalt efter 4-8 ars arbete inom aktuell roll
¢ Ledning — tar ansvar for delomrade, kan leda en mindre grupp

« Sjalvstandighet — kan arbeta sjalvstandigt

Observera att ramavtalets takpriser galler.

4.2.1 Beskriv kortfattat pa vilket sitt offererad konsult uppfyller ovanstaende krav. Ange information om
arbets-/luppdragsgivare, uppdragets innehall och tidpunkt.

Svar

4.3 Referens

E-halsomyndigheten kan komma att kontakta angiven referensperson for att verifiera att uppgifterna i anbudet stammer. For att
referensen ska vara godkand ska konsulten ha utfort tidigare uppdrag utan stérre avvikelser avseende kompetens, avtalad tid,
och kvalitet.

4.3.1 Ange referensens namn, e-post och telefonnummer

Svar

4.4 UX-design/tjanstedesign

Offererad konsult ska ha minst fem (5) ars arbetslivserfarenhet av UX-design, tjanstedesign eller motsvarande anvandarcentrerat
designarbete.

4.4.1 Beskriv kortfattat pa vilket sitt offererad konsult uppfyller ovanstaende krav. Ange information om
arbets-luppdragsgivare, uppdragets innehall och tidpunkt.

Svar

4.5 Behovs- och intressentanalys

Offererad konsult ska ha dokumenterad erfarenhet av behovs- och intressentanalys i komplexa digitala tjanster med flera aktorer.
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4.5.1 Beskriv kortfattat pa vilket satt offererad konsult uppfyller ovanstaende krav. Ange information om
arbets-/luppdragsgivare, uppdragets innehall och tidpunkt.

Svar

4.6 Utforskande och tidigare faser

Offererad konsult ska ska ha erfarenhet av att arbeta i utforskande och tidiga faser dar l6sningen utvecklas iterativt.

4.6.1 Beskriv kortfattat pa vilket sitt offererad konsult uppfyller ovanstaende krav. Ange information om
arbets-/luppdragsgivare, uppdragets innehall och tidpunkt.

Svar

4.7 Visualisera och kommunicera komplex information och
processer

Offererad konsult ska ha erfarenhet av att visualisera och kommunicera komplex information och processer.

4.7.1 Beskriv kortfattat pa vilket sitt offererad konsult uppfyller ovanstaende krav. Ange information om
arbets-/luppdragsgivare, uppdragets innehall och tidpunkt.

Svar

4.8 Sprakkrav

Konsulten ska ha mycket god formaga att kommunicera i tal och skrift p& svenska.

4.8.1 Offererad konsult uppfyller ovan stéllda krav?

Ja Nej

49 CV
4.9.1 Vanligen bifoga offererad konsults CV

B Ingen fil bifogad

5 Utvarderingskriterier och pris

| detta avsnitt finns utvarderingskriterier som ingar i utvarderingen av anbud. Vid anbudsldmnande ldmnas svar och skriftliga
beskrivningar i angivna svarsrutor kopplade till vardera krav. Svaren ska vara kortfattade och det ar viktigt att svara pa ett satt
som tydliggor hur kravet ar uppfylit (dvs. inte alltfér dvergripande). .

5.1 Informationsintensiva tjanster

Offererad konsult bor ha erfarenhet av arbete med informationsintensiva tjanster, exempelvis register, masterdata eller datadrivna
|6sningar.
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5.1.1 Beskriv kortfattat om och i sa fall hur konsulten uppfyller ovanstaende krav. Ange information om
arbets-/uppdragsgivare, uppdragets innehall och tidpunkt samt omfattning i antal manader.

Svar

5.1.2 Uppfyller offererad konsult utvarderingskriteriet erhaller anbudsgivaren ett prisavdrag om 300
SEK ifran det offererade anbudspriset.

Svar

5.2 Facilitera workshops och samverkan

Offererad konsult bor ha vana att facilitera workshops och samverka med roller inom verksamhet, juridik och IT.

5.2.1 Beskriv kortfattat om och i sa fall hur konsulten uppfyller ovanstaende krav. Ange information om
arbets-/luppdragsgivare, uppdragets innehall och tidpunkt samt omfattning i antal manader.

Svar

5.2.2 Uppfyller offererad konsult utviarderingskriteriet erhaller anbudsgivaren ett prisavdrag om 300
SEK ifran det offererade anbudspriset.

Svar

5.3 Samarbete

Offererad konsult bor ha erfarenhet av att samarbeta nara arkitekter och tekniska specialistroller.

5.3.1 Beskriv kortfattat om och i sa fall hur konsulten uppfyller ovanstaende krav. Ange information om
arbets-/uppdragsgivare, uppdragets innehall och tidpunkt samt omfattning i antal manader.

Svar

5.3.2 Uppfyller offererad konsult utvarderingskriteriet erhaller anbudsgivaren ett prisavdrag om 100
SEK ifran det offererade anbudspriset.

Svar
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5.4 UX-design och/eller tjanstedesign inom hialsa och sjukvard

Offererad konsult bér ha arbetslivserfarenhet av UX-design och/eller tjianstedesign inom hélsa och sjukvard.

5.4.1 Beskriv kortfattat om och i sa fall hur konsulten uppfyller ovanstaende krav. Ange information om
arbets-/uppdragsgivare, uppdragets innehall och tidpunkt samt omfattning i antal manader.

Svar

5.4.2 Uppfyller offererad konsult utvarderingskriteriet erhaller anbudsgivaren ett prisavdrag om 100
SEK ifran det offererade anbudspriset.

Svar

5.5 Bedémning av intervju

E-hélsomyndigheten kommer att genomftra en intervju med offererade konsulter och ge ett poang mellan 0-5 i en samlad
bedomning baserat pa nedanstdende omraden:

- konsultens formaga att redogora for uppdragets genomforande och utmaningar

- konsultens formaga att analysera och forsta de verkliga verksamhetsbehoven och hitta passande I6sningar

- konsultens pedagogiska och kommunikativa formaga att uttrycka sig

- konsultens samarbetsformaga med team och bestéllare och slutanvandare

- konsultens erfarenhet géllande obligatoriska krav och eventuella mervardeskrav som angivits

Anbudsgivare som far totalpoangen 5 kommer att f& maximalt avdrag, i aktuellt avrop, erhdlls da ett avdrag om 1500 SEK ifran
det, av anbudsgivaren, offererade priset.

Anbudsgivare som far poangen 4 erhaller att avdrag om 800 SEK ifran det av anbudsgivaren offererade priset.

Anbudsgivare som far poangen 3 erhaller att avdrag om 600 SEK ifran det av anbudsgivaren offererade priset. For att konsulten
ska bli aktuella for uppdraget kravs en beddmning av minst fyra (4) poang.

Intervjuerna kommer ske pa distans via virtuellt motesrum. Det kommer till viss del att finnas mojlighet att vélja tid och offererade
konsulter ska vara tillgangliga for intervju 13 och 16 februari 2026.

Varje part star for sina kostnader vid intervjutillfallet. E-halsomyndigheten &ger ratten, att under intervjutillfallet, verifiera att
obligatoriska krav samt utvarderingskriterier ar uppfyllda. E-hdlsomyndigheten kommer att genomfora intervjuer med de konsulter
som efter en forsta utvardering, utan intervjupoang, ligger narmast mest ekonomiskt férdelaktigt anbud. Detta innebéar att E-
halsomyndigheten kanske inte kommer att genomfora intervjuer med samtliga offererade konsulter

5.5.1 Konsulten erhaller ett maximalt avdrag om 1500 SEK ifran det offererade anbudspriset efter
Ehalsomyndighetens intervjubedémning.

Svar
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5.6 Pris

Timersattning som offereras i anbudet &r anbudspriset som utvarderas och som prisavdrag gors ifran. Timpriset utvarderas utan
decimaler. Offererat pris ska anges i svenska kronor (SEK), exklusive mervéardesskatt.

5.6.1 Pris ska anges per timme i svenska kronor exklusive mervirdesskatt.

Svar

6 Avtalsvillkor

6.1 Avtalets omfattning
Avtalet omfattar en (1) konsult inom UX och tjanstedesign.
6.2 Avtalshandlingar

Avtalet bestar av detta Huvudavtal samt 6vriga nedan angivna handlingar. Om dessa innehaller oklarheter eller uppgifter som
strider mot varandra ska de galla i féljande ordning, om inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder annat:

1. Andringar i och skriftliga tillagg till Huvudavtalet

2. Huvudavtalet (detta dokument)

3. Kammarkollegiets ramavtal med tillhérande bilagor

4. E-halsomyndighetens avropsforfrdgan med bilagor

5. Leverantorens ldmnade anbud med bilagor

6.3 Forlangning

Om E-halsomyndigheten avser att férlanga avtalet ska E-h&lsomyndigheten meddela leverantéren om detta infor varje
forlaningsperiod. E-halsomyndigheten har ensidig ratt att forlanga avtalet.

Vid avtalsperiodens utgang inklusive eventuella férlangningsperioder upphor avtalet att galla utan foregdende uppsagning.

6.4 Atagande @ Avtalsvillkor

Leverantoren forbinder sig att utféra alla delar av tagandet enligt bestimmelserna i detta Avropsavtal och i 6vrigt vad som foljer
av Ramavtalet. Vad som s&gs om avtalet, uppdraget eller tjansten i Ramavtalet ska ocksa gélla detta avtal och det uppdrag som
regleras hari.

6.5 Ersattning

Avtalat timpris anges innan avtalstecknande. Avtalat timpris ska vara fast under hela avtalstiden. Samtliga priser anges i svenska
kronor exklusive moms. Den 6verenskomna ersattningen inkluderar samtliga kostnader som Leverantdren har haft for uppdragets
utforande, inklusive forberedelser.
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6.6 Overtid

Overtiden ska vara beordrad av ansvarig chef hos E-halsomyndigheten. Overtiden indelas i féljande tre (3) delar:
1. Vardagar kl. 19:00 — 7.00
2. Kvalificerad tid

o Fredag kl. 19:00 till mandag k. 7:00 samt roda dagar som infaller mandag till fredag

3. Storhelg
e Mellan kl. 18:00 pa dag fore trettondag jul, férsta maj, Kristi himmelsfards eller nationaldagen och kl. 6:00 narmast féljande
dag.
e Mellan kl. 18:00 pa skartorsdagen och kl. 6:00 pa dagen efter annandag pask.
¢ Mellan kl. 18:00 p& dag fére midsommarafton, julafton eller nyarsafton och kl. 6:00 pa vardag narmast efter helgdagsafton.

Erséttning for dvertid:

Tid: Ersattning:

Vardagar 1,5 ganger timpriset
Kvalificerad tid 2,0 ganger timpriset
Storhelg 2,0 ganger timpriset

6.7 ReSOI’ @ Avtalsvillkor

Resor till E-hdlsomyndighetens kontor i Kalmar eller Stockholm kan forekomma. Resor och eventuell logi bokas och betalas av E-
halsomyndigheten. Myndighetens riktlinje for resor ska foljas.
Inga 6vriga kostnader far tillkomma under avtalsperioden om de inte &r uttryckligen/skriftligen godkénda av E-halsomyndigheten.

6.8 Fakturering- och betalningsvillkor @ Avtalsvilkor

Fakturering sker manadsvis i efterskott. Betalning ska ske 30 dagar fran att fakturan mottagits och godkéants av E-
halsomyndigheten (dvs. ankomstdatum). Faktureringsavgifter eller andra administrativa avgifter eller tillagg ersétts inte.
Drojsmalsranta berdknas enligt den svenska rantelagen (1975:635).

Fakturering ska anpassas till E-halsomyndighetens administrativa rutiner.

Enligt féreskriften 2003:770 ska samtliga myndigheter i Sverige senast den 1 nov 2018 kunna skicka och ta emot elektroniska
fakturor via PEPPOL-natverket. Den 1 april 2019 borjade ocksa lagen (2018:1277) om elektroniska fakturor till foljd av offentlig
upphandling att gélla. Med hanvisning till det kraver E-h&lsomyndigheten i en upphandling att fakturor ska hanteras i formatet
PEPPOL BIS Billing 3.0.

Fakturan ska minst innehalla féljande uppgifter:

- Namn p& konsult

- Avtalets diarienummer

- Tidsperiod samt antal timmar for perioden

- Timersattning

- Leverantorens namn och adress

- Kontaktperson hos myndigheten

- Myndighetens kostnadsstélle

E-halsomyndighetens adress i PEPPOL: 0007: 2021006552
Faktureringsinformation:

E-halsomyndigheten
Org.nr: 202100-6552
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6.9 Personal

Leverantoren forbinder sig att vid genomférandet av uppdraget anvanda namngiven konsult (namn anges innan avtalstecknande)
for arbetet. Leverantoren har ratt att anvéanda annan personal efter E-hélsomyndighetens skriftliga godkéannande. For
godkénnande ska personalens kompetens och erfarenhet motsvara den som den utbytta konsulten har.

6.10 Konfidentiell information och sekretess

Leverantoren forbinder sig att inte sprida konfidentiell information om E-hélsomyndigheten eller E-halsomyndighetens
verksamhet som kommer till Leverantdrens kdnnedom, oavsett om informationen &r muntlig eller skriftlig och om informationen &r
avsedd for Leverantoren eller annan. Detta ska gélla &ven efter det att avtalet har upphort att gélla. Leverantoren forbinder sig att
folja de bestammelser som galler for E-halsomyndigheten, bland annat den allménna dataskyddsférordningen (EU) 2016/679
(GDPR) och lagen (2018:218) med kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsforordning. Leverantéren atar sig att tillse
att Leverantdrens personal undertecknar en personlig sekretessforbindelse i enlighet med Bilaga 1, innan uppdraget utfors.

6.11 Personuppgifter & Avialsvillor

| den mén Leverantéren behandlar personuppgifter vid utférandet av uppdraget ska Leverantoren sdkerstalla att all behandling av
personuppgifter utfors i enlighet med vid var tid géallande dataskyddslagstiftning.

6.12 Fortida uppséagning av avtal

E-halsomyndigheten har ratt att med iakttagande av en fjorton dagars uppsagningstid utan skal saga upp avtalet eller del darav
savitt avser icke genomforda delar. E-hdlsomyndigheten har ratt att disponera Konsulten under uppséagningstiden inom andra
delar av myndighetens verksamhet. Leverantéren ska utdver ersattning for utfort arbete erhalla ersattning under
uppsagningstiden for tid da Konsult inte kan sysselsattas till foljd av att myndigheten sagt upp Avropsavtalet (statid). | handelse av
att Leverantdren kan belagga uppsagd konsult med arbetsuppgifter hos andra kunder ska E-halsomyndigheten endast erlagga
betalning for den tid konsult varit utan belédggning till féljd av uppsagningen.
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