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Kravmatris First Line support till Sollentuna kommun 


	Kompetensnivå: 3
	Motivera kravuppfyllnad av kompetensnivå

	Kunskap
	

	Erfarenhet
	

	Ledning
	

	Självständighet
	



	Ska-krav
	Ja/Nej
	Motivering och hänvisning till uppdrag i CV

	Minst 1 års erfarenhet av arbete med IT-support eller i en Service Desk
	
	

	Erfarenhet av teknisk felsökning av både hårdvara och mjukvara, främst runt klient
	
	

	Erfarenhet av installation och konfiguration av klienter, framförallt Windows (11)
	
	

	Kunskap/erfarenhet av Windows, O365, Active Directory, Outlook  Teams samt remote-verktyg
	
	

	Goda kunskaper i svenska och engelska i både tal och skrift
	
	

	Avslutad gymnasienivå
	
	




	Börkrav / Mervärdeskrav
	Ja/Nej
	Motivering och hänvisning till uppdrag i CV

	Erfarenhet av arbete i en kommunal IT-support (eller liknande organisation)
	
	

	Arbetat med att klassificera och kategorisera supportärenden i ett ärendehanteringssystem
	
	

	Teknisk utbildning inom IT
	
	

	Erfarenhet av iOS och Android, MDM
	
	




	Referensuppdrag:
Vid krav om Referensuppdrag bifoga separat PDF enligt kriterier i avropsunderlaget.
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