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1. Inbjudan och administrativa foreskrifter

1.1 Inledning

1.1.1 Allmdnt om avropet

Malardalens universitet (nedan kallat Universitetet) bjuder harmed in samtliga intresserade
ramavtalsleverantorer (nedan kallade Leverantérer) att lamna avropssvar i enlighet med denna

avropsforfragan.

Avropet genomférs som en fornyad konkurrensutsattning inom ramen for Statens inkdpscentrals ramavtal IT-
konsulttjanster delomrade 3 — IT-sdkerhet med diarienummer 23.3-8321-2024.

Om nagot i denna avropsforfragan upplevs som oklart eller otydligt, uppmanas Leverantéren att snarast
mojligt kontakta Universitetet for att undvika eventuella missforstand.

1.1.2 Information om MDU

Malardalens universitet ar ett progressivt och samverkande larosate med en tydlig vision: att tillsammans
forma en hallbar framtid och gora verklig skillnad. Vi tror att ny kunskap bast utvecklas i samverkan — med
kollegor, studenter, naringsliv och offentlig sektor, bade nationellt och internationellt.

Universitetet har cirka 19 000 studenter som studerar inom omraden som design och kommunikation,
ekonomi, hilsa, teknik, undervisning samt kammarmusik och opera. Var forskning bedrivs inom samtliga
utbildningsomraden och &r sarskilt framstaende inom framtidens energi. Vi ar beldgna i den expansiva
Mailardalsregionen med huvudcampus i Eskilstuna och Vasteras.

Malardalens universitet grundades 1977 och fick universitetsstatus ar 2022.
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For mer information, besok garna www.mdu.se.

1.1.3 Syfte &

Syftet med avropet ar att sdkerstalla kontinuitet och kvalitet i organisationens informationssdkerhetsarbete
under en Overgangsperiod, da befintlig personal avslutar sina anstéllningar och rekrytering av nya resurser
pagar. Genom att anlita extern konsultkompetens minimeras risken for avbrott, kunskapstapp samt bristande
efterlevnad av tillampliga regelverk och interna styrande dokument.

Konsulten inom informationssakerhet ska bidra till att uppratthalla och vidareutveckla det pagaende arbetet,
sakerstalla efterlevnad av lagar och foreskrifter samt ge stod till verksamheten bade operativt och strategiskt
till dess att interna resurser har tilltratt

1.1.4 Avtalstid

Preliminar avtalsperiod ar fran och med 2026-05-18 till och med 2026-10-30. Avtalet forlangs pa
universitetets skriftliga begaran med valfria perioder, avtalet kan maximalt uppga till ett (1) ar.

| det fall avtalets startdatum forskjuts mot ovan angivet datum forskjuts dven avtalets slutdatumi
motsvarande omfattning.

1.1.5 Avropsunderlagets handlingar
Avropsunderlaget bestar av féljande kapitel och bilagor:
Kapitel

1. Inbjudan och administrativa foreskrifter
2. Kravspecifikation
3. Avtalsvillkor

Bilagor

e Personuppgiftsbitradesavtal
e Sekretessférbindelse

1.2 Foreskrifter

1.2.1 Avropssvarets form och innehdll <|>

Avropssvar ska lamnas skriftligen pa svenska och i enlighet med de villkor som anges i avropsunderlaget.
Undantag far goras for facktermer och tekniska beskrivningar dar det ar motiverat. Samtliga delar och
positioner i avropsdokument och tillhérande formular ska besvaras i sin helhet. Reservationer accepteras
inte.

Avropssvar far endast lamnas elektroniskt via upphandlingssystemet TendSign. Svar som inkommer pa annat
satt kommer att forkastas utan prévning.

1.2.2 Férnyad kontroll av leverantérskrav (ESPD) <|>

Enligt 15 kap. 4 § LOU kravs en ny leverantorskontroll, bl.a. av kvalificeringskraven, vid avrop genom fornyad

konkurrensutsattning fran ramavtal. Denna kontrollskyldighet ansvarar Kammarkollegiet for genom att
I6pande genomfora leverantorspréovning under hela ramavtalsperioden.

Leverantoren ska nedan intyga

e att den egenforsakran som lamnades vid ramavtalsupphandlingen fortfarande ar korrekt och giltig.
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e att samtliga bevis och intyg som lamnades vid ramavtalsupphandlingen fortfarande ar aktuella.

e attinga forandringar har skett i féretagets juridiska status, dgarstruktur eller ekonomiska stéallning som
paverkar kvalificeringen.

e att foretaget fortfarande uppfyller samtliga kvalificeringskrav enligt ramavtalet.

o att foretaget inte har nagra obetalda skatter eller sociala avgifter.

e attingen foretradare for foretaget har domts for brott som paverkar foretagets lamplighet som

leverantor.
Intygas ovan? T
%4 4
Ja/Nej.

1.2.3 Uppgift om underleverantérer

| de fall Leverantéren avser att anlita underleverantor for fullgérandet av det aktuella kontraktet, ska detta
tydligt anges i avropssvaret. Anlitande av underleverantoér férutsatter skriftligt godkannande fran
Universitetet innan uppdraget paborjas.

Om tillampligt ska Leverantdren i avropssvaret ange namn och organisationsnummer for den @
underleverantér som avses anlitas, samt specificera vilka delar av uppdraget som avses att
overlatas till denne.

Fritext

1.2.4 Frégor och fértydliganden <|>
Om avropsunderlaget i ndgot avseende upplevs som otydligt, uppmanas Leverantdren att stélla fragor i syfte
att klargora innehallet och darigenom undvika missférstand kring avropet.

Samtliga fragor ska stallas via upphandlingssystemet TendSigns funktion "Frdgor och Svar". Fragor som
inkommer pa annat satt kommer inte att besvaras. Leverantéren kan endast aberopa sadana fortydliganden
och kompletteringar som har publicerats via TendSigns funktion "Frdgor och Svar" eller genom
systemgenererat massutskick.

Sista dag for att stalla fragor ar 2026-05-04.

1.2.5 Fragor om det elektroniska upphandlingsverktyget

For tekniska fragor som rér anvandningen av upphandlingssystemet TendSign, hanvisas Leverantoren till
TendSigns supportportal.

Supporten ar normalt tillganglig vardagar mellan kl. 08:00 och 16:00, men 6ppettider kan komma att andras.
For aktuell information hanvisas till supportportalen.

1.2.6 Sista dag att Idmna in avropssvar <|>

Sista dag for att lamna in avropssvar ar 2026-05-08 23:59.

1.2.7 Avropssvarets giltighetstid
Avropssvar ska vara bindande till och med 2026-09-28.

1.2.8 Rdttelser och fértydliganden av avropssvar

Universitetet kan medge att Leverantoren rattar en uppenbar felskrivning, felrdakning eller annat uppenbart
fel i avropssvaret. Universitetet har dven ratt att begara att ett avropssvar fortydligas eller kompletteras,
under férutsattning att detta kan ske utan risk for sarbehandling eller konkurrensbegransning.
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Samtliga fortydliganden och kompletteringar ska lamnas skriftligen.

1.2.9 Sekretess
Nar tilldelningsbeslut har fattats blir, som huvudregel, samtliga avropssvar offentliga i enlighet med
offentlighetsprincipen. Det innebér att avropssvaren kan begaras ut av allmanheten.

Enligt 31 kap. 16 § Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) kan sekretess gélla for uppgifter om enskilds
affars- eller driftforhallanden, om det av sarskild anledning kan antas att den enskilde lider skada om
uppgiften rojs. Sekretess galler endast efter en individuell prévning i samband med en begaran om
utldmnande.

Begdran om sekretess
Om Leverantdren anser att vissa uppgifter i avropssvaret bér omfattas av sekretess, ska detta anges tydligt i
avropssvaret.

Begédran bor innehalla:

e En precisering av vilka uppgifter som begars sekretessbelagda
e En motivering till varfor sekretess bor galla, inklusive vilken skada som kan uppsta vid utlamnande

Begdran om sekretess lamnas med fordel i en separat bilaga, exempelvis Bilaga: Begdran om sekretess, som
bifogas avropssvaret.

Observera att Universitet inte kan garantera att sekretess medges. Det ar alltid Universitetet som gor en
sjalvstandig sekretessprovning vid en eventuell begaran om utlamnande av handlingar.

Om tillampligt, bifoga bilaga 'Begdran om sekretess' tillsammans med anbudet. @
Bifogad fil
G;I Leverantérskommentar tillaten

1.2.10 Avbrytande av avropet
Universitetet forbehaller sig ratten att avbryta avropet om sakligt godtagbara skal foreligger. Exempel pa
sadana skal kan vara:

e att ekonomiska forutsattningar saknas,

e att férutsattningarna forandrats till f6ljd av politiska beslut,

e att vasentliga felaktigheter har identifierats i avropsdokumentationen, eller
e attinget av de inkomna avropssvaren uppfyller de krav som stallts.

Observera att ovanstaende exempel inte dr uttommande.

Vid avbrytande av avropet utgar ingen form av ersattning till Leverantdrerna. Samtliga Leverantorer kommer
att underrattas om beslutet, och grunden fér avbrytandet kommer att anges i underréattelsen.

1.2.11 Granskning och prévning av avropssvar

Efter 6ppning av inkomna avropssvar genomfors en granskning och provning av samtliga svar. Inledningsvis
kontrolleras huruvida bade Leverantéren och det inlamnade avropssvaret uppfyller samtliga krav som stalls i
avropsunderlaget.

Endast de avropssvar som uppfyller samtliga obligatoriska krav kommer att tas vidare till utvardering.

1.2.12 Utvdrderingsmodell

Utvardering av inkomna avropssvar kommer att ske enligt principen om det ekonomiskt mest fordelaktiga
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avropssvaret.

Utvarderingen baseras enbart pa pris. Det avropssvar som erbjuder ldgst pris och samtidigt uppfyller samtliga
krav i avropsunderlaget kommer att antas.
Vid lika jamforelsetal (dvs. identiskt pris) kommer rangordning att ske genom lottning.

1.2.13 Tilldelningsbeslut och avtalstecknande

Efter avslutad utvardering fattar Universitet beslut om tilldelning av kontrakt. Beslutet meddelas elektroniskt
via Mercell TendSign till samtliga Leverantdrer som har lamnat avropssvar. Observera att tilldelningsbeslutet
inte utgor en civilrattsligt bindande accept. Ett bindande avtal uppstar forst nar bade Universitetet och den
tilldelade Leverantdren har undertecknat avtalet.

Avtalssparr kommer inte att iakttas i detta avrop. Det innebar att avtal kan tecknas omedelbart efter att
tilldelningsbeslutet har meddelats.

1.2.14 Behandling av personuppgifter

Universitet behandlar de personuppgifter som lamnas i avropssvaret i enlighet med EU:s
dataskyddsforordning (GDPR, 2016/679) samt annan tillimplig dataskyddslagstiftning. Behandlingen &r
nodvandig for att kunna préva, administrera och arkivera inkomna avropssvar i enlighet med gallande
lagstiftning, samt for att kunna fullgéra det avtal som kan komma att ingas.

Mer information om hur Universitetet behandlar personuppgifter finns pa universitetets webbplats:
www.mdu.se/behandling-av-personuppagifter.

1.2.15 personuppgiftsbitridesavtal <|>
Universitetet &r personuppgiftsansvarig enligt dataskyddsférordningen (EU) 2016/679 (GDPR) samt
kompletterande svensk lagstiftning (Lag 2018:218).

Om uppdraget innebér att anbudsgivaren behandlar personuppgifter fér universitetets rakning, ska ett
personuppgiftsbitradesavtal (PUB-avtal) upprattas mellan universitetet och den utvalda anbudsgivaren. Ett
utkast till detta avtal finns bifogat som bilaga.

| sddana fall agerar anbudsgivaren som personuppgiftsbitrade och far endast behandla personuppgifter enligt
universitetets dokumenterade instruktioner. Anbudsgivaren ar aven skyldig att vidta lampliga tekniska och
organisatoriska sakerhetsatgarder for att skydda personuppgifterna pa ett andamalsenligt satt.

Om relevant lagstiftning dndras under avtalets giltighetstid, ska avtalet anpassas i enlighet med de nya
reglerna. Sddan anpassning ska ske i dialog mellan Parterna och utan att 6vriga avtalsvillkor paverkas oskaligt.

Det slutliga personuppgiftsbhitradesavtalet ska faststallas i samrad mellan universitetet och den antagna
anbudsgivaren innan det 6vergripande avtalet undertecknas.

Ange kontaktperson med ansvar fér fragor rérande personuppgiftsbehandling, namn, e- <|>
postadress och telefonnummer.
Fritext

1.2.16 Avtalssignering S TH

S’
Avtalet ska undertecknas av behorig foretradare for bade Universitet och den tilldelade Leverantéren genom
elektronisk signering (digital underskrift).

For att sakerstédlla korrekt och smidig hantering av signeringsprocessen ska Leverantdren i sitt avropssvar
ange kontaktuppgifter till den person som ar behorig att teckna avtal. Féljande uppgifter ska anges:
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e Namn

o Titel

e Telefonnummer
e E-postadress

Dessa uppgifter kommer att anvandas for att initiera och genomféra den digitala signeringen av avtalet.

Ange namn, titel, titel, telefonnummer och E-postadress. <>

Fritext
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