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IMy Integritetsskydds
® myndigheten

Diarienummer. Senior kravanalytiker for upphandling av nytt
arendehanteringssystem
Datum:
2026-04-10
Avropande Integritetsskyddsmyndigheten (IMY)
myndighet
Ramavtal Kammarkollegiets ramavtal IT-konsulttjanster, delomrade 1 —
Verksamhetens IT-behov
Avropsform Férnyad konkurrensutséttning
Efterfragad 1 namngiven senior kravanalytiker/kravhanterare
konsult
1. Uppdragets bakgrund
IMY ska upphandla ett nytt, modernt och anvandarvanligt &rendehanteringssystem.
IMY upplever idag langa ledtider och stuprdr i det befintliga arendehanteringssystemet.
Nuvarande system ger inte tillrackligt stod for handlaggarnas arbete, innehaller alltfor
manga manuella moment och klick samt stodjer inte verksamhetens énskade
arendefloden pa ett andamalsenligt satt.
Strategin for uppdraget ar att forst optimera &rendefléden och processer, och darefter
addera teknik och automatisering dar detta ger tydlig nytta. Kravarbetet ska darfor utga
fran dagens nulage med malséattningen att fullt ut méta énskat borlage och
verksamhetens behov. Déarefter ska behoven omsittas till ett sammanhallet och
upphandlingsbart kravunderlag infér upphandling av ett nytt system.
Uppdraget kan omfatta processer dar sekretessbelagda uppgifter eller kansliga
personuppgifter forekommer. Konsulten ska darfér kunna arbeta strukturerat med
Postadress: . . s o . .
Box 8114 informationssékerhet, dataskydd och sparbarhet i kravmaterialet.
104 20 Stockholm
Webbplats:
www.imy.se o
E-post: 2. Uppdragets syfte och mal
imy@imy.se ) ) ) )
Telefon: IMY har behov av en senior kravanalytiker som sjalvstandigt kan planera, leda och

08-657 61 00 genomféra kravarbete infor upphandling av nytt &rendehanteringssystem.
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Malet med uppdraget ar att ta fram:

ett verksamhetsforankrat kravunderlag

ett strukturerat och tydligt dokumenterat behovs- och kravmaterial

ett kravunderlag med tydliga use case/anvandarfallsbeskrivningar

ett kravunderlag med tydligt kravagarskap, prioritering och sparbarhet
ett kravunderlag med tydliga acceptanskriterier for centrala krav

ett professionellt sammanstallt underlag som kan anvandas som fardig

kravspecifikation i den kommande upphandlingen av ett nytt
arendehanteringssystem

3. Uppdragets huvudsakliga innehall

planera, strukturera och driva kravarbetet genom nulagesanalys,
borlagesanalys samt framtagning av kravspecifikation och
upphandlingsunderlag

planera och genomfora kravinsamling via workshops, intervjuer,
dokumentstudier och vid behov djupintervjuer med anvandarna

stbdja processkartlaggning end-to-end samt identifiera flaskhalsar, vantetider,
manuella moment, rotorsaker och férbattringsomraden

analysera vilka forbattringar som bér hanteras genom processforandring
respektive systemstdd eller automatisering dar det ar relevant

dokumentera, strukturera och forvalta verksamhetskrav och IT-krav samt
bryta ned dessa i funktionella och icke-funktionella krav

ta fram krav i form av use case/anvandarfallsbeskrivningar for prioriterade
arendefltéden

ta fram en formell och fullstindig kravspecifikation for upphandlingen av ett
nytt arendehanteringssystem samt ett internt kravregister/backlog for det
fortsatta genomférandet

etablera kravstruktur och styrning inklusive prioritering, sparbarhet,
andringshantering, beslutslogg och tydligt kravagarskap

ta fram acceptanskriterier for centrala upphandlingskrav pa en niva som
mojliggor uppfoljning och acceptans i verksamheten

vara bryggan mellan verksamhet och IT och samverka med handlaggare,
jurister, processagare, it-arkitekt, I6sningsarkitekt och andra relevanta
funktioner
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e stodja projektet i paketering och kvalitetssékring av krav till
upphandlingsunderlag samt vid behov bidra med underlag i upphandlings-
och utvarderingsarbete

4. Foérvantade leverabler
e plan/metod for kravarbete

e workshop- och intervjuplan samt dokumentation inklusive beslutslogg och
agarskap

e dokumenterad behovsbild
e nulageskartor med identifierade flaskhalsar, rotorsaker och matpunkter

e borlagesdesign/malprocesser med standardiserings- och
effektiviseringsforslag

e kravregister/backlog med prioritering, sparbarhet och andringshantering
e use case/anvandarfallsbeskrivningar for prioriterade arendefléden

e kravkatalog/kravspecifikation med funktionella och icke-funktionella krav
e acceptanskriterier for centrala upphandlingskrav

e upphandlingsanpassade kravtexter

e en fullstandig kravspecifikation for den kommande upphandlingen av ett nytt
arendehanteringssystem

e underlag for prioritering, kvalitetssékring och beslut

5. Omfattning, start och plats

Omfattning: 100 % under den initiala avtalsperioden. Om option nyttjas kan
omfattningen under optionsperioden komma att uppga till 100 % eller annan
omfattning enligt sarskild Gverenskommelse, beroende pa myndighetens behov,
prioriteringar och tillganglig budget.

Uppdragsstart: Maj—juni 2026, exakt startdatum enligt verenskommelse, dock
senast den 1 juni 2026.

Uppdragstid: Den initiala avtalsperioden I6per frAn uppdragsstart till dess att
takbeloppet for den initiala perioden har uppnatts, dock langst till och med 2026-12-31.
Om option nyttjas kan uppdraget férlangas langst till och med 2027-08-30.

Placeringsort / arbetssétt: Fleminggatan 14, Stockholm. Uppdraget utfors
huvudsakligen pa plats hos myndigheten. Distansarbete kan medges upp till tva (2)
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dagar per vecka, motsvarande 40 %, nar arbetet tillater och efter godkannande av
projektledare.

Ekonomisk ram, initialt: 1 000 000 SEK exklusive moms.

Forlangningsoption: m ager ratt, men har ingen skyldighet, att férlanga uppdraget
genom option om ytterligare hdgst 1 000 000 SEK exklusive moms.

Planeringsforutséattningar: Uppdraget planeras i normalfallet att bedrivas med hog
intensitet under den initiala avtalsperioden for att sakerstalla framdrift i projektet. |
planeringen ska hansyn tas till att konsulten forvantas vara ledig under juli manad
samt under sedvanlig jul- och nyarsperiod, om inte annat sarskilt éverenskommes.
IMY avser att meddela om option kommer att nyttjas senast nér 80 % av det initiala
takbeloppet ar forbrukat, eller senast 30 dagar fore den initiala periodens slutdatum.

6. Ska-krav

Leverantoren ska offerera en namngiven konsult som uppfyller samtliga nedanstaende
krav.

1. Kompetensniva

o Konsulten ska motsvara kompetensniva 4 eller hogre enligt
Kammarkollegiets kompetensmodell inom relevant roll.

2. Relevant uppdragserfarenhet

o Konsulten ska ha genomfért minst tva (2) uppdrag under de senaste
fem (5) aren i rollen som ansvarig eller ledande kravanalytiker vid
framtagande av kravunderlag infoér upphandling, anskaffning eller
systembyte av arendehanteringssystem eller annat jamfoérbart
komplext verksamhetssystem.

3. Offentlig upphandling och offentlig sektor

o Konsulten ska ha dokumenterad erfarenhet av att ta fram
kravunderlag och kravspecifikationer som anvants i ett
upphandlingsunderlag i en offentlig upphandling eller annan
jamforbar formaliserad anskaffning av verksamhetssystem. Minst ett
(1) sddant uppdrag ska avse statlig myndighet, kommun eller region.

4. Process-och kravmetodik

o Konsulten ska ha dokumenterad erfarenhet fran minst tva (2)
uppdrag av att leda processkartlaggning av nulage och borlage samt
omsatta detta till funktionella och icke-funktionella krav, inklusive use
case/anvandarfall, acceptanskriterier och kravsparbarhet. Dessa
uppdrag far inte vara aldre an fem (5) ar raknat fran sista dag att
[amna avropssvar.

5. Informationssékerhet och dataskydd i kravarbete
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6.

o Konsulten ska ha dokumenterad erfarenhet av att i kravarbete beakta
och formulera krav kopplade till informationsséakerhet, loggning,
sparbarhet och dataskydd i samband med upphandling eller
forandring av verksamhetssystem.

Sprak

o Konsulten ska ha mycket god forméaga att uttrycka sig i tal och skrift
pa svenska samt goda kunskaper i tal och skrift p& engelska.

7. Underlag som ska lamnas i avropssvaret

7.1. CV

CV for offererad konsult ska bifogas och far omfatta hogst 4 A4-sidor. CV ska
innehalla tydlig tidslinje med &r och manad for relevanta uppdrag sa att erfarenhetens
omfattning tydligt kan verifieras.

7.2. Bilaga A — Referensuppdrag
Leverantoren ska redovisa tva (2) referensuppdrag for erbjuden konsult.

Referensuppdragen ska vara relevanta for det aktuella uppdraget och avse kravarbete
i samband med verksamhetsutveckling, processkartlaggning, systembyte, anskaffning
eller upphandling av verksamhetsnéara system.

Minst ett (1) referensuppdrag ska avse kravarbete infér upphandling,
anskaffning eller systembyte.

Minst ett (1) referensuppdrag ska avse arendehantering, handlaggningsnéara
processer eller annan regelstyrd verksamhet.

Referensuppdragen ska vara pagaende eller ha avslutats under de senaste
fem (5) aren, raknat fran sista dag att lamna avropssvar.

Varje referensuppdrag far omfatta hdgst 2 A4-sidor.

For varje referensuppdrag ska leverantdren ange:

uppdragsgivare
tidsperiod for uppdraget med manad och ar tydligt utskrivet
konsultens roll och ansvar i det aktuella uppdraget

beskrivning av genomfért kravarbete, inklusive processkartlaggning, use case,
kravkatalog och sparbarhet dar detta varit relevant

centrala leverabler, inklusive acceptanskriterier dar detta varit relevant

beskrivning av hur uppdraget ar relevant for det aktuella uppdraget



Integritetsskyddsmyndigheten Diarienummer: IMY-2026-6843. 6(12)
Datum: 2026-04-10

e namn, roll, telefonnummer och e-postadress till referensperson hos
uppdragsgivaren

Referenspersonen ska vara vidtalad, finnas tillganglig inom tva (2) arbetsdagar och
kunna verifiera:

e att [lAmnade uppgifter ar korrekta

e att konsulten haft angiven roll och det angivna ansvaret

e att redovisade arbetsuppgifter och leverabler korrekt aterger det som utforts
e att konsulten genomfort uppdraget med god kvalitet

e att konsulten uppvisat relevant yrkeskunnande, professionalism,
samarbetsférmaga och tillforlitlighet i uppdraget

Endast de tva forsta redovisade referensuppdragen kommer att beaktas.

7.3. Tillganglighet och resursplanering

Leverantdren ska ange moijlig starttidpunkt for erbjuden konsult, dock senast den 1 juni
2026. Leverantdren ska dven redovisa eventuell planerad franvaro under den initiala
avtalsperioden, exempelvis semester eller andra kanda ataganden som kan paverka
konsultens tillganglighet. Leverantdren ska bekréfta att erbjuden konsult har
forutsattningar att kunna arbeta med 100 % sysselsattningsgrad under den initiala
avtalsperioden, i enlighet med vad som anges i punkt 5, om inte annat sarskilt
overenskommes med myndigheten. Om option nyttjas ska leverantéren kunna erbjuda
fortsatt tillganglighet i den omfattning som myndigheten efterfragar, upp till 100 % eller
annan omfattning enligt sarskild éverenskommelse mellan parterna. For att underlatta
myndighetens planering ska leverantdren &ven beskriva eventuella k&nda
begransningar i konsultens tillganglighet under optionsperioden, i den man sadana ar
kanda vid tidpunkten for avropssvaret.

7.4. Verifiering av ska-krav
Leverantoren ska for varje ska-krav tydligt redovisa hur kravet uppfylls.

Verifiering ska ske genom féljande underlag:
e CVenligt punkt 7.1

e kravuppfyllelsetabell/svarsbilaga, dar varje ska-krav besvaras separat med
hanvisning till relevant uppdrag, roll, tidsperiod och bilaga

e Bilaga A — Referensuppdrag enligt punkt 7.2

e vid behov referenstagning enligt punkt 11
Kravuppfyllelsetabellen ska for varje ska-krav minst ange:

o vilket eller vilka uppdrag som aberopas

e under vilken tidsperiod uppdraget genomférdes
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e vilken roll och vilket ansvar konsulten hade
e vilka aktiviteter eller leverabler som visar att kravet ar uppfylit
e hanvisning till relevant del av CV eller referensuppdrag

Hanvisning enbart till CV utan tydlig koppling till respektive krav kommer inte att anses
tillrécklig.

8. Utvarderingsgrund

Avropssvaren kommer att utvarderas enligt principen basta forhallandet mellan pris
och kvalitet med foljande viktning:

e Kvalitet: 70 %
e Pris: 30 %
Kriterier:
e Kriterium 1 - Intervju: forméagor for uppdragets genomférande: 50 podng
e Kriterium 2 — Relevans i referensuppdrag: 20 poéang
e Kriterium 3 = Pris: 30 poéng

e Totalpoang: 100 poang

9. Kriterium 1 - Intervju: formagor for uppdragets
genomférande

Intervjun syftar till att beddoma konsultens uppdragsrelevanta personliga lamplighet och
genomférandeférmaga i férhallande till det aktuella uppdraget.

Intervjun ska utga fran de tva inlamnade referensuppdragen samt hur konsulten
beskriver att motsvarande formagor kommer att omsattas i det aktuella uppdraget.

Intervjun genomfors pa plats hos myndigheten och varar i cirka 1 timme. Intervju pa
distans eller via video medges inte.

Formaga 1

Behovsinsamling och analys — planera och genomfora intervjuer, workshops,
dokumentstudier, processkartlaggning och analys pé ett strukturerat satt.
Maxpoang: 10

Formaga 2
Omesétta behov till use case, upphandlingsbara krav och acceptanskriterier — fran
behovsbild till tydliga anvandarfall, kravtexter, acceptanskriterier och ett sammanhallet
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upphandlingsunderlag.
Maxpoéng: 10

Formaga 3
Struktur, sparbarhet och kravstyrning — skapa ordning, prioritering, kravagarskap,
andringshantering och sparbar koppling mellan behov och krav.
Maxpoéng: 10
Formaga 4
Samverkan i komplex miljé — arbeta nara handlaggare, jurister, processagare,
arkitekter, upphandlare och andra specialistroller.
Maxpoéng: 10
Formaga 5
Sjalvstandighet, omddme och framdrift — prioritera, férankra, hantera malkonflikter och
driva leveransen framat med hog kvalitet.
Maxpoéng: 10
Poédngmodell for intervju:
e Varje formaga poangsatts enligt skalan 0-5 poang.

e Poangen multipliceras med 2, vilket ger maximalt 10 poang per formaga.

e Total maxpodang for intervjun &r 50 poang.

e 0 =Fo6rmagan har inte visats eller kan inte bedémas.

e 1 =Fo6rmagan visas i mycket begransad grad.

e 2 =Fo6rmagan visas i viss grad.

e 3 =Fo6rmagan visas i god grad.

e 4 =Fo6rmagan visas i mycket god grad.

e 5=Formagan visas i mycket hog grad.
Beddmningskriterier:

e tydlighet och konkretion i svaren

e  koppling till genomférda referensuppdrag

o Overforbarhet till aktuellt uppdrag

e metodik, struktur och professionalism

e realism i genomférandet
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10.Kriterium 2 — Relevans i referensuppdrag

Beddmningen grundas pa Bilaga A — Referensuppdrag. IMY kan &ven komma att
kontakta referenspersoner for verifiering av lAmnade uppgifter.

Sarskilt beddms:

9(12)

hur val uppdragen motsvarar kravarbete infoér upphandling, anskaffning eller

systembyte

hur val uppdragen visar processkartlaggning, nuldges- och bérlagesanalys

samt strukturerat kravarbete

hur val uppdragen motsvarar arendehantering, handlaggningsnéara processer

eller annan regelstyrd verksamhet
konsultens eget ansvar, roll och samverkan med verksamhet och IT

relevansen i framtagna leverabler, exempelvis use case, kravkatalog,
acceptanskriterier och sparbarhetsupplagg

hur néra i tiden uppdragen ligger

Poangmodell:

Skala:

Varje referensuppdrag poangsatts enligt skalan 0-5 poang.

Poéngen multipliceras med 2, vilket ger maximalt 10 poang per
referensuppdrag.

Total maxpoang for kriteriet ar 20 poang.

0 = Uppdraget ar inte relevant eller kan inte bedémas.
1 = Uppdraget har lag relevans.

2 = Uppdraget har viss relevans.

3 = Uppdraget har god relevans.

4 = Uppdraget har mycket god relevans.

5 = Uppdraget har mycket hog relevans och liknar i hég grad det aktuella
uppdraget.

11.Referenstagning

IMY forbehaller sig ratten att kontakta angivna referenspersoner for verifiering av
lamnade uppgifter.
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Referenstagning kan avse bland annat:
e konsultens roll och ansvar
e kvalitet i leveranser
e férmaga att driva kravarbete
e samarbetsformaga
e férmaga att arbeta strukturerat

e formaga att omsatta behov till tydliga krav

tillforlitlighet och leveransférméga

Om lamnade uppgifter inte kan verifieras, eller om referenspersonen lamnar uppgifter
som vasentligen avviker fran avropssvaret, ager myndigheten ratt att bortse fran det
aktuella referensuppdraget i utvarderingen. Om avvikelsen avser uppgifter som

aberopats for att uppfylla ska-krav dger myndigheten dven ratt att bedéma att sddant
ska-krav inte ar uppfylit.

12.Kriterium 3 — Pris

Pris ska anges som timpris i SEK exklusive mervardesskatt for offererad konsult.
Prispoang beréknas enligt féljande formel:

Prispoang = (lagsta offererade pris / anbudsgivarens offererade pris) x 30

Lagsta offererade pris erhaller 30 poang.

12.1 Exempel pa berédkning av totalpoang (fiktivt exempel)

Leverantor Intervju  Referenser Timpris  Prispoang Totalpoéng

A 42 16 1200 25,00 83,00
B 36 14 1000 30,00 80,00
C 45 18 1350 22,22 85,22

Exempelberékning for Leverantor A:
e Intervjupoang: 42
e Referenspoang: 16

e Kvalitetspoang totalt: 58
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e Lagsta pris: 1 000 SEK/timme (Leverantdr B)
e Prispoang: (1 000/ 1 200) x 30 = 25,00

e Totalpodng: 58 + 25,00 = 83,00

13.Totalpoang och tilldelning

Totalpoéang berdknas som summan av poang for intervju enligt punkt 9, poang for
referensuppdrag enligt punkt 10 samt prispodng enligt punkt 12.

Det avropssvar som erhéller hégst totalpoiang kommer att antas.
Skiljekriterier (i foljande ordning):

1. Hogst poang i Kriterium 1 — Intervju: férmagor for uppdragets
genomfdrande

2. Darefter hogst poang i Kriterium 2 — Relevans i referensuppdrag

14.Svarsinstruktioner
Avropssvaret ska minst innehalla:
o fullstandigt ifylld kravuppfyllelse av samtliga ska-krav
e CVenligt punkt 7.1
o Bilaga A — Referensuppdrag enligt punkt 7.2
e kravuppfyllelsetabell/svarsbilaga enligt punkt 7.5
e uppgift om maojlig starttidpunkt enligt punkt 7.3

e redovisning av eventuell planerad franvaro eller andra kanda begransningar i
konsultens tillgénglighet under den initiala avtalsperioden

e en Overgripande redovisning av kanda forutséattningar fér konsultens
tillganglighet aven under en eventuell optionsperiod, i den man sadana ar
kanda vid tidpunkten for avropssvaret

o offererat timpris

Hanvisning enbart till CV utan tydlig koppling till respektive krav kommer inte att
beaktas.
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15.Sekretess

Om leveranttren anser att ndgon uppgift i avropssvaret omfattas av sekretess ska
detta anges sarskilt, tillsammans med motivering. IMY kommer att g6ra sjalvstandig
sekretessprovning enligt tillamplig lagstiftning.

16.Avslutande bestammelse

IMY &ger rétt att forkasta avropssvar som inte uppfyller obligatoriska krav eller som
saknar begéart underlag.



