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BE Texten ingar i annonsen = Texten ingar i kvalificeringen

A Texten kommer att inga i avtalet i ? Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen

I ESPD l Texten/fragan innehéller ESPD-krav

@ Texten/fragan innehaller krav som maste uppfyllas

[::_:_: Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen L4 Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen

@ Fragan stalls endast upplysningsvis & Fragan besvaras av upphandlaren

G}} Fragan ar markerad for sarskild uppfoljning

1. Avropsforfragan

1.1 Avropsforfragan avseende UI/UX designer

1.1.1 Upphandlande myndighet

Inera AB
118 82, Stockholm
Organisationsnummer: 556559-4230

1.1.2 Om Inera AB

Inera &r ett aktiebolag som &gs av regioner, kommuner och SKR Fdretag. Uppdraget ar att skapa
forutsattningar for att digitalisera valfarden, genom att férse agarna med gemensam digital
infrastruktur och arkitektur. Inera ska alltid arbeta for invanarnas basta. Lds mer pa www.inera.se

1.2 Bakgrund om uppdraget

Avropet avser tva uppdrag; ett inom HSA och ett inom SITHS. Leverantéren ska tillhandahalla en (1)
konsult som utfér bada uppdragen.

Katalogtjanst HSA ar en elektronisk katalog som innehaller kvalitetsgranskade uppgifter om
organisationer och personer inom vard och omsorg i Sverige. Informationen i HSA anvands i manga
tjanster for att invanare och personal ska kunna soka efter kontaktuppgifter och hitta ratt vard pa
natet. Uppgifterna i HSA &r ocksa en viktig kalla for att ge behdrighet nér anvandare loggar in i
tjanster och system. Inera erbjuder tjansten till regioner, kommuner och statliga myndigheter. Privata
vardgivare erbjuds tjansten via ett HSA-ombud. Samtliga regioner och kommuner anvander sedan
lange HSA, och aven de flesta privata vardgivare. Detta uppdrag ar pagaende.

For mer information om HSA se: https://www.inera.se/tjanster/alla-tjanster-a-o/hsa-katalogtjanst/
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Identifieringstjanst SITHS ar en sakerhetslosning som anvands for att utfarda elektroniska
identitetshandlingar till bAde personer och system. SITHS e-legitimation anvands for att identifiera
personer och SITHS funktionscertifikat anvands for att identifiera system. Inera erbjuder tjansten till
regioner, kommuner, och statliga myndigheter. Privata vardgivare erbjuds tjansten av SITHS-ombud.

For mer information om SITHS: https://www.inera.se/tjanster/alla-tjanster-a-o/siths-
identifieringstjanst/

1.3 Avropets omfattning och innehall

Detta ar en avropsforfragan avseende resursuppdrag, som genomférs med férnyad
konkurrensutsattning enligt Adda Inkdpscentrals ramavtal IT-konsulttjanster 2021, projektnummer
10539 (Ramavtalet).

Uppdraget uppskattas till 50% till 100% av en heltidsekvivalent per manad i de sex (6) manaderna
for rollen UI/UX designer fran juli 2025. Exakt startdatum sker i dverenskommelse med bestallaren.

Uppdraget kan komma att utokas eller minskas i omfattning under avtalstiden, forutsattningarna for
detta regleras i Avropskontraktet.

Avropets varde berdknas uppga till 3 800 000 SEK. Det ar ett uppskattat varde och Inera garanterar
inte nagra volymer och beloppet kan bade éver och understigas.

Samtliga villkor i Ramavtalet ska galla fér denna avropsforfragan. Forfragan sands ut till samtliga
leverantérer som ar antagna pa Ramavtalet, Avropssvarsomrade D, Gotlands lan, Stockholms lan
och Uppsala lan

1.4 Avropsforfarande fornyad konkurrensutsattning

Detta ar ett avrop som genomférs som fornyad konkurrensutsattning pa ramavtal IT- konsulttjanster
2021, projektnummer 10539 (Ramavtalet). Inera kan inom ramen for detta avrop eventuellt tillampa
forhandling. Avropet ska besvaras i enlighet med angivna kriterier i detta avropsunderlag och
tillhérande bilagor.

1.5 Reservation eller alternativa anbud

| anbudet far inga sa kallade sidoanbud eller alternativa anbud férekomma. Om anbudsgivaren
lamnar forbehall eller reserverar sig mot villkor i avropsférfragan kan anbudet komma att férkastas.

1.6 Avropsomrade
Avropet genomférs pa kompetensomrade 6 Tillganglighet och webb.

1.7 Kontraktstid A

Uppdraget férvantas att paborjas i juli alternativt augusti och paga under sex (6) manader. Exakt
datum om uppdragsstart och leveranser sker i 6verenskommelse med Inera.

Avropskontraktet kan komma att férlangas med en fran Ineras sida, ensidigt optionsréatt till
forlangning vid ett eller flera tillfallen, till en total avtalstid om arton (18) manader.

Inera ska meddela forlangning senast fyra (4) veckor innan avtalet I6per ut. Om ingen option nyttjas,
I6per avtalet ut utan féregaende uppsagning.

1.8 Avbrytande av avrop

Inera forbehaller sig ratten att avbryta avropet om t.ex. avropssvaren éverskrider avsatt budget, om
avropssvaren inte uppfyller Inera forvantade krav, eller om andra omstandigheter intraffar som
paverkar eller forandrar fullfljandet.
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1.9 Upphandlingsdokumenten
Avropsforfragan bestar av féljande handlingar:

+ Denna avropsférfragan
Avropsforfragan bestar av foljande avsnitt inklusive bilagor:

1. Avropsforfragan

2. Krav pa tjansten

3. Utvarderingsmodell

4. Avropskontrakt forlaga

Bilaga - Referensuppdrag

Anbudsgivaren ar skyldig att sjalv kontrollera att fullstandigt upphandlingsdokument enligt
forteckning ovan erhallits.

1.10 Elektronisk anbudsgivning

Inera anvander sig av elektronisk anbudsgivning via Mercell's upphandlingssystem TendSign, vilket
innebar att anbudsgivare skickar in anbud elektroniskt via tjansten.

Om fragor eller behov av support uppstar kring hantering av verktyget kan Visma Commerce AB:s
support kontaktas via epost pa tendsign@visma.com.

Observera att supporten normalt &r bemannad helgfria vardagar mellan 07.00- 17.00.

Det ar kostnadsfritt att anvanda systemet. For tillgang till systemet kravs inloggning.

Anvandarnamn och I6senord samt mer information erhalls genom registrering pa www.tendsign.com

1.11 Fortydligande, kompletteringar eller fragor om
upphandlingsdokumentet

Om avropsforfragan upplevs som otydligt eller om nagra av de stéllda kraven uppfattas som
orimliga, onormalt kostnadsdrivande eller konkurrensbegransande i ndgot avseende ar det viktigt att
Inera kontaktas pa ett sa tidigt stadium som mogjligt sa att missférstand kan undvikas. Inera lamnar
alltid eventuella fortydliganden eller kompletteringar via TendSigns anbudstjanst. Anbudsgivaren
ansvarar sjalv for att halla sig uppdaterad. Begaran om ett fortydligande eller komplettering av
upphandlingsdokumentet ska vara stallda genom Mercell TendSigns anbudstjanst.

Vid fragor eller behov av support kring anvandandet av systemet kontaktas Mercell TendSigns
supportfunktion. Sista dagen for anbudsgivaren att stalla fragor ar Sista dag for att stalla fragor. Om
fragor inkommer senare an Sista dag for att stalla fragor garanterar Inera inte att frdgan besvaras.

Det ar av stor vikt att anbudsgivare har kontinuerlig e-postbevakning av den e-postadress som
angivits hos Mercell TendSign. Till denna e-postadress kommer information om upphandlingen att
skickas.

Om anbudsgivare inte registrerar sig pa www.tendsign.com utan hamtar upphandlingsdokumentet
pa annat satt, kan Inera inte garantera att all information om fragor och svar under
upphandlingsférfarandet kommer denne till handa. Anbudsgivare ansvarar sjalv fér att kontrollera
och hamta tillkommande upplysningar via Mercell TendSign. Publicerade fragor och svar samt
eventuella fértydliganden och kompletteringar under anbudstiden utgér en integrerad del av
upphandlingsdokumenten.

1.12 Alilmanna anbudsforutsattningar

Anbudsgivaren ska basera sitt anbud pa de férutsattningar och krav som anges i avropsfoérfragan
och eventuellt tillkommande information.

Mojligheten att begara in kompletterande uppgifter eller fortydliganden av anbudet ar mycket
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begransade varfor det ar viktigt att anbudsgivaren kontrollerar att anbudet innehaller samtliga
efterfrdgade uppgifter. Inera har ingen skyldighet att 1ata en anbudsgivare fortydliga eller komplettera
sitt anbud.

| samband med prévning av anbudet kan Inera komma att kontrollera de av anbudsgivaren lamnade
uppgifterna. Felaktigheter kan leda till att anbudet férkastas.

1.13 Sprak

Anbudet ska vara skrivet pa svenska. Endast intyg, certifikat eller tekniska specifikationer i det fall
anbudsgivaren bifogar sadana, far vara pa engelska.

1.14 Ersattning for att uppratta anbud
Inera ersatter inte anbudsgivare for upprattande av anbud.

1.15 Anbudsoppning

Anbuden kommer samtidigt och sa snart som moéjligt efter anbudstidens utgang att 6ppnas vid en
forrattning dar minst tva personer som utses av Inera deltar.

1.16 Angivande av priser

Alla priser som lamnar i anbudet ska vara i svenska kronor exklusive mervardesskatt.

1.17 Tilldelningsbeslut

Sa snart Inera fattat beslut om vilken ramavtalsleverantér som tilldelas avropet, kommer information
om beslut med rapport och redovisning av skalen meddelas samtliga anbudsgivare via Mercell
TendSign. Inera kan komma att tillampa den frivilliga avtalssparren pa tio (10) dagar. Kontrakt kan
tidigast tecknas dag elva (11).

1.18 Sekretess O

Uppgifter i ett upphandlingsdrende omfattas av sekretess enligt Offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) till dess att upphandlingen offentliggjorts, beslut fattats eller upphandlingen pa annat satt
avslutats. Efter det att upphandlingen har avslutats ar i normalfallet samtliga handlingar i
upphandlingen offentliga handlingar. Om anbudsgivare anser att uppgift(er) i anbudshandlingar bér
beldggas med sekretess anges detta med utférlig motivering redan i anbudet. | annat fall férutsatts
att anledning till sekretess saknas. Sekretessprévning kan inte goras i forvag och garantier kan
darfor inte lamnas. Generellt &r mojligheterna att sekretessbeldgga anbudshandlingar i en offentlig
upphandling begransat sedan upphandlingen avslutats.

Redovisa och ange skélen for de uppgifter ni anser bér sekretessbeldggas samt var ™
i anbudet de finns: b

Bifogad fil

1.19 Krav och uppgifter om anbudsgivare

Nedan foljer krav pa anbudsgivande foretag och foretag vars kapacitet aberopas.

1.20 Féretagsuppgifter O

Anbudsgivare anger féretagsuppagifter enligt nedan:
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a. Anbudsgivaren anger namn enligt registreringsbevis fran Bolagsverket eller S
motsvarande N

Bifogad fil
b. Anbudsgivarens organisationsnummer <|>
Fritext

1.21 Underleverantorer <|>

Delar av uppdraget kan utféras av underleverantorer. Med underleverantorer avses sadan leverantor
som trader i ramavtalsleverantdrens stalle for att utféra delar av uppdraget men inte sddana
leverantérer som levererar diverse varor och tjanster till ramavtalsleverantéren.

Observera att bolag som ingar i samma koncern som anbudsgivaren ar att betrakta som
underleverantor till

ramavtalsleverantéren om bolagen har olika organisationsnummer och fullgér uppgifter enligt
féregaende

stycke. | det fall anbudsgivaren vill anvanda sig av en underleverantor for utférandet av uppdraget,
ska det forst godkannas skriftligen av Inera i enlighet med Ramavtalet och redovisas i anbudet.

i det fall anbudsgivaren vill anvénda sig av en underleverantdr for utférandet av uppdraget, ska det
forst godkannas skriftligen av Inera i enlighet med Ramavtalet och redovisas i anbudet.

| det fall anbudsgivaren anvander sig av underleverantor och/eller aberopar annat foretags kapacitet,
ska atagandet vara kopplat till fullgérandet av uppdraget under hela kontraktstiden enligt detta avrop
och i enlighet med ramavtalet.

Om anbudsgivaren avser anlita underleverantorer ska foljande uppgifter redovisas:

+ Foéretagsnamn

+ Organisationsnummer
« For vilken/vilka delar underleverantoren/-erna ska anvandas

Om tillampligt ange information om underleverantéren: <|>
Fritext
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