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2. Leveransavtal

2.1 Parter A

Detta Leveransavtal har traffats mellan Tullverket med organisationsnummer 202100-0969 (nedan
Bestallaren) och Leverantérens namn med organisationsnummer Leverantdrens
organisationsnummer (nedan Leverantoren).

Detta Leveransavtal reglerar avrop fran Ramavtal IT-konsulttjanster 2023.

Ramavtalet har skapats fran upphandlingen IT Konsulttjanster, dnr TV-2022-12730.

2.2 Inledning A

Resursleverans innebar att leverantdren tillfor konsulter som forstarkning i uppdrag. Avtalet tillfér
kompetens som Tullverket saknar till sak eller omfattning. | uppdragen kan ocksa inga
kompetensoéverforing till Tullverket.

En resursleverans kan vara en enskild konsult men det kan ocksa vara flera konsulter som avropas
tillsammans (tva eller flera resurser) for att arbeta i ett projekt/uppdrag/team dar Tullverket bedémer
att det ar av fordel att konsulterna kommer fran samma leverantor.

Utéver vad som beskrivs i Ramavtal IT-konsulttjanster 2023, allmanna villkor, galler nedanstaende
villkor vid Leveransavtal for Resursleverans.

2.3 Leveransavtalets ingaende handlingar A

Uppdragets omfattning, krav och villkor framgéar av detta Kontrakt med nedanstaende tillhérande
bilagor.
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Nedanstaende handlingar galler under detta Leveransavtal. Om handlingarna innehaller motstridiga
uppgifter ska handlingarna gélla i nedan namnd ordning:

1. Leveransavtal (detta dokument) med andringar och tillagg

2. Ramavtal IT-konsulttjanster 2023 med andringar och tillagg
3. Godkanda andringar, tillagg och kompletteringar till Ramavtalsleverantérs anbud

2.4 Leveransavtalet giltighetstid A

Avtalsstart ar 2026-01-19 eller fran det datum bada parter undertecknat avtalet. Leveransavtalet
I6per till och med 2027-01-31 med mojlighet till 2 férlangningar pa 12 manader.

Forlangning av leveransavtalet sker automatiskt om inte Tullverket skriftligen senast en (1) manad
fore respektive avtalsperiod upphér meddelar att man ej 6nskar férlanga avtalet.

Bada parter har ratt att sdga upp Leveransavtalet med en (1) manads uppsagningstid, uppsagningen
ska vara skriftlig.

2.5 Kompetens och niva A

Systemtekniker Server niva 4

2.6 Uppdraget A

Bakgrund: Tullverkets IT-avdelning har inom leveransomradet IT-produktion behov av en konsult
med kunskaper inom Linux och VMWare.

Tullverket har idag en serverpark som ar till 90% virtualiserad med hjalp av VMware samt en
lagringsldsning med IBM och EMC. Teamet som ansvarar for detta omrade ingar i IT-driftenheten.

Uppdraget: Uppdraget bestar i att forstarka teamet med Linux- och VMware kompetens i det dagliga
arbetet sa som automatisering, konfigurering och provisionering av installationer inom bland annat
Linux och VMware. Arbete med Sjalvservice portalen och Vmware Aria automation

Felstkning i nya och befintliga I6sningar ingar.
Arbete kan férekomma utanfér ordinarie arbetstid.

Arbetet kan innebéra att man deltar som tekniskt expertstdd vid olika utvecklingsprojekt. Aven design
och arkitekturarbete kan inga.

| teamet ingar nio personer med kompetens inom Linux, VMware och hardvara.

Konsulten kommer att behdva sakerhetsklassas inom ramen fér uppdraget och klassning maste vara
klar innan uppdraget pabdrjas.

2.7 Omfattning A

Omfattning: 1 resurs 20-50%, pa plats i Tullverkets lokaler i Lulea. Vi vill att konsulten ska kunna
vara pa plats i vara lokaler minst 1-2 dagar i veckan, évrig tid kan man arbeta fran distans, dock i
samrad med teamledare pa Tullverket. Ingen ersattning utgar for resor.

Konsultens namn: XXXX (anges nar avropet ar tilldelat)

2.8 Tidredovisning
Se avsnitt fakturering och betalningsvillkor

2.9 Andringar och tilligg 4
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Parterna har under hela Leveransavtalets giltighetstid ratt att féresla andringar och tillagg i
Uppdraget i det fall Bestallarens behov férandras eller om tekniska foréandringar sker som féranleder
att andring eller tillagg i Uppdraget ar noédvandig.

Andringar och tillagg ska alltid vara till nytta for Bestéllaren. Till &ndring eller tillagg réknas inte
omstandigheter som enbart paverkar Leverantérens nytta eller kostnad.

Till vasentliga andringar och tilldgg i Uppdraget galler &ven parters skriftliga dverenskommelser
enligt avsnittet Samverkan.

Andring i, och tillagg till, Leveransavtalet ska, for att vara gallande, vara skriftligen 6verenskomna
mellan Parterna. Andring och/eller tillagg ska bilaggas Leveransavtalet.

Leverantéren ar skyldig att enligt ovan skyndsamt och utan dréjsmal genomféra nédvandiga
andringar och tillagg i Uppdragsféremalet.
2.10 Samverkan A

Parterna ska i samverkan kontinuerligt agera pa ett proaktivt satt for att tillse att Uppdraget alltid
uppfyller Bestallarens behov. Om Kontraktsféremalet inte nyttjas pa avsett satt ska Leverantdren
genast foresla andring till Bestallaren.

Traffar for samverkan ska aga rum i Bestallarens lokaler i Lulea, Stockholm eller via distansmoéte via
Skype eller video. Bada parter far vara sammankallande for traffar av detta slag.

All kommunikation och dokumentation mellan Bestallaren och Leverantéren, saval skriftlig som
muntlig, ska ske pa svenska om inte parterna har kommit verens om nagot annat.

Leverantoren forbinder sig att under hela Leveransavtalets giltighetstid, samarbeta med Bestéllarens
ovriga partners och leverantorer som verkar inom och fér Bestallarens IT-infrastruktur.

Leverantoren forbinder sig att samarbeta med Bestéllarens dvriga leverantérer om det behdvs eller
ar 6nskvart for Uppdraget.
2.11 Avbestalining A

Tullverket har ratt att avbestalla Leveransavtal eller begransa dess omfattning. Leverantdren ska vid
avbestallning omedelbart vidta atgarder for att avveckla uppdraget till minsta mojliga kostnad. Vid
avbestallning har Tullverket ratt till resultat i enlighet med avsnitt Immateriella réttigheter i Ramavtal
IT-konsulttjanster 2023 oavsett om de fardigstallts eller ej.

Ersattning vid avbestallning av Resursleverans utgar for utfort arbete och styrkta
avvecklingskostnader.

2.12 Avveckling och éverlamning A

Leverantoren ska vara behjalplig i samband med avveckling och éverlamning av Leveransen. Detta
innefattar exempelvis besvarande av forfragningar, teknisk assistans och éverlamning av
dokumentation.

Leverantoren ska tillse att aktiviteter i samband med avveckling utférs pa ett fackmannamassigt satt
och att en detaljerad plan upprattas infér avvecklingen/ éverlamning om Tullverket begar det.

Leverantdren ska ansvara for, samt kunna pavisa att, all information och dokumentation tillhérande
Tullverket har éverlamnats och sedermera gallrats/raderats hos Leverantoren.

2.13 Fakturering och betalningsvillkor A

Leverantoren ska fakturera Tullverket. Fakturering far inte ske fran underleverantorer eller annan
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som leverantoren anlitar.

For att den ekonomiska uppféljningen ska fungera pa Tullverket vill vi att varje konsult [&mnar in och
klarmarkerar tidrapport varje vecka i vart system Agresso och lamnar in féregaende vecka senast
10.00 efterféljande mandag. Tidskoder far konsulten fran team/uppdragsledare pa Tullverket.

Fakturan ska markas med IT-avdelningens kostnadsstalle for konsulter, 71345, i faltet Er ref. (Er ref:
71345)

Pa fakturan ska féljande information finnas med:

Er referens: 71345 (vilket ar IT-avdelningens kostnadsstalle fér konsulter)
Tullverkets avropsnummer

Konsultens namn

Leveransperiod

Det totala antalet timmar fér manaden

Timpris

Om fakturan innehaller reskostnader, restid, dvertid eller beredskap sa ska dessa
kostnader/timmar redovisas som en egen rad pa fakturan.

» Om fakturan innehaller reskostnader ska verifikat bifogas.

Fakturering ska ske manadsvis i efterskott och fakturan ska ha inkommit till Tullverket under forsta
veckan i manaden efter.

Fakturor ska skickas elektroniskt. Tullverket erbjuder féljande tre mdjliga satt for detta:
Peppol ID: 0007:2021000969

VAN: CGlI

PartsID: SE2021000969

Motsvarande uppgifter fran leverantdren skickas pa mail till ekonomi@tullverket.se

Det finns aven mojlighet att anvanda en fakturaportal:
https://web.fakturaportalen.se/register

Betalning sker 30 dagar netto efter av Tullverket mottagen och godkand faktura. Faktureringsavgift

eller andra administrativa avgifter accepteras inte. Vid férsenad betalning &ger Leverantoren ratt till
dréjsmalsranta enligt rantelagen.

2.14 Pris A

Leverantdren har inte ratt till nagon ytterligare ersattning, kostnad eller avgift an som framgar av
denna punkt, om inte annat uttryckligen framgar av Leveransavtalet.

Samtliga priser ar angivna i svenska kronor (SEK) exklusive moms.

Pris per timme XXX SEK (anges nar avropet ar tilldelat).

2.15 Acceptans avtalsvillkor O

Anbudsgivaren ska nedan bekrafta att denne har tagit del av Tullverkets Avtalsvillkor och godkanner
dessa.

Accepterar anbudsgivaren avtalsvillkoren? <.>
Ja/Nej.
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