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Dokument 1

1 Inledning

Statens servicecenter inbjuder Er att Iamna avropssvar gallande Bl-konsult for systemutveckling i QlikSense med diarienummer
2026-00563-2.3.2.

Inget svar kravs

1.1 Avrop

Avrop genomfors enligt Lag 2016:1145 om offentlig upphandling (LOU) som Férnyad konkurrensutsattning. Avrop sker i
enlighet med vad som framgar av villkoren i Kammarkollegiets ramavtal avseende "IT-konsulttjanster 4. Arkitektur och
utveckling”, med diarienummer: 23.3-2940-20. Denna huvudtext samt eventuella bilagor utgér avropsforfragan. Fortydliganden
och kompletteringar under avropet utgdr ocksa en del av avropsforfragan.

Inget svar kravs

1.2 Avropande myndighet

Statens servicecenter, organisationsnummer 202100-6453.

Inget svar kravs

1.3 Om Statens servicecenter

Statens servicecenter bildades 2012 med uppdraget att géra staten mer effektiv och tillgédnglig. Vi &r en statlig myndighet under
Finansdepartementet och hos oss pagar en spannande utveckling i takt med att vara uppdrag kontinuerligt utdkas.

Vi skéter administration at narmare 170 statliga myndigheter med fokus pa administrativa tjanster och konsultstdd inom
ekonomi, 16n och HR.

Vi ger ocksa information och vagledning i myndighetstjanster till privatpersoner och foretag pa vara servicekontor éver hela
landet.

Var verksamhet inom Iénehantering, HR och ekonomi ska effektivisera statens administration. Genom att arbeta tillsammans
med andra myndigheter kan vi samordna de évergripande administrativa tjanstebehoven och leverera tjanster som skapar
volymférdelar och kostnadseffektivitet inom den svenska statsforvaltningen.

Pa vara servicekontor ger vi vagledning och service till privatpersoner och foretagare i tjanster fran Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan, Migrationsverket, Pensionsmyndigheten och Skatteverket.

Statens servicecenter ar ocksa beredskapsmyndighet inom sektorn fér ekonomisk sakerhet. Det innebéar att vi ska bidra till att
starka landets civila férsvar och krisberedskap genom att utveckla och leverera stabila och sakra tjanster och system s3 att
I6ner till statsanstallda kan betalas ut aven i kristider.

Mer om myndighetens uppdrag, ledning, resultat, storlek, ekonomi och geografi finns pa Statens servicecenter.

Inget svar kravs
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1.4 Hallbarhet

Statens servicecenter ar en del i arbetet for en hallbar utveckling. Fér myndigheten innebar det att véarna om planeten,
manniskorna och statens ekonomiska resurser. Myndigheten forvantar sig att dess leverantdrer, samarbetspartners och
konsulter tillsammans med myndigheten efter basta formaga bidrar i det arbetet.

Hansyn till miljén ska vara en naturlig del i myndighetens verksamhet och det dagliga arbetet. Myndighetens ambition ar att
standigt forbattra miljdarbetet, till exempel genom att valja giftfria produkter med hog kvalitet och lag klimatpaverkan som ar
latta att atervinna pa ett resurssmart satt. Den som arbetar pa uppdrag av myndigheten férvantas vid behov av transport, bade
av produkter och personer, vélja ett transportsatt som har en sa lag klimatpaverkan som mojligt.

Leverantorer till Statens servicecenter ska respektera manskliga rattigheter, ha nolltolerans mot barnarbete, tvangsarbete och
korruption samt efterstrava en arbetsplats med god arbetsmiljé som ar jamlik och har nolltolerans mot trakasserier. Kraven
galler bade den egna arbetsplatsen och hela leverantrskedjan for de produkter och tjanster som anvands pa myndigheten.
Leverantorer till Statens servicecenter forvantas bedriva ett systematiskt hallbarhetsarbete som innebar stédndiga férbattringar
inom till exempel att minska den negativa miljdpaverkan och att respektera de manskliga rattigheterna. Leverantorer till Statens
servicecenter foérvantas bidra i arbetet med att uppna Sveriges nationella miljomal och de globala malen fér hallbar utveckling
som &r en del av Agenda 2030.

Inget svar kravs

1.5 Syfte och omfattning

Statens servicecenter har behov av en utvecklarkompetens inom QlikSense for att underhalla befintliga appar och rapporter
samt att ta fram nya appar och rapporter till stod fér styrning och uppféljning inom hela myndighetens verksamhet.

Arbetsuppgifter som kan férekomma ar exempelvis:

+ Utveckla rapporter, nyckeltal, indikatorer och modeller i QlikSense i samverkan med verksamheten.

« Justering av rapporter i samverkan ned verksamheten.

* Definiera behov av nya dataméangder.

Uppdragets omfattning berdknas vara cirka 100% under avtalstiden. Uppdrag planeras att starta s& snart kontrakt har
tecknats. Stationeringsort ar pa Statens servicecenters myndighetskontor i Stockholm. Konsulten behover till storsta del finnas
pa plats pa Statens servicecenters kontor men viss del av arbetet kan efter verenskommelse ske pa distans. Det kan bli
nddvandigt med resor till huvudkontoret i Gavle vid vissa tillfallen.

Arbetsdator och eventuell 6vrig materiel tillhandahalls av Statens servicecenter. Utveckling sker i testmiljé och testas
tillsammans med verksamheten innan det produktionssatts.

Statens servicecenter har for avsikt att teckna kontrakt med en (1) avropssvarande.
Inget svar kravs

Avtalsvillkor

1.6 Kontraktsperiod

Kontrakt galler initialt i tolv (12) manader fran och med datum fér undertecknande. Uppdrag startar sa snart kontraktet ar
tecknat av bagge parter.

Statens servicecenter har darefter ratt att pakalla férlangning av kontraktet med upp till ytterligare tjugofyra (24) manader, vid
ett eller flera tillfallen. Den sammanlagda kontraktstiden kommer saledes maximalt uppga till trettiosex (36) manader. Begaran
om férlangning ska framstallas skriftligen senast en (1) manad fére kontraktstidens utgang.

Inget svar kravs

Avtalsvillkor

2 Formella och administrativa villkor

Inget svar kravs
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2.1 Form och innehall

Avropssvaret ska utformas i enlighet med avropsforfragan. Avropssvarande ska uppfylla samtliga stallda krav i
avropsforfragan. Varken alternativa avropssvar eller reservationer tillats. Avropssvar med alternativt utférande kommer inte att
tas upp till provning. Ersattning till avropssvarande for nedlagt arbete i samband med avropssvar utgar inte.

Inget svar kravs

2.2 Avropssvarets giltighetstid

Avropssvar ska vara bindande till och med fyra manader efter sista dag att lamna avropssvar.

Vid eventuell dverprévning ska avropssvarande vara bunden av sitt avropssvar till dess éverprovningen ar avslutad genom
lagakraftvunnet avgérande, dock hdgst tolv manader efter anbudstidens utgang. Vid en eventuell rattslig prévning som
Overstiger denna forlangda giltighetstid kommer Statens servicecenter att tillfraga avropssvarande om en férlangning av
avropssvarets giltighetstid.

Inget svar kravs

2.3 Fragor och svar och Informationshantering

Statens servicecenter anvander upphandlingsverktyget Kommers for informationshanteringen i denna avropsférfragan. Det
innebar att distribution av avropsforfragan, hantering av fragor och svar, kompletteringar samt évrig informationshantering

kommer att ske via Kommers. Avropssvarande ansvarar for att bevaka fragor och svar samt kompletteringar.

Statens servicecenter kommer att besvara de fragor som inkommer sa snabbt som mdjligt dock senast sex dagar innan sista
dag for inlamnande av avropssvar.

Sista dag att inkomma med fragor ar tio (10) dagar innan sista dag att lamna avropssvar.

Inget svar kravs

2.4 Inlamning av avropssvar

Avropssvar lamnas i Kommers enligt instruktion i systemet. Avropssvaret ska vara upprattat pa svenska, dock kan certifikat,
bevis, intyg samt inom branschen vedertagna begrepp och liknande vara pa engelska. Avropssvarande ska besvara samtliga
krav i avropsforfragan.

Avropssvar ska vara Statens servicecenter tillhanda senast 2026-05-11. For sent inkomna avropssvar kommer inte att beaktas.
Avropssvar ska ldmnas pa en (1) konsult per avropssvarande.

Inget svar kravs

2.5 Utvarderingsmodell och tilldelning av kontrakt

Statens Servicecenter utvarderar endast de avropssvar som uppfyller samtliga obligatoriska krav oavsett om kravet avser
avropssvarande, efterfragade varor och/eller tjanster eller kontraktsvillkoren. Utvardering gors darefter av vilket/vilka

avropssvar som bast uppfyller utvarderingskriterierna.

Vid proévning av avropssvar kan Statens Servicecenter komma att endast utféra fullstdndig utvardering av de avropssvar som
efter simulering/sammanstalining beddoms ha en méjlighet att erhalla kontraktet.

Tilldelning sker till det ekonomiskt mest férdelaktiga avropssvaret. Vilket avropssvar som ar det ekonomiskt mest férdelaktiga
utvarderas pa grunden pris.

Inget svar kravs
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2.6 Lottning

Om tva eller flera avropssvar inte gar att skilja at enligt den angivna utvarderingsmodellen (samma totalsumma), tilldelas
kontrakt i férsta hand till avropssvarande med lagst utvarderingspris/installelsetid/annat. Kan inte detta heller sarskiljas kommer
lottning ske. Lottning protokollférs och genomférs av tva fran myndigheten utvalda representanter.

Inget svar kravs

2.7 Underrattelse om tilldelningsbeslut

Samtliga avropssvarande kommer att meddelas vilken avropssvarande som tilldelas kontraktet samt skalen for detta.
Underrattelse kommer att skickas via Kommers nar utvarderingen av inkomna avropssvar ar klar.

Underrattelse om tilldelningsbeslut ar inte civilrattsligt bindande utan innebar endast att Statens servicecenter har fattat beslut
om utgangen av utvarderingen och dess vinnare.

Inget svar kravs
2.8 Avtalssparr och kontrakt

Avtalssparr I6per under tio (10) dagar fran det att underrattelse om tilldelningsbeslut skickats till samtliga avropssvarande.
Overprévas avropet foérlangs avtalsspérren till dess att tio (10) dagar har férflutit fran domstolsbeslutet eller annat beslut.

Inget svar kravs

2.9 Avbrytande av avrop

Avropet kan komma att avbrytas om sakliga skal foreligger, exempel pa sakliga skél kan vara ett endast ett avropssvar
uppfyller samtliga krav (otillracklig konkurrens), att samtliga kvalificerade avropssvar 6verskrider budget for uppdraget eller om
avropsforfragan av annat affarsmassigt eller juridiskt grundad anledning inte kan fullféljas.

Inget svar kravs

2.10 Sekretess

Uppgifter i ett upphandlingsarende omfattas av sekretess, sa kallad anbudssekretess, enligt Offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) till dess tilldelningsbeslut fattats eller avropet pa annat satt avslutas. Efter ndmnda tidpunkt rader det presumtion for

att avropssvaren i sin helhet ar offentliga varefter dessa kommer att [Amnas ut vid begéran.

Avropssvarande som begar att sekretess ska rada med avseende pa uppgifter i avropssvaret aven efter det att
anbudssekretessen upphdrt ska skriftligen inkomma med en begéran om sekretess.

Begaran ska innehalla precisering av:
o vilka uppgifter (férenat med hanvisning till i vilken bilaga uppgiften aterfinns, samt bilagans sidonummer) som avses, samt
e hur, det vill sdga pa vilket satt, det skulle skada avropssvarande om uppgifterna rojs, samt

o vilken speciell omsténdighet eller sarskilda férhallanden som motiverar ett undantag fran offentlighetsprincipen

Det aligger avropssvaranden att tillrackligt preciserat visa pa hur denne kan komma att lida skada av att uppgifter ur
dennes avropssvar lamnas ut. Otydlig eller daligt motiverad begaran kommer inte att kunna godtas.

Observera att uppgifter som ror utvarderingskriterierna endast undantagsvis ar av sadan karaktar att de kan
sekretessbelaggas.

Det aligger Statens servicecenter att gora en sekretessprévning. Denna kan inte goras i forvag, utan gors nar nagon begart att
fa ta del av handlingarna. Nekat utlamnande kan éverklagas till kammarratt.

Informationsfraga

Fragefalt: Obligatoriskt: ~ Typ:
Begérs sekretess? Ja Indikator (ja/nej)
Om ja, ange uppgifter enligt ovanstadende punkter.  Nej Beskrivning
Statens servicecenter FE 15
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2.11 Personuppgifter

Avropssvarande ar inforstddd med och accepterar att Statens servicecenter kan komma att registrera information om sadana
kontaktpersoner, foretradare for avropssvarande och/eller andra personer som utpekas eller presenteras av avropssvarande
under den aktuella upphandlingsprocessen. Statens servicecenters behandling av personuppgifter i enlighet med ovanstaende

sker i enlighet med dataskyddsforordningen (Férordning (EU) nr 2016/679) och i syfte att genomftra avropet. Det aligger

avropssvarande att i vederborlig ordning informera sadana personer som berdrs harav samt for Statens servicecenters rékning

inhamta erforderliga tillstdnd och medgivanden.

Personuppgiftsbehandling under en eventuell avtalstid regleras i sin helhet genom avtalet och dess bilagor.

Inget svar kravs

2.12 Elektronisk signering

Statens servicecenter tillAmpar elektronisk signering av kontrakt i Comfact Signature. For att signera elektroniskt kravs
personlig e-legitimation utfardad av BanklID alternativt Freja elD. Svenskt personnummer kravs. Firmatecknare for
avropssvarande kommer att fa en inbjudan per e-post nar kontraktet ska signeras.

| de fall avropssvarande inte kan tillampa elektronisk signering i enlighet med ovan anges det nedan.

Informationsfraga

Fragefalt: Obligatoriskt: ~ Typ:
Ange om elektronisk signering inte kan anvandas. Ja Beskrivning
2.13 Ovrigt

Genom att lamna avropssvar intygar avropssvarande nedanstaende omstandigheter:

* Att avropssvarande tagit del av och baserat sitt avropssvar pa den kompletta upphandlingsdokumentationen inklusive
tillkommande information i form av svar pa fragor, fortydliganden och kompletteringar som Statens servicecenter publicerat
under ansokningstiden, och

* att avropssvaret visar att samtliga krav i upphandlingsdokumentationen inklusive bilagor uppfylls, och

* att alla uppgifter som lamnas i avropssvaret ar riktiga

* att avropssvarande ar bunden av sitt inlamnade avropssvar.

Observera dock att detta inte frantar avropssvarande skyldigheten att de obligatoriska krav (ska-kraven) i
upphandlingsdokumentationen maste besvaras pa de stéllen dar det angivits.

Inget svar kravs
3 Leverantorskrav

Inget svar kravs
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3.1 Férnyad kontroll av leverantoérskrav (ESPD)

Enligt 15 kap. 4 § LOU kravs en ny leverantérskontroll, bland annat av kvalificeringskraven, vid avrop genom férnyad

konkurrensutsattning fran ramavtal. Denna kontrollskyldighet ansvarar Kammarkollegiet for genom att I6pande genomfora

leverantdrsprovning under hela ramavtalsperioden.

Av avropssvaret ska det framga att i ramavtalsupphandlingen lamnad egenforsakran fortfarande &r korrekt samt att ingivna

bevis fortfarande ar aktuella.

Krav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragefalt: Obligatoriskt:  Typ:

Ar i ramavtalsupphandlingen Iamnad egenférséakran fortfarande korrekt? Ja Indikator
(ja/nej)

Ar i ramavtalsupphandlingen ingivna bevis, sdsom Sanningsférsikran avseende Ja Indikator

uteslutningsgrunder (gallande leverantdren och ev. dberopade féretag) fortfarande aktuella? (ja/nej)

Har ni sakerstallt att aberopade foretag inte omfattas av nagon uteslutningsgrund? Ja Indikator
(ja/nej)

3.2 Uppgifter om underleverantor
Om underleverantér kommer att anvandas ange fullstdndigt namn och organisationsnummer.

Informationsfraga

Avtalsvillkor

Fragefalt: Obligatoriskt: ~ Typ:

Féretagsnamn Nej Beskrivning

Organisationsnummer  Nej Beskrivning
Statens servicecenter FE 15
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3.3 Underleverantor

Avropssvarande har mdjlighet att anlita underleverantér, inklusive underbitréden, fér utférande av delar av uppdragen under
forutsattning att samtliga dessa redovisas i avropssvaret. Om avropssvarande anlitar underleverantérer ansvarar
avropssvarande for underleverantdrens arbete sa som for eget arbete.

Det ska i avropssvaret redovisas for vilket/vilka huvudsakliga omraden som respektive underleverantor inklusive underbitrade
kommer engageras. Notera att vissa krav ska uppfyllas av samtliga underleverantorer/ underbitraden.

Med underleverantér avses samtliga foretag och organisationer etc. som anlitas av avropssvarande for att delta i leveransen
av tjansten. Det innebéar att aven andra foretag i leverantdrens koncern, s som moderbolag, dotterbolag, systerbolag réknas
som underleverantér om de tar del i tjanstens utférande.

Avropssvarande som avser att anvanda underleverantor ska forfoga Over dessa resurser i den omfattning som kravs for att
uppfylla de krav som géller for det atagande som upphandlingen omfattar. Avropssvarande som aberopar leveranskapacitet
fran underleverantor ska ha giltigt samarbetsavtal eller motsvarande med angivna underleverantérer senast pa sista dag att
lamna avropssvar. Samarbetsavtalet behdver inte bifogas avropssvaret men Statens servicecenter kan komma att begara in en
verifierad kopia av det.

Avropssvarande garanterar och ansvarar gentemot Statens servicecenter for att underleverantdren/ underbitradet uppfyller de
kvalificeringskrav som har stéllts i upphandlingen liksom att underleverantoren/ underbitradet inte omfattas av
uteslutningsgrundernai 13 kap. 1 § eller 2 § forsta stycket LOU.

Statens servicecenter ska informeras om eventuella planer pa att anlita nya eller ersatta underleverantérer/underbitraden, sa
att Statens servicecenter i god tid har méjlighet att géra invandningar mot sadana férandringar. Om Statens servicecenter
invander enligt vad som anges i detta stycke ager Personuppgiftsbitradet inte ratt att anlita eller byta ut relevant underbitrade.
Statens servicecenter ska ha sakliga skal for att invanda mot byte av underbitrade i enlighet med detta stycke, t.ex. att sadant
byte innebéar en tredjelandsdéverféring av personuppgifter eller att tillrackliga tekniska och/eller organisatoriska
sakerhetsatgarder enligt artikel 32 i Dataskyddsférordningen inte ar uppfyllda.

Inget svar kravs

3.4 Underleverantérens ataganden

Det ska finnas ett skriftligt atagande mellan avropssvarande och underleverantér som ska kunna uppvisas pa begaran.

Krav

Svarsalternativ Varde
Bekrafta att det finns ett skriftligt atagande mellan avropssvarande och underleverantor

4 Kravspecifikation tjanst

Inget svar kravs
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4.1 Kompetensniva

Avropssvarande ska offerera en (1) konsult vilken ska uppfylla minst kompetensniva 3 enligt ramavtalets definition.

Kompetensniva 3

» Kunskap — hég kompetens inom aktuell roll.
« Erfarenhet — &r forebild for andra konsulter pa lagre niva. Nivan uppnas normalt efter 4-8 ars arbete inom aktuell roll.
* Ledning — tar ansvar fér delomrade, kan leda en mindre grupp.

« Sjalvstandighet — kan arbeta sjalvstandigt.

Krav

Avtalsvillkor

Svarsalternativ

Varde

Kravet uppfylls:

Fragefalt:

Obligatoriskt:

Typ:

Offererad konsult uppfyller ovanstaende krav?

Ja

Indikator (ja/nej)

4.2 Krav pa konsulten
Offererad konsult ska uppfylla de obligatoriska kraven pa erfarenhet och kompetens enligt nedan.
» God kunskap av utveckling i Qlik Sense.

» God kunskap i programmeringssprak QlikScript.

» God kunskap att arbeta i QMC (Qlik Management Console).

» God kunskap av att hantera stora datamangder.

» God kunskap av att hantera integrationsplattformar och APler i relation till Qlik Sense.

» God kunskap av att utveckla rapporter, nyckeltal, indikatorer och modeller i nara samarbete med verksamhetsrepresentanter.

Avropssvarande ska till avropssvaret bifoga CV som bevis pa att ovanstaende krav ar uppfyllda.

Krav

Avtalsvillkor

Svarsalternativ

Varde

Kravet uppfylls:
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4.2.1 Erfarenhet

Konsulten ska ha erfarenhet av utveckling i Qlik Sense >= 3 ar.

Offererad konsult ska ha dokumenterad erfarenhet av att ha utfért liknande typer av uppdrag alternativt arbete som avropet
omfattar. Avropssvarande ska styrka erfarenheten genom att ange minst ett (1) referensuppdrag alternativt arbetsplats som ar
utfort under de senaste tre (3) aren och med goda rekommendationer. Det kan vara ett pagaende uppdrag/anstalining. Angiven
kontaktperson ska vara vidtalad. Statens servicecenter kan komma att kontakta referenten.

Krav

Avtalsvillkor

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls och referensuppdrag har beskrivits/bifogats

Fragefalt: Obligatoriskt:  Typ:

Ange referensuppdrag/arbetsplats Ja Beskrivning
Ange namn, e-post och telefonnummer till vidtalad kontaktperson for Ja Beskrivning
referensuppdrag/arbetsplats

4.2.2 Personliga egenskaper

Offererad konsult ska uppfylla kraven pa personliga egenskaper enligt nedan. Kraven nedan verifieras senare vid
intervjutillfallet. Konsulten ska:

e arbeta metodiskt och strukturerat
e ha latt att samarbeta och skapa natverk hos kunden
e ha latt att forsta verksamhetsbehov och dversatta dem till tekniska krav.

Krav

Avtalsvillkor

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragefalt: Obligatoriskt: ~ Typ:
Uppfylls samtliga krav pa konsulten?  Ja Indikator (ja/nej)

4.2.3 Intervju

Statens servicecenter planerar att innan tilldelning genomféra intervju med den offererade konsulten som uppfyller samtliga
stéllda krav och har det lagsta utvarderingspriset.

Syftet med intervjun ar att verifiera att angivna obligatoriska krav uppfylls.

Intervjun planerar att hallas inom tva veckor efter sista dag att Iamna avropssvar pa Statens servicecenters kontor i
Gavle/Stockholm/via Skype. Offererad konsult ska finnas tillganglig for intervju. Om konsulten inte kan narvara vid
intervjutilifallet kan avropssvaret komma att férkastas.

Intervjun sker pa avropssvarandes egen bekostnad.

Inget svar kravs

5 Tilldelningskriterier och pris

Inget svar kravs
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5.1 Tilldelningskriterier
Tilldelning sker genom Iagst pris.

Inget svar kravs

5.2 Anbudspris

Avropssvarande ska ange pris i SEK per timme, exklusive moms, for i avropssvaret ingaende tjanst. | priset per timme ska
samtliga med uppdraget forenade kostnader inga med stationeringsort pa Statens servicecenters myndighetskontor i

Stockholm.

Ersattning medges dock fér beordrade resor, traktamente och logi, mm. Erséattning utgar enligt Skatteverkets vid var tid
gallande regler for ersattning for rese- och traktamentskostnader. Konsult ar skyldig att resa pa ett for Statens servicecenter

fordelaktigt satt.
Pris anges i anbudsprisformular.

Krav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragefalt: Obligatoriskt:

Typ:

Kravet accepteras Ja

Indikator (ja/nej)

5.3 Prisjustering

Prisjustering enligt stycke 9.5.4 Prisjustering i ramavtalets huvuddokument.

Inget svar kravs
Avtalsvillkor

6 Kontraktsvillkor

Kontrakt kommer tecknas med den avropssvarande som ldmnat det ekonomiskt mest férdelaktiga avropet utifrdn angiven

utvarderingsgrund.
Inget svar kravs

6.1 Kontrakt

Detta kontrakt har traffats mellan Statens servicecenter med organisationsnummer 202100-6453 och xo00oxx med
organisationsnummer xo00xxx, nedan benamnt Leverantoren.

Detta kontrakt reglerar avrop fran Kammarkollegiets ramavtal IT-konsulttjanster 4. Arkitektur och utveckling”, med

diarienummer: 23.3-2940-20.
Inget svar kravs

Avtalsvillkor

Statens servicecenter
202100-6453
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6.2 Handlingarnas inbo6rdes ordning

Leveransens omfattning och villkor kring denna framgar av Kontraktet, avropsforfragan med tillhérande bilagor samt
Ramavtalet.

Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter ska handlingarna galla i nedan nadmnd ordning om inte omsténdigheterna
uppenbarligen féranleder annat.

Kontraktet bestar av:

Skriftliga andringar och tillagg till Kontrakt, dock inte innefattande Standardvillkor
Kontrakt med bilagor, inklusive Allménna villkor

Eventuell komplettering till Avropsforfragan

Avropsforfragan med bilagor

Eventuella, av Kund, tillatna kompletteringar av Avropssvar

Avropssvar med bilagor

QoA WN =

Inget svar kravs

Avtalsvillkor

6.3 Kontaktpersoner

Kontaktpersoner gillande kontraktet:
Kontaktperson hos Statens servicecenter:

Namn: 00

Telefon: x00000x

E-post: 3000000

Ange kontaktperson och kontaktuppgifter for kontraktet.
Byte av kontaktperson ska meddelas motparten skriftligen.
Kontaktpersoner géllande E-handel:

Kontaktperson hos Statens servicecenter:

Namn: 00

Telefon: x000000

E-post: 00000

Kontaktperson hos Leverantoren:

Namn: 00

Telefon: x000000
E-post: 3000000

Informationsfraga
Avtalsvillkor
Fragefalt: Obligatoriskt:  Typ:
Namn (kontrakt) Ja Beskrivning
Telefonnummer (kontrakt)  Ja Beskrivning
Mailadress (kontrakt) Ja Beskrivning
Namn (E-handel) Ja Beskrivning
Telefonnummer (E-handel) Ja Beskrivning
Mailadress (E-handel) Ja Beskrivning
6.4 E-handel
Statens servicecenter FE 15
202100-6453 801 71 Gavle
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Statens servicecenter foljer de gemensamma standarder for elektronisk handel som anvands i offentlig sektor och som
rekommenderas av Single Face To Industri (SFTI). Leverantérer star sjalv for de eventuella kostnader som det innebar att satta
upp och anvanda de standarder som beskrivs i detta upphandlingsdokument.

Information om Statens servicecenters anvandning av elektronisk handel: https://www.statenssc.se/om-statens-
servicecenter/for-leverantorer

Order

Statens servicecenter skickar elektroniska ordrar via e-handelssystemet/Ink6pssystemet Visma Proceedo. Inkdpsorder kan i
vissa fall féregas av offert fran leverantor. Leverantdren ska vid avtalsstart kunna ta emot en elektronisk order pa nagot av
nedanstaende satt:

* Peppol BIS Ordering 3
* Mailorder (inkdpssystemet skickar order till e-postmottagare hos leverantor)

Elektronisk faktura

Leverantdren ska fakturera Statens servicecenter elektroniskt och kravet galler aven rantefakturor. Det finns tre alternativ for
att skicka e-faktura till Statens servicecenter, se lank for ytterligare information om de olika alternativen:

* Peppol BIS Billing 3

* Visma Proceedos leverantorsportal

« E-faktura via operator

Periodisk faktura

Statens servicecenter har automatiserad hantering av aterkommande, periodiska fakturor sk. Abonnemangsmatchning av
faktura.

Periodiska fakturor ska separeras fran ordinarie fakturering och markas med éverenskommet abonnemangsid.

Vilken referens som anges var pa e-fakturan framgar under punkten "Referens pa e-faktura”

For mer information om SFTl:s affarsprocesser och rekommenderade standarder hanvisas till www.sfti.se
Referens pa e-faktura

For att Statens servicecenter ska kunna betala fakturan i tid &r det viktigt att fakturans referens &r korrekt angiven.
Pa inkdpsorder framgar ordernummer (SSCXXXXXXX).

Endast en order per faktura (ej samlingsfaktura)

Pa fakturan ska nedan referenser anges:

* SSCXXXXXXX i faltet Orderreferens som motsvaras av "<OrderReference>

* Bestéllarens namn anges i faltet bestallarreferens som motsvaras av <BuyerReference>

Ovrig referens:
+ Avtalsnummer ska anges pa fakturan, om mgjligt i taggen <contractdocumentference>.

Ovriga villkor — fakturering
Statens servicecenter tilldmpar som statlig myndighet 30 dagars betalningsvillkor.
Fakturor som ar ofullstdndiga eller ar felaktiga kan komma att nekas.

Slutfaktura ska vara Statens servicecenter tillhanda senast tre manader efter det att avropat uppdrag har slutférts och
godkants av Statens servicecenter. Senare framstallt krav medfér inte rétt till ersattning.

Faktureringsavgift eller motsvarande avgift far inte debiteras. Skalig paminnelseavgift far debiteras.

Statens servicecenter har ratt att begara kopior pa verifikationer och annat redovisningsunderlag for de kostnader som
Leverantoren har fakturerat.

Fakturering ska ske manadsvis for arbetade timmar efter godkannande av tidrapport. Ersattning utgar i form av timarvode och
konsulten ska lamna tidredovisning innan Leverantoren fakturerar.

Drojsmalsranta debiteras enligt rantelagen (1975:635). Drojsmalsranta betalas dock inte for fakturor som enligt lag eller det har
avtalet ar felaktiga, ofullstandiga eller feladresserade.

Betalning av fakturor innebar inte att Statens servicecenter avstatt fran att géra gallande drojsmal eller fel i tjansten.

Inget svar kravs
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Avtalsvillkor

6.5 Ersattning

Timpris i SEK for , ar xxx SEK exklusive moms.
Inget svar kravs

Avtalsvillkor

6.6 Miljo

Leverantoren ska i sitt arbete for Statens servicecenter strava efter att effektivisera och minska férbrukningen av naturresurser
samt valja miljdanpassade alternativ vid val av produkter och tjanster.

Vid av Statens servicecenter beordrad resa ska Statens servicecenters riktlinjer for resor foljas.

Inget svar kravs

Avtalsvillkor

6.7 Samverkan

Samverkan sker mellan konsult och Statens servicecenter under kontraktstiden.

Inget svar kravs

Avtalsvillkor

6.8 Uppstartsmote vid kontraktsstart

Leverantdren ska pa egen bekostnad narvara pa det uppstartsmote som Statens servicecenter kallar till vid avtalsstart.
Under uppstartsmétet kommer bl.a. foljande att avhandlas:

* presentation av kontaktpersoner

* presentation av Leverantorens foretag

* genomgang av avtalet

* kontaktvéagar, tillganglighet och leveranstider for de olika leveranserna
* hantering av brister i leveransen (klagomal)

* rapportering av avropade tjanster (under aret regelbunden uppfdljning av levererade tjanster, fakturerat, mm)
* hantering av information

* hantering av eventuella underleverantérer

* hur sker avropen

* samverkan

* fakturering

* sekretess

* dvrigt

Inget svar kravs

Avtalsvillkor
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6.9 Personuppgiftsbitradesavtal

Vid konsulters deltagande i Statens servicecenters verksamhet ar Statens servicecenters uppfattning att nagon situation dar
Leverantdren ar personuppgiftsbitrade inte uppstar. Om utférandet av tjansten daremot sker under sadana villkor att
Leverantdren bedoms vara ett personuppgiftsbitrade till Statens servicecenter, ska ett personuppgiftsbitradesavtal upprattas.
Eventuell sadan personuppgiftsbehandling ska ske i Sverige och i dvrigt utga fran Statens servicecenters mall for
personuppgiftsbitradesavtal tillsammans med tjanstespecifika instruktioner. Villkor som féljer av sékerhetsskyddsavtal ska
ocksa ha foretrade.

Inget svar kravs

Avtalsvillkor

6.10 Tystnadsplikt

Leverantdren har tystnadsplikt gentemot tredje part fér uppgifter hanférliga till Statens servicecenter eller dess
kundmyndigheter. | forhallande till Leverantdrens anstéllda, konsulter och Underleverantorer far Leverantoren heller inte, utan
Statens servicecenters skriftliga medgivande, réja uppgifter som ar sekretessreglerade enligt lag och som Leverantéren fatt
tillgang till i samband med Kontraktet. Leverantérens anstéallda och skriftligen godkénd underleverantdér ager dock ratt att ta del
av sekretessreglerade uppgifter vid utférande av Tjansten i féljande fall;

1. efter skriftligt medgivande fran Statens servicecenter, i den del tillhandahéallande av Tjénsten normalt inte kraver ett
rojande av sekretessbelagda uppgifter men da det i undantagsfall kravs att behorig person hos Leverantéren tar del av
namnda uppgifter, och

2. avseende utférande av Tjansten i den del dar det &r nédvandigt att ta del av sekretessbelagda uppgifter for
Leverantdrens fullgérande av atagande enligt Kontraktet.

Parterna ska under uppstartsméte identifiera de omraden inom tjansten dar réjande av sekretessbelagda uppgifter kan komma
ifrdga enligt 1) och 2) ovan och etablera rutiner for forfarandet som sakerstaller att god sed och allménna rekommendationer
pa omradet uppratthalls. Leverantdren far inte heller nyttja en sadan uppgift utanfér den del av Leverantérens verksamhet dar

tillstand att ta del av uppgiften erhallits.

Leverantoren férbinder sig darutdver att inte réja uppgift om Statens servicecenters eller kundmyndighets interna forhallanden
som Leverantoren fatt tillgang till enligt Kontraktet.

Leverantoren far endast behandla, exempelvis lagra, bearbeta eller lamna ut, Statens servicecenters eller kundmyndighets
data i den utstrackning det ar ndédvandigt for tillhandahallandet av tjansten. Detta atagande galler utan begransning i tid.

Inget svar kravs
Avtalsvillkor
6.11 Overlamning vid kontraktets upphérande

Vid kontraktets upphoérande, helt eller delvis, ska Leverantdren, och annat for vilken Leverantéren ansvarar, pa Statens
servicecenters begaran assistera i aktiv, positiv och i samarbetsvillig anda.

Inget svar kravs

Avtalsvillkor

6.12 Kontraktsvillkor

Avropssvarande godkanner samtliga stallda kontraktsvillkor och bilagor.

Krav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragefalt: Obligatoriskt:  Typ:

Accepteras kraven  Ja Indikator (ja/nej)
Statens servicecenter FE 15
202100-6453 801 71 Gavle

SWEDEN
14715



Eﬁ Statens DOKUMENT 1 (VERSION 1)
servicecenter 2026-04-20
Upphandlande organisation Upphandling

Statens servicecenter Bl-konsult for systemutveckling i Qliksense
2026-00563-2.3.2

Anbudsprisformular

Foljande ar en laskopia av det strukturerade Anbudsprisformularet.

Anbudsomrade Grupp Forfragan  Beskrivning Antal  Enhet
Konsult Pris per timme 1,00 timme
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