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BE Texten ingar i annonsen = Texten ingar i kvalificeringen

A Texten kommer att inga i avtalet i ? Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen

I ESPD l Texten/fragan innehéller ESPD-krav

® Texten/fragan innehaller krav som maste uppfyllas

."ﬁ Frégan &r viktad och ingér i utvarderingen

a L4 Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen

@ Fragan stalls endast upplysningsvis & Fragan besvaras av upphandlaren

G}} Fragan ar markerad for sarskild uppfoljning

1. Avropsforfragan

1.1 Upphandlande myndighet

Inera AB
118 82, Stockholm
Organisationsnummer: 556559-4230

1.2 Om Inera AB

Inera ar ett aktiebolag som &ags av regioner, kommuner och SKR Foéretag. Uppdraget ar att skapa
forutsattningar for att digitalisera valfarden, genom att forse agarna med gemensam digital
infrastruktur och arkitektur. Inera ska alltid arbeta for invanarnas basta. Las mer pa www.inera.se

1.3 Bakgrund om uppdraget

Inera soker en utredare som ska leda och driva en utredning med syfte att identifiera de behov och
atgarder som kravs for att regionerna ska kunna tillampa férandrade aldersgrénser for
vardnadshavare och barn for tillgang till journalinformation och e-tjanster inom 1177. Utredaren
kommer ha kontakt med respektive region, bade individuellt och i grupp, for att exempelvis identifiera
de atgarder regionerna behdver vidta i sina journalsystem. | uppdraget ingar aven nara samarbete
med projektet “invanarens behdrigheter och foretradare” samt med bland annat tjanstespecialister pa
Inera med syfte att identifiera de aktiviteter Inera behdver vidta.

Utredningen ar en fortsattning pa ett tidigare uppdrag som tagit fram forslag till férandrade
aldersgranser gallande invanarens tillgang till exempelvis 1177 journal och 1177 tidbokning. Mer
information om uppdraget finns pa inera.se: Ramverk

Syftet med uppdraget ar att utredaren ska sakerstalla att processen att tilldampa de nya

aldersgranserna gar framat genom att prioritera och satta tidplan fér de viktigaste atgarderna som
regionerna respektive Inera behdver utféra.
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https://www.inera.se/utveckling/status-aktuella-initiativ/pagaende-utveckling/ramverk-for-barn-och-vardnadshavare-i-1177-tjanster/

Uppdraget ar inte bemannat idag.

1.4 Avropets omfattning och innehall

Uppdraget omfattar en konsult fér rollen utredare.
Uppdraget uppskattas till 100 % av en heltidsekvivalent under ett ar, med mdjlighet till férlangning.

Uppdraget kan komma att utokas eller minskas i omfattning under avtalsperioden, férutsattningarna
for detta regleras i avropskontraktet.

Konsulten ska kunna infinna sig fysiskt pa Ineras kontor i Stockholm minst tre dagar i veckan.
Distansarbete ar mgjligt enligt verenskommelse med bestallaren.

Forfragan sands ut till samtliga leverantérer som ar antagna pa ramavtalet, inom avropssvarsomrade
D: Stockholms lan, Uppsala lan och Gotlands lan.

Respektive anbudsgivare far max offerera en konsuilt.

1.5 Avropsforfarande fornyad konkurrensutsattning

Detta ar ett avrop som genomférs som fornyad konkurrensutsattning pa ramavtal IT- konsulttjanster
2021, projektnummer 10539. Avropet ska besvaras i enlighet med angivna kriterier i denna
avropsforfragan och tillhérande bilagor.

1.6 Avropsomrade
Avropet genomfors pa Kompetensomrade Ledning och styrning.

1.7 Reservation eller alternativa anbud

| anbudet far inga sa kallade sidoanbud eller alternativa anbud férekomma. Om anbudsgivaren
ldmnar forbehall eller reserverar sig mot villkor i avropsférfragan kan anbudet komma att férkastas.

1.8 Kontraktstid

Avropskontraktet galler inledningsvis fran bada parter har signerat kontraktet och ett ar framat.
Avropskontraktet kan komma att férlangas med en fran Ineras sida, ensidig optionsratt till férlangning
vid ett eller flera tillféllen, upp till maximalt ett ar.

Inera ska meddela férlangning senast fyra (4) veckor innan avtalet I6per ut. Om ingen option nyttjas,
I6per avtalet ut utan foregaende uppsagning.

1.9 Avbrytande av avrop

Inera forbehaller sig ratten att avbryta avropet om t.ex. avropssvaren 6verskrider avsatt budget, om
avropssvaren inte uppfyller Inera férvantade krav, eller om andra omstandigheter intraffar som
paverkar eller férandrar fullféljandet.

1.10 Upphandlingsdokumenten
Avropsforfragan bestar av foljande handlingar:
» Denna avropsférfragan
Avropsforfragan bestar av féljande avsnitt inklusive bilagor:
1. Avropsforfragan

2. Krav pa tjansten
3. Utvarderingsmodell
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4. Avropskontrakt forlaga

Anbudsgivaren ar skyldig att sjalv kontrollera att fullstandigt upphandlingsdokument enligt
forteckning ovan erhallits.

1.11 Elektronisk anbudsgivning

Inera anvander sig av elektronisk anbudsgivning via Mercell AB:s upphandlingssystem TendSign,
vilket innebar att anbudsgivare skickar in anbud elektroniskt via tjansten.

Om fragor eller behov av support uppstar kring hantering av verktyget kan TendSigns support
kontaktas via https://support.mercell.com/.

Det ar kostnadsfritt att anvanda systemet. For tillgang till systemet kravs inloggning.
Anvandarnamn och I6senord samt mer information erhalls genom registrering pa TendSign.

1.12 Fortydligande, kompletteringar eller fragor om
upphandlingsdokumentet

Om avropsforfragan upplevs som otydligt eller om nagra av de stéllda kraven uppfattas som
orimliga, onormalt kostnadsdrivande eller konkurrensbegransande i ndgot avseende ar det viktigt att
Inera kontaktas pa ett sa tidigt stadium som majligt sa att missforstand kan undvikas. Inera lamnar
alltid eventuella fortydliganden eller kompletteringar via TendSign. Anbudsgivaren ansvarar sjalv for
att halla sig uppdaterad. Begaran om ett fortydligande eller komplettering av
upphandlingsdokumentet ska vara stallda genom Mercell TendSigns anbudstjanst.

Sista dagen for anbudsgivaren att stalla fragor ar 2026-04-29. Om fragor inkommer senare an sista
dagen for att stalla fragor, garanterar Inera inte att fragan besvaras. Enligt 12 kap. 11§ LOU ska
upphandlande myndigheter pa begaran av anbudsgivaren lamna kompletterande upplysningar om
upphandlingsdokumenten senast sex (6) dagar fore sista anbudsdag under férutsattning att
leverantéren har begart det i god tid. Det ar av stor vikt att anbudsgivare har kontinuerlig e-
postbevakning av den e-postadress som angivits hos Mercell TendSign. Till denna e-postadress
kommer information om upphandlingen att skickas.

Om anbudsgivare inte registrerar sig pa www.tendsign.com utan hamtar upphandlingsdokumentet
pa annat satt, kan Inera inte garantera att all information om fragor och svar under
upphandlingsférfarandet kommer denne till handa. Anbudsgivare ansvarar sjalv for att kontrollera
och hamta tillkommande upplysningar via Mercell TendSign. Publicerade fragor och svar samt
eventuella fértydliganden och kompletteringar under anbudstiden utgdr en integrerad del av
upphandlingsdokumenten.

1.13 Allmanna anbudsforutsattningar

Anbudsgivaren ska basera sitt anbud pa de férutsattningar och krav som anges i avropsforfragan
med tillhérande bilagor och i eventuell tillkommande information.

Anbudet ska innehalla samtliga begarda handlingar och redovisningar. Mdjligheten att begara in
kompletterande uppgifter eller fortydliganden av anbudet ar mycket begransade varfor det ar viktigt
att anbudsgivaren kontrollerar att anbudet innehaller samtliga efterfragade uppagifter.

| samband med prévning av anbudet kan Inera komma att kontrollera de av anbudsgivaren Iamnade
uppgifterna. Felaktiga uppgifter kan leda till att anbudet férkastas.

1.14 Sprak
Anbudet ska vara skrivet pa svenska. Endast intyg, certifikat eller tekniska specifikationer i det fall

anbudsgivaren bifogar sadana, far vara pa engelska.

1.15 Ersattning for att uppratta anbud
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https://support.mercell.com/

Inera ersatter inte anbudsgivare fér upprattande av anbud.

1.16 Angivande av priser
Alla priser som lamnas i anbudet ska vara i svenska kronor exklusive mervardesskatt.

1.17 Tilldelningsbeslut

Sa snart Inera fattat beslut om vilken ramavtalsleverantor som tilldelas avropet, kommer information
om beslut med rapport och redovisning av skdlen meddelas samtliga anbudsgivare via Mercell
TendSign. Inera kan komma att tilldmpa den frivilliga avtalssparren pa tio (10) dagar. Kontrakt kan i
sa fall tidigast tecknas dag elva (11).

1.18 Sekretess

Inera omfattas av den sa kallade offentlighetsprincipen. Med detta avses bland annat att allménna
handlingar normalt ska vara tillgangliga for den som 6nskar ta del av dem.

Leverantdrer som lamnar anbud i detta avrop maste vara inférstddda i att denna aspekt ingar som
en forutsattning i samarbetet med Inera och att handlingar som lamnas in i samband med
upphandlingsprocessen inte aterlamnas. Garantier for att uppgifter inte kommer att lAmnas ut kan
med hanvisning till offentlighetsprincipen darfor inte lamnas.

Under den tid avropet pagéar ar samtliga uppgifter som berdr anbuden sekretessbelagda. Efter det att
tilldelningsbesiut fattats eller avropet pa annat satt avslutats blir anbuden allmanna handlingar.

Av 31 kap. 16 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400, OSL) foljer att sekretess galler for
uppgift om en enskilds affars- eller driftférhallanden, om det kan antas att den enskilde lider skada
om uppgiften réjs. Om anbudsgivare anser att vissa uppgifter i anbudet bor sekretessbelaggas aven
efter ovan ndmnda tidpunkt, kan anbudsgivaren precisera vilka uppgifter det galler samt 1amna

en motivering pa vilket satt foretaget skulle lida skada om uppgifterna lamnades ut. Inera framhaller
samtidigt att det endast ar Inera som enligt offentlighets- och sekretesslagen ska besluta om en
uppgift ska sekretessbeldggas. En begaran om sekretess kommer ocksa att kunna géras senare
avseende dokumentation som inkommer fortsatt under avropsprocessen.

a. Begar anbudsgivaren sekretess? @
Ja/Nej

b. Om fraga a ovan har besvarats med "Ja", ange vilka uppgifter som omfattas av en
eventuell sekretessbegaran inklusive motivering, alternativt hanvisning till bilagan
om efterfragade uppgifter och motivering. Om fraga a ovan har besvarats med "Nej",
ange "Ej aktuellt" i svarsfiltet.

Fritext

1.19 Underleverantorer

Delar av uppdraget kan utféras av underleverantorer. Med underleverantdrer avses sadan leverantor
som trader i ramavtalsleverantdrens stalle for att utfora delar av uppdraget men inte saddana
leverantérer som levererar diverse varor och tjanster till ramavtalsleverantoren.

Observera att bolag som ingar i samma koncern som anbudsgivaren ar att betrakta som
underleverantor till ramavtalsleverantéren om bolagen har olika organisationsnummer och fullgér
uppgifter enligt foregadende stycke.

| det fall anbudsgivaren vill anvanda sig av en underleverantor for utférandet av uppdraget, ska det
forst godkannas skriftligen av Inera i enlighet med Ramavtalet och redovisas i anbudet.
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| det fall anbudsgivaren anvander sig av underleverantdr och/eller aberopar annat foretags kapacitet,
ska atagandet vara kopplat till fullgérandet av uppdraget under hela kontraktstiden enligt detta avrop
och i enlighet med ramavtalet. Om anbudsgivaren avser anlita underleverantérer ska féljande

uppgifter redovisas:
+ Foéretagsnamn

+ Organisationshnummer
» For vilken/vilka delar underleverantéren/-erna ska anvandas

Om tillamplig ange information om underleverantéren. Om underleverantér ej @
tillampas ange "Ej aktuellt" i svarsfaltet.
Fritext
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