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1. FKU 25-02 UX-designer, Niva 4, Omrade B

1.1 ALLMAN ORIENTERING

1.1.1 Omfattning

Denna fornyade konkurrensutsattning avser avrop fran Region Jénk&pings lans ramavtal "IT-
konsulttjanster", diarienummer RJL 2024/1051.

1.1.2 Upphandlande myndighet

Upphandlande myndighet ar Region Jonk&pings Ian, genom omrade inkdp, www.rjl.se/inkop, nedan
kallad Képaren.

1.1.3 Beskrivning av verksamheten

IT-centrum ar ett verksamhetsomrade inom Region Jonkopings lan med det samlade ansvaret for
Region Jonkopings lans IT-verksamhet. | ett ndra samarbete med vara kunder medverkar vi till att
Region Jonkdpings lans verksamheter utvecklas och stdds med bra IT-I6sningar. IT-centrum har ca
250 medarbetare och ca 30 konsulter. Verksamheten bestar till huvuddelen av utredning, férvaltning,
utveckling och drift av system, upphandling, teknikstdéd, kommunikation, IT-sékerhet, kundservice
samt utbildning.

1.1.4 Kontrakt kommer att tecknas med en leverantor <|>

Anbud ska lamnas for samtliga i denna avropsforfragan efterfragade tjanster. Kontrakt kommer
att tecknas med en ramavtalsleverantor.

Endast en konsult per anbud far lamnas.

Ramavtalsleverantdér som 6nskar Iamna anbud pa flera Konsulter ska lamna ett anbud per Konsult.
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1.2 AVROPSFORFRAGANS OMFATTNING A

Uppdraget ska genomféras av en konsult och uppdragets omfattning ar 0-25 % av en heltidstjanst.

1.2.1 Bakgrund till avropet A

Vi sOker en specialistkonsult inom omradet UX fér mobila applikationer. Konsulten ska vara
behjalplig med att géra forarbetet kring krav for anvandbarhet och tillganglighet infér upphandling av
en ny kundapp for kollektivtrafik i Jénkdping, Kronoberg, Kalmar och Halland. De fyra
regionerna/trafikhuvudmannen har sedan nagra ar ett upparbetat samarbete kring en gemensam
biljett- och betallésning for den allmanna kollektivtrafiken. Systemen med tillhdrande teknik
lanserades under varen/sommaren 2021, och hanteras sedan dess i en gemensam
forvaltningsorganisation. Konsulten skall kunna hjélpa oss att satta ratt niva for att uppfylla
riktlinjerna i enlighet med WCAG (Web Content Accessibility Guidelines).

1.2.2 Typ av uppdrag A

Detta avrop avser resurskonsultuppdrag.

1.2.3 Kontraktsperiod och forlangningsoption A

Kontraktet géller for en period om 12 manader med berédknat startdatum 2025-02-10.

K&paren har option om férlangning med samma villkor ytterligare upp till 3 férlangningar a 3
manader.

Skulle Képaren inte vilja foérlanga Kontraktet meddelar Képaren detta skriftligen, senast en manad
innan varje avtalsperiods utgang. Om inget annat meddelas, férlangs Kontraktet automatiskt med
oférandrade villkor. Efter sista avtalsperiodens utgang upphdér Kontraktet att galla.

1.2.4 Plats for uppdragets genomférande OFE

Uppdraget kan genomféras pa distans men konsulten ska infinna sig pa méten hos samtliga regioner
(Halland, J6nkdping, Kalmar, Kronoberg) om Ramavtals leverantérens anser det nédvandigt.

3 AT
1.2.5 Sprak ADRF
Den Konsult som genomfor uppdraget ska kunna forsta, tala samt skriva pa svenska for att kunna

uppratthalla god kommunikation motsvarande sprakniva C1 enligt Europaradets referensram for
sprak.

1.3 ADMINISTRATIVA FORESKRIFTER

1.3.1 Sista anbudsdag O

Anbud ska vara Koparen tillhanda via www.tendsign.com senast 2025-01-21 23:59. Anbud som
inkommer efter anbudstidens utgang far inte provas.

1.3.2 Anbudets form och innehall O

Hela upphandlingen genomférs pa svenska och dven anbudet ska vara pa svenska. Képaren
accepterar dock att enstaka vedertagna begrepp, bevis, enstaka ord, forkortningar, tekniska
beskrivningar, certifikat utfardade av annan an anbudsgivaren eller intyg ar skrivna pa engelska.
Anbudsgivaren ska pa Kdparens begaran ombesdrja och bekosta dversattning om inte annat anges i
anslutning till visst krav i denna avropsférfragan.

Anbudet ska utformas helt i enlighet med avropsfoérfragan. Reservationer accepteras
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inte. Anbudssvar angivet i avropsforfragan ska galla fore eventuella motstridiga uppgifter i bifogade
bilagor.

1.3.3 Ersattning for upprattande av anbud

Region Jénkdpings 1an medger inte ersattning for upprattande av anbud.

1.3.4 Anbudsldamnande via TendSign O
Ramavtalsleverantdr som vill delta i den aktuella upphandlingen ska ldmna in elektroniskt anbud via
upphandlingssystemet TendSign.

For tillgang till systemet kravs en inloggning. Anvandarnamn och I6senord erhalls genom en enkel
registrering pa www.tendsign.com. Det ar kostnadsfritt for Ramavtalsleverantorer att anvanda
systemet (uppratta ett grundkonto) och att Iamna anbud. Tekniska frdgor om systemet stalls via e-
post till tendsignsupport@mercell.com. Foér information om éppettider fér TendSigns support,
manual, instruktionsfilm och vanliga fragor, se www.tendsign.com/support.

Ramavtalsleverantorer far genom TendSign:

+ Tillkommande information rérande den aktuella upphandlingen.
+ Kontroll av att alla fragor stéllda i upphandlingsdokument ar besvarade vid avlamnandet.
» En tydlig information om inte alla obligatoriska krav skulle vara uppfyllda.

Observera att det foretag (féretagsnamn och organisationsnummer) som anvands vid registrering i
TendSign ar det som kommer att anses som Anbudsgivare i upphandlingen och det &r mot dessa
foretagsuppgifter som Koparens leverantorskontroller kommer att ske och eventuellt avtal kommer
att tecknas. Det ar darfor av sarskild vikt att Ramavtalsleverantéren kontrollerar att samtliga uppgifter
vid registrering ar korrekta for det féretag som Iamnar anbudet. TendSign medger att en organisation
upprattar flera konton. Fér mer information hanvisar vi till OPICs licensavtal for Leverantorer.

1.3.5 Fortydligande, kompletteringar eller fragor om avropsforfragan
Om avropsforfragan upplevs som otydlig ar det viktigt att Region Jonkdpings lan kontaktas pa ett sa
tidigt stadium som mdjligt sa att missférstand kan undvikas.

Fragor fran anbudsgivarna ska, for att beaktas, stallas senast tre arbetsdagar innan sista
anbudsdag. Svar lamnas senast en arbetsdag innan sista anbudsdag.

Region Jonkdpings lan lamnar alltid eventuella fortydliganden eller kompletteringar genom
TendSigns anbudstjanst. Anbudsgivaren ansvarar sjalv for att halla sig uppdaterad. Begaran om ett
fortydligande eller en komplettering av avropsfoérfragan ska vara stallda genom TendSigns
anbudstjanst.

Publicerade fragor och svar samt eventuella fortydliganden och kompletteringar under anbudstiden
utgdr en integrerad del av avropsférfragan.

1.3.6 Fortydligande och kompletteringar av anbud

Region Jonkopings lan kan medge att Anbudsgivare far ratta en uppenbar felskrivning, felrakning
eller annat uppenbart fel i anbudet.

Region Jonkopings lan kan begara att ett anbud fortydligas och kompletteras om det kan ske
likabehandlande och transparent, utan risk for sarbehandling eller konkurrensbegransning.

1.3.7 Tid och plats for anbuds6ppning
Anbudséppning kommer att ske genom TendSign sa snart som méjligt efter sista anbudsdag.
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1.3.8 Anbudets giltighetstid O

Anbudet ska vara bindande till och med en manad efter sista anbudsdagen.

1.3.9 Offentlighetsprincipen

Uppgifter i ett upphandlingsdrende omfattas av sekretess enligt Offentlighets- och sekretesslag
(2009:400) till dess att tilldelningsbeslut fattats eller upphandlingen pa annat satt avslutats. Darefter
blir uppgifterna offentlig handling. Uppgifter i anbud kan trots detta komma att omfattas av sekretess
aven efter denna tidpunkt.

Anbudsgivare som har starka skal for att sekretess ska rada for sarskilda uppgifter dven efter det att
anbudssekretessen upphort, maste begara detta och tydligt precisera vilka uppgifter som avses samt
ange vilken konkret skada som skulle kunna drabba Anbudsgivaren om uppgifterna rgjs.

Kdparen gor alltid en sekretessbeddmning i samband med att en allman handling begéars ut. Att en
Anbudsgivare har begart sekretess for viss uppgift utgér ingen garanti for att uppgiften, vid prévning,
kommer att anses omfattas av sekretess och inte I1amnas ut.

a. Anbudsgivaren begar sekretess?
Ja/Nej

FKU - IT-kons... (i)

b. Om Ramavtalsleverantoren anser att det finns skal for att
uppgifter i anbudet bor beldggas med sekretess ska dessa uppgifter
tydligt anges tillsammans med skélen for 6nskad sekretess samt
vilken skada som skulle kunna drabba Ramavtalsleverantoren vid ett
eventuellt utlamnande.

Fritext

FKU - IT-kons... (i)

1.3.10 Tilldelningsbeslut

Upplysning om vilken Ramavtalsleverantér som kommer att tilldelas det aktuella Kontraktet och
skalen for detta (tilldelningsbeslutet), lAmnas via upphandlingssystemet TendSign till alla
anbudsgivare i den aktuella upphandlingen sa snart beslut ar fattat av Képaren enligt
beslutsdelegation.

Tilldelningsbeslutet utgoér inte en avtalsrattslig accept av anbudet. Bindande Kontrakt kommer till
stand nar detta har undertecknats av bada parter.

1.3.11 Avtalstecknande

Kontrakt kommer att tecknas med antagen ramavtalsleverantor. Kontraktet baseras pa innehallet i
denna avropsforfragan och antaget anbud.

1.3.12 Avbrytande av upphandlingen

Kdparen kan komma att avbryta upphandlingen om det finns sakliga skal. Om upphandlingen
avbryts kommer samtliga Ramavtalsleverantorer att underrattas. | underrattelsen anges grunden for
beslutet att avbryta upphandlingen.

1.3.13 Obligatoriska krav och utvarderingskriterier O

Avropsforfragan innehaller obligatoriska krav pa anbudet och offererade tjanster. Férutsattningen for
att ett anbud ska kunna utvarderas ar att dessa obligatoriska krav ar uppfyllda.

Samtliga fragor avseende krav och kriterier ska besvaras. Om hanvisning till annat dokument gors ar
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det viktigt att det tydligt framgar under vilken punkt eller rubrik i detta dokument informationen finns.
Anbud kan komma att uteslutas fran upphandlingen om svaren ar ofullstdndiga eller saknas.

Pa anmodan fran Koéparen ska Anbudsgivaren kunna verifiera uppfyllelse av obligatoriska krav och
utvarderingskriterier. Verifikationer kan vara referenser, intyg, certifieringar etc. Anbuden kan komma
att forkastas om svaren ar ofullstandiga eller saknas.

1.3.14 Presentation av anbud O

Anbudsgivaren ska, pa Kdparens begaran, muntligen kunna presentera sitt anbud och offererad
tjanst. Presentation av anbudet ska ske utan kostnad fér Képaren. Képaren bedémer vilka anbud
som ar aktuella fér presentation.

1.4 KRAVSPECIFIKATION - OBLIGATORISKA KRAV

1.4.1 Uppdraget OFE
Uppdraget innebar att sakerstalla att underlaget kring tillgénglighet och anvandbarhet ar av hdgsta
mojliga kvalitet infor upphandling.

Det innebar att:

» Ge vagledning och stdd i utformningen av krav relaterade till tillganglighet enligt WCAG (Web
Content Accessibility Guidelines) och DOS-lagen.

+ Sakerstalla att kravstalliningen for anvandbarhet och anvandarfléden haller hog kvalitet och ar
framtids sékrad.

« Formedla kunskap och inspirera projektmedlemmar kring tillganglighet och anvandbarhet.

» Agera bollplank for projektgruppen och bidra med strategiska insikter kring anvandarcentrerad
design.

Forvantade leveranser

» Granskning och foérbattring av kravspecifikationer for tillganglighet och anvandbarhet.

» Rekommendationer for framtida regulatoriska férandringar som kan paverka
kravstallningen.

» Praktiska riktlinjer och konkreta exempel for att forbattra anvandarupplevelsen.

1.4.2 Roll A
UX-designer

1.4.3 Kompetensniva A
Niva 4

1.4.4 Social kompetens och personlig lamplighet OFE

Da det aktuella uppdraget ar av sadan art att den aktuella konsulten maste fungera val tillsammans
med medarbetarna pa den aktuella arbetsplatsen ska den aktuella konsulten besitta en god social
kompetens och stor vikt kommer att laggas vid personlig lamplighet. Offererad konsult ska uppfylla
féljande krav:

» Stort engagemang och passion fér teknik och utifran de férutséttningar Regionens IT-
verksamhet har att férhalla sig till

« Ar strukturerad med god analytisk férméga

* God kommunikativ férmaga

» Driven med tydligt I6sningsfokus

« Ar affarsméssig och professionell i sitt agerande
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God erfarenhet av dokumentering
Lyh6rd och ser foérbéttringsmdjligheter
Organiserad och driven.

1.4.5 Kompetens och erfarenhet OXE

Ry

Erbjuden konsult ska ha:

Stor dokumenterad erfarenhet av att arbeta med WCAG och DOS-lagen.

Erfarenhet av kravstallning och utveckling av mobilapplikationer.

Formaga att inspirera och halla presentationer.

Erfarenhet av att arbeta med komplexa anvandarfldoden och anvandbarhetstester.
Kompetens och dokumenterad erfarenhet av radgivning och vagledning for UX-relaterade
fragor.

Dokumenterad erfarenhet av arbete med tillganglighetsfragor och kravhantering.

Krav pa tidigare erfarenhet ska styrkas av till avropssvaret bilagt CV.

Konsulten/konsulterna ska ha erfarenhet av ett liknande uppdrag. Detta styrks genom att
ramavtalsleverantdren till anbudet bifogar en beskrivning av ett motsvarande uppdrag. Fdljande
uppgifter ska framga:

Beskrivning av referensuppdrag
Uppdragsgivare

Kontaktperson hos uppdragsgivare
Telefonnummer till kontaktperson
E-postadress till kontaktperson

For att kontrollera att angivna uppgifter ar korrekta kan referenten komma att kontaktas via e-post
eller telefon. Referenten ska vara vidtalad.

Ramavtalsleverantoren ska sakerstalla att offererad konsult ar vidtalad och tillganglig for
eventuell intervju och tillgénglig for det aktuella uppdraget.

Eventuella intervjuer berdknas att genomforas pa plats i IT-centrums lokaler under vecka 4/5.

a. Ange namn pa IT-konsult som ni erbjuder for att genomfora
uppdraget

FKU - ITkons... {1

Fritext

b. Bifoga en beskrivning av referensuppdrag

FKU - ITkons... {1

Bifogad fil

c. Bifoga CV for offererad konsult
Bifogad fil

d. Uppfyller offererad samtliga obligatoriska krav?

FKU - IT-kons... <'>

FKU - IT-kons... () (>

Ja/Nej.

1.5 UTVARDERING AV ANBUD
Utvarderingen kommer att ga till pa foljande satt.
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1.5.1 Provning och utvardering av anbud
Prévning och utvardering av inkomna anbud kommer att genomféras i tva steg:

1. Prévning av anbudet mot obligatoriska krav - | det férsta steget prévas om anbuden
uppfyller samtliga krav som angetts i avropsférfragan. | det fall anbudet inte uppfyller samtliga
stallda krav kommer anbudet inte att ga vidare till utvarderingen.

2. Utvardering av anbud - | det andra steget utvarderas endast de anbud som gatt vidare fran
steg 1.

Kdparens prévning och utvardering kommer att goras av utsedd expertgrupp inom Region
Jonkopings lan med god kunskap inom omradet. Konsulternas kompetens och erfarenhet kommer
att bedomas i foérhallande till hur val de motsvarar det aktuella behovet. Kbparen ager ratt att forkasta
inkomna anbud om det visar sig att Konsulten inte uppfyller de obligatoriska kraven i enlighet med
denna avropsforfragan.

For att sakerstalla att anbudet och konsulten uppfyller samtliga krav och eventuellt uppfyllande av
Mervarde - Erfarenhet, kan Képaren komma att begara kopior av utvarderingsrapporter fran tidigare
uppdrag som styrker detta och/eller genomféra intervju med den aktuella konsulten. Koparen
kommer endast att genomféra intervju med de konsulter som beddms ha storst chans att tilldelas
uppdraget baserat pa offererat timpris och mgjligt prisavdrag i Mervarde — Erfarenhet.

Koparen forbehaller sig ratten att sdka egna referenter inom den egna organisationen i syfte att
bekrafta konsultens kapacitet att utféra uppdraget.

1.5.2 Grund for tilldelning

Kdparen kommer att anta det anbud som uppfyller samtliga obligatoriska krav och som vid
utvardering ar ekonomiskt mest fordelaktigt utifran basta férhallandet mellan pris och kvalitet. Vid
utvarderingen tilldampas mervardesmodellen.

1.5.3 Utvardering av anbud
Utvarderingsmodellen bygger pa en sa kallad mervardesmodell dar prisavdrag erhalls for erbjuden
kvalitet.

Mervardesmodellen innebar att de kvalitativa egenskaper (utvarderingskriterier) som Kdparen
vardesatter tillmats ett varde i kronor, d.v.s. ett fiktivt prisavdrag. Prisavdragets storlek kan utlasas
vid respektive utvarderingskriterium.

Ramavtalsleverantérens avropspris minskat med det totala prisavdraget for kvalitet, utgér anbudets
utvarderingspris.

Formeln fér utvarderingen ar foljande:
Utvarderingspris = Offererat timpris — Mervarde

Den ramavtalsleverantdr som efter utvardering har lagst utvarderingspris star for det ekonomiskt
mest férdelaktiga anbudet och kommer att tilldelas Kontrakt.

De priser som Ramavtalsleverantérerna lamnat i anbuden (och inte de justerade priserna) ar de som
kommer att tillampas vid kop/bestallning.

Om tva eller flera anbud far samma utvarderingspris kommer den anbudsgivare vars anbud erhaller
hogst prisavdrag for kvalitet att antas.

Om det anda inte gar att skilja anbuden at kommer valet av ramavtalsleverantor att ske utifran
Koparens beddémning av respektive anbuds kompetensprofil, saledes anbudet med hégst bedémda
kompetens tilldelas Kontrakt.

| de fall "kravgrans" anges i samband med utvarderingskriterier ar det ett obligatoriskt krav att

Sida 7/13



kravgransen i varje enskilt kriterie &r uppnadd.

1.5.4 Mervarde - Meriterande kompetens

Dokumenterad erfarenhet av tillganglighetsanpassning for verktygen Voiceover/talkback och
telefonens systeminstallningar, bade Android och 10S.

1.5.4.1 Mervarde - Erfarenhet

Erbjuden konsult bor ha erfarenhet av Raindance.
Uppfyller konsulten kriteriet? Om Ja, ange var i CV
kompetens framgar.

Ja/Nej.

(;' Leverantérskommentar tillaten

FKU - IT-kons... £[2 150 SEK

1.6 PRIS <l>

Anbudsgivaren ska ange pris for offererad konsult i svenska kronor (SEK) exklusive mervardesskatt.

Anbudspris far inte dverstiga i ramavtalsupphandlingen angivet takpris for aktuell kompetensniva,
SEK 1400,- per timme.

Anbudspriser ska inkludera samtliga ataganden och kostnader (till exempel resekostnader, logi,
traktamenten, projektmdéten, dokumentation, kompetensutveckling) enligt denna avropsférfragan och
[@mnat anbud.

Uppdragen kommer normalt att genomféras under Arbetsdagar, dvs. helgfria vardagar mellan kl.
08.00 och kl. 17.00, om inget annat har éverenskommits mellan Parterna. Om Konsulten dnskar att
genomfora arbetet pa annan tid utgar ingen extra ersattning.

Ange pris for- offererad Konsult / Tjanst (allt inkluderat)
Prisfalt

FKU - IT-kons... (1

1.7 Underleverantor

Anbudsgivaren har méjlighet att anlita underleverantér for utférande av uppdrag.

a. Kommer Anbudsgivaren att anlita underleverantor for uppdragets
genomforande?

Ja/Nej

FKU - IT-kons... (i)

b. Kommer underleverantor att anlitas for uppdragets genomférande,
ska organisationsnamn, organisationsnummer och kontaktperson
for underleverantoren anges.

Fritext

FKU - IT-kons... (i)

1.8 AVTALSVILLKOR

1.8.1 Avrop fran Ramavtal A

Region Jénkdpings 1an, 232100-0057 och [leverantdérens namn], [organisationsnummer,] har slutit
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detta Kontrakt efter avrop fran parternas gemensamma Ramavtal "IT-konsulttjanster” med
diarienummer RJL 2024/1051.

1.8.2 Kontaktpersoner <-> 4

Koparens kontaktperson:

Namn: Olivia Netterstrom

Tel: 072-2097568

E-post: olivia.netterstrom@rjl.se

Ramavtalsleverantorens kontaktperson:

Namn:

Tel:

E-post:

i. Angivna kontaktpersoner ska vara behoriga att fatta de beslut som kravs for att genomféra
uppdraget.

ii. Om en kontaktperson byts ut ska detta omgaende meddelas motpartens kontaktperson.

Ange namn, telefonnummer och e-postadress till kontaktperson for
detta Kontrakt

Fritext
G;' Leverantérskommentar tillaten

FKU - ITkons... 1>

1.8.3 Avtalshandlingar och deras inbordes ordning A

. Kontraktet bestar av nedan listade handlingar och handlingarna kompletterar varandra. Om
avtalshandlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot avseende galler de, om inte
omstandigheterna uppenbarligen féranleder till annat, sinsemellan i féljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg till Kontrakt
2. Detta Kontrakt inklusive eventuella bilagor
3. Eventuella kompletteringar av Avropsforfragan, inklusive fragor och svar
4. Avropsforfragan
5. Skriftliga andringar och tillagg till Ramavtalet
6. Ramavtal
7. Upphandlingsdokument med bilagor
8. Anbud
1.8.4 Avtalsomfattning 4

i. Ramavtalsleverantdren atar sig att till Koparens verksamheter leverera Konsulttjanster i den
omfattning och till de priser och villkor som anges i detta Kontrakt och 6vriga avtalshandlingar
som foljer av stycket "Handlingars inbdrdes ordning" ovan.

1.8.5 Ersattning till Ramavtalsleverantoren A

i. Avtalat timpris for offererade Konsulter / Tjanster (allt inkluderat): XXX,- SEK

ii. Avtalspris ar angivet i svenska kronor (SEK) exklusive mervardesskatt och ar fast under hela
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kontraktstiden inklusive optioner.

. Avtalspris inkluderar samtliga ataganden och kostnader (till exempel resekostnader, logi,
traktamenten, projektmoten, dokumentation, kompetensutveckling) enligt avropsférfragan och
ldmnat anbud.

1.8.5.1 Overtid och ersittning 4

i. Uppdragen kommer normalt att genomféras under Arbetsdagar, dvs. helgfria vardagar mellan

kl. 08.00 och kl. 17.00, om inget annat har éverenskommits mellan Parterna.

ii. Om Ramavtalsleverantéren/Konsulten 6nskar att genomféra arbetet pa annan tid utgar ingen

extra ersattning.

For overtidsarbete avses sadant arbete som utfors pa tid utdéver den ordinarie dagliga
arbetstiden.

iv. Overtid ersétts enligt nedan men ska i samtliga fall vara skriftligen 6verenskommen med

Koparen for att ersattning ska utga.

a. Enkel 6vertid ersatts med paslag pa 50% pa avtalat timpris
b. Kvalificerad dvertid ersatts med paslag pa 100% pa avtalat timpris

v. Med kvalificerad overtid avses arbete:

Vii.

vii

vi.

+ Mellan kl. 19.00 pa fredag och kl. 07.00 pa mandag.
Mellan kl. 19.00 pa dag fére Trettondedag jul, Foérsta maj, Kristihimmelsfardsdag eller
Nationaldagen, och kl. 07.00 narmast foljande vardag.

* Mellan kl. 19.00 pa Skartorsdagen och klockan 07.00 pa dagen efter Annandag Pask.

» Mellan klockan 19.00 pa dag fore midsommarafton, julafton eller nyarsafton, och kl. 07.00
pa vardag narmast efter helgdagsaftonen.

+ Ovriga dagar mellan kl. 22.00 och 06.00.

Alla dvriga tider utanfér normal arbetstid (08.00 - 17.00) géller enkel 6vertid.

All 6vertid ska rapporteras i Képarens tidrapporteringssystem enligt ovan, d.v.s. om Konsulten
har arbetat 1 timme enkel 6vertid dvertid sa tidrapporterar hen 1,5 timmar i Képarens system
och for kvalificerad 6vertid sa rapporterar Konsulten 2 timmar i Kdparens system. | systemet
rapporteras dessa timmar tillsammans med normaltiden d.v.s. ingen sarskild kod for
Overtiden.

i. Overtiden ska faktureras med en egen rad pa fakturan.

1.8.5.2 Ersattning for beredskap A

i. Beredskap ersatts enligt nedan men ska i samtliga fall vara 6verenskommen med Kdparen for
att ersattning ska utga.

a. Hel dag, helgfri vardag: Konsulten rapporterar 2 timmar i Képarens
tidrapporteringssystem

b. Hel dag, helgdag (I6rdag eller sdndag): Konsulten rapporterar 3 timmar i Képarens
tidrapporteringssystem

c. Hel vecka inkl. helg (mandag-sondag): Konsulten rapporterar 16 timmar i Képarens
tidrapporteringssystem

i. Om Konsulten blir utringd under beredskap skrivs den arbetade tiden som Gvertid, se avsnitt
Overtid och erséttning ovan.
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iii. Beredskapstiden ska faktureras med en egen rad pa fakturan.

1.8.5.3 Resekostnader och utlagg A

i. Ersattning utgar inte for resa till och fran ort/er fér Konsulttjanstens utférande
(stationeringsort/er).

ii. Endast vid av Kdparen beordrade resor har Ramavtalsleverantéren ratt till ersattning for
verifierade kostnader samt traktamenten enligt dverenskommelse. Ersattning utgar enligt
Skatteverkets vid var tid gallande regler for ersattning for rese- och traktamentskostnader.
Konsulten ar skyldig att resa pa ett fér Képaren fordelaktigt satt.

iii. Restidsersattning utgar inte savida inte annat 6verenskommits.

iv. | dvrigt ersatts utldgg endast om verifierad kostnad ar naturlig och nédvandig for
genomférandet av Konsulttjansten under forutsattning att Kdparen godkant utlagget.

1.8.6 Fakturerings- och betalningsvillkor A

For att den ekonomiska uppféljningen ska fungera hos Region Jonkdpings lan vill vi att varje Konsult
l[dmnar in och klarmarkerar tidrapport varje vecka i Képarens tidrapporteringssystem. Konsulten
maste ha klarmarkerat veckorna for hela manaden i direkt anslutning till varje manadsskifte infor
fakturering. Tidskoder far Konsulten fran team/uppdragsledare hos Képaren.

1.8.6.1 Elektronisk fakturering A

Ramavtalsleverantéren ska fakturera Kdparen elektroniskt. Mer information finns pa
rjl.se/skickafakturor.

Region J6nkopings lan har féljande alternativ for e-fakturering:

+ E-faktura via PEPPOL
Region Jénkdpings 1an ar ansluten till PEPPOL-natverket med PEPPOL-id0007:2321000057.

+ E-faktura i Svefakturaformat
Region Jonkopings lan tar emot e-fakturor via var tjansteleverantér Pagero. Region Jonkopings
lan: GLN 7381000000706

» E-faktura via Pagero Free Web Portal
Leverantorer utan befintlig 16sning for elektronisk fakturering erbjuds kostnadsfri tillgang till
Pagero Free Web Portal for att skicka e-fakturor till Region Jénkdpings lan. Fér information och
skapande av konto, las mer pa https://www.pagero.se/project-pages/rjl.

1.8.6.2 Faktureringsuppgifter A

i. Ramavtalsleverantorens faktura ska innehalla féljande uppgifter:

Sexstallig ansvarskod: 400019

Bestallande enhets referensperson fér avropet: Michael Lidback
Avropets namn/referensnummer: FKU 25-02

Konto: 75419

* Konsultens namn

* Datum

* Avsedd méanad

+ Utférare hos Leverantéren

+ Antal timmar totalt per vecka och kalendermanad
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iv

. Samtliga priser ska anges exklusive mervardesskatt. Mervardesskatt ska sarredovisas pa
fakturan.

. Fakturan ska vara utstalld till:
Region J6nkopings lan
Leverantorsfakturaenheten
Box 1024 551 11 J6nk&ping

. Paminnelser ska skickas per e-post till leverantorsfaktura@rijl.se.

1.8.6.3 Fakturering och betalning A

. Ramavtalsleverantéren ska manadsvis fakturera Képaren for utférda uppdrag. Inga
samlingsfakturor far skickas.

ii. Det ar Ramavtalsleverantdren som ska fakturera Képaren, d.v.s. faktura far inte skickas fran

Underleverantor. Faktura eller fakturering far inte dverlatas till annan part utan Képarens
skriftliga godkannande.

iii. Fakturering ska ske senast tre manader efter fullgjort och godkant uppdrag/leverans.

iv. Betalning ska ske senast trettio (30) dagar efter inkommen och godkand faktura. Om

anledning till anmarkning mot faktura foreligger, forbehaller Képaren sig ratten att innehalla
hela eller delar av betalningen.

v. Kbparen betalar inte expeditions-, faktura-, milj6- eller andra avgifter fran

Ramavtalsleverantdren eller tredje part. Dessa kostnader inkluderas i avtalat pris och
foranleder ej sarskild debitering.

vi. Betalning innebar inte godkdnnande av leverans.

vii. Vid foérsenad betalning ager Leverantdren ratt till dréjsmalsranta enligt gallande rantelag.
1.8.7 Konsultens namn OF
Ange Konsultens namn FKU - [T-kons... <.>

Fritext
G;' Leverantérskommentar tillaten

1.8.8 Kvalitet och utforande A

i. Levererade Konsulttjanster ska uppfylla samtliga i avropsforfragan stallda krav och i anbudet
redovisade kriterieuppfyllnad samt till funktion, utférande och kvalitet helt dverensstdmma
med de CV som Koparen fatt i samband med upphandlingen.

1.8.9 Sekretess A

i. Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) reglerar fragor om sekretess och tystnadsplikt.
Ramavtalsleverantéren forbinder sig, att inte réja eller utnyttja Koparens uppgifter, vad det an
ma vara (person-, ekonomiska, kommersiella uppgifter etc.), vilkka kan komma
Ramavtalsleverantéren tillkdnna. Fér Ramavtalsleverantoren innefattas alla personer, som
Ramavtalsleverantéren pa nagot satt involverar for att fullgéra sina ataganden i uppdraget och
andra personer som pa nagot satt kan komma i kontakt med uppgifterna.
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ii. Sekretess galler aven efter det, att Kontraktet i dvrigt upphort att galla. Ramavtalsleverantoren
forbinder sig, tillse att dess personal och eventuell underleverantér gér motsvarande
atagande.

1.8.10 Fortida upphorande av Kontrakt A

i. Kbparen har ratt att med iakttagande av en manads uppsagningstid utan angivande av skal
saga upp Kontraktet eller del darav savitt avser icke genomférda delar.
Ramavtalsleverantéren ska i dessa fall erhélla ersattning for godkand och utford Konsulttjanst.

1.8.11 Tvist och tillamplig lag A

i. Tvist angéende tolkning eller tilldmpning av ingangna éverenskommelser ska i forsta hand
I6sas av parterna och i andra hand avgoéras av svensk allman domstol med J6nkdpings
tingsratt som forsta instans.

ii. Tolkning och tillampning av detta Ramavtal ska ske enligt svensk lag.

iii. Medan tvist pagar ska Ramavtalsleveranttren fullgéra sina avtalsenliga ataganden till dess
Kdparen eller domstol meddelar annat.

iv. Denna bestdammelse galler dven nar Ramavtalet i 6vrigt har upphért att galla.

1.9 RAMAVTALSLEVERANTORENS BEKRAFTELSER

1.9.1 Uppfyllelse av obligatoriska krav O

Anbud, Ramavtalsleverantor och offererade tjanster/konsulter ska uppfylla avropsforfragans samtliga
obligatoriska krav.

Uppfylls samtliga obligatoriska krav?
Ja/Nej.

FKU - IT-kons... {1

1.9.2 Acceptans av avtalsvillkor O

Ramavtalsleverantdr ska acceptera samtliga avtalsvillkor i sin helhet.

Accepteras samtliga avtalsvillkor?
Ja/Nej.

FKU - ITkons... {1
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