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1. Krav pa referensuppdrag

Leverantoren ska inkomma med ett (1) referensuppdrag per konsult som leverantéren utfort/utfor
for extern kund (med extern kund avses juridisk person som anbudsgivaren inte utévar nagon ju-

ridisk kontroll 6ver eller som anbudsgivaren sjalv kontrolleras av) och som uppfyller féljande krav:

Uppdraget ska vara slutfért/pagaende under de senaste tre (3) aren raknat fran sista anbuds-
dagen. Ar referensuppdraget pagéende sé ska det ha p&gatt i minst sex (6) manader vid an-
budstidens utgang*.

Uppdraget ska ha utforts utan allvarliga eller ihdllande brister i fullgérandet av nagot vasentligt
krav som har medfort att avtalsrelationen har sagts upp i fortid, lett till skadestand eller annan
jamforbar pafoljd.

Uppdraget ska ha omfattat/omfattar ett liknande projekt eller uppdrag som detta avrop
omfattar.

Den offererade konsulten/konsulterna ska ha genomfért/genomfér uppdraget.

*Om anbudstiden skulle komma att forlédngas strdcks tiden under vilken referensuppdraget ska vara
slutfort/paggaende ut med motsvarande antal dagar som anbudstiden forldngs.

2.

Referensuppdrag konsult *

Ange féljande uppagifter for referensuppdraget:

Namn och organisationsnummer for kundens organisation.
Namn pa konsulten som har genomfért/genomfér referensuppdraget

Namn, e-postadress och telefonnummer till referent (fér kundens organisation) som kan verifi-
era referensuppdraget.

Tidpunkt for uppdragets utférande.

Kortare beskrivning av uppdragets omfattning (innehall, tidsatgang, volymer, ekonomiskt

varde.)

Falttyp: Fritext

Svaret ska vara fritext
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3. Referensuppdrag konsult *

Ange foljande uppgifter for referensuppdraget:

¢ Namn och organisationsnummer fér kundens organisation.

e Namn pa konsulten som har genomfért/genomfor referensuppdraget

e Namn, e-postadress och telefonnummer till referent (fér kundens organisation) som kan verifi-
era referensuppdraget.

e Tidpunkt for uppdragets utforande.

e Kortare beskrivning av uppdragets omfattning (innehall, tidsatgang, volymer, ekonomiskt
varde.)

Falttyp: Fritext

Svaret ska vara fritext

4. Kontrollfragor

Till varje referensuppdrag ska en (1) referent anges. Referenten ska finnas i kundens organisation.
Referenten ska vara vidtalad och val insatt i det angivna uppdraget och far inte vara i
beroendestallning/javig i forhallande till leverantéren.

Referenten ska kunna svara pa féljande fragor om hur leverantéren genomfort sitt uppdrag ge-
nom att ange nagot av alternativen Mycket bra, Bra, Mindre bra, eller Ej acceptabelt.

1. Uppdraget har utforts/utfors utan allvarliga eller ihallande brister i fullgérandet av nagot va-
sentligt krav som har medfort att avtalsrelationen har sagts upp i fortid, lett till skadestand el-
ler annan jamforbar paféljd.

2. Leverantoren har levererat enligt 6verenskommen tidplan och budget.

3. Leverantoren har utfort administration (som exempelvis fakturering pa ett korrekt satt.

4. Leverantdren har atgardat eventuella avvikelser inom éverenskommen tidsram. (Om inga avvi-
kelser har forekommit Iamnas frdgan obesvarad.)

Om nagon av referenterna svarar Mindre bra pa tva (2) fragor alternativt pa en (1) fraga svarar Ej
acceptabelt kommer leverantéren att underkannas och inte utvarderas vidare.
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5. Kontakt

Vid referenstagning kommer referenterna att kontaktas en (1) vecka efter sista anbudsdag. Det
kommer goras tre (3) forsok att kontakta referenten. Kontakt kommer i foérsta hand ske via e-post.
Det ankommer pa leverantoren att sakerstalla att referenten finns tillganglig under tidsperioden.
For det fall referent inte gar att komma i kontakt med eller inte kan verifiera lamnade uppgifter
kommer leverantéren inte kunna tillgodorakna sig aberopad erfarenhet och darmed inte uppfylla
kravet.
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