Avropsmall IT-konsulttjänster 2021
1. Inledning 
Det här är en avropsförfrågan som genomförs med förnyad konkurrensutsättning enligt Adda Inköpscentrals ramavtal IT-konsulttjänster 2021, projektnummer 10539.
2. Avropande myndighet
	[bookmark: _Hlk89160617]Avropande myndighet:
Botkyrka kommun
	Kontaktperson:
Moa Warfvinge

	Telefonnummer:
072-142 69 76
	E-post:
moa.warfvinge@botkyrka.se

	Avropets benämning:
Informationssamordnare
	Diarienummer/referensnummer:
SBN/2026:00231



	Beskrivning av avropande myndighet:
Botkyrka kommun är Stockholmsområdets femte största kommun med cirka 96 000 invånare. Omtalade kultur- och upplevelsesatsningar, expansivt näringsliv och en av Sveriges yngsta och mest internationella befolkning gör Botkyrka till en händelserik kommun med stora möjligheter. 
Läs gärna mer på vår hemsida: Botkyrka kommun



3. Avropsförfrågans omfattning
	Botkyrka kommun önskar avropa en deltidstjänst med en omfattning på ca 50%. Start enligt överenskommelse, till och med 31 december 2026 med möjlighet att förlänga ytterligare ett (1) år. 

Behovet kan variera något under avtalsperioden. Skulle behovet upphöra helt under avtalstiden kan kommunen avsluta uppdraget med 1 månads uppsägningstid. 



      
     3.1 Bakgrund till avropet
	[bookmark: _Hlk88751915]Samhällsbyggnadsförvaltningen arbetar för en obruten digital samhällsbyggnadsprocess, där information och data ska kunna flöda sömlöst i våra processer. Säker och effektiv tillgång till information och data är avgörande för en framgångsrik digital utveckling och för att skapa nytta för medborga re och företag. Dagens teknologier, som till exempel artificiell intelligens (AI), digital tvilling och Internet of Things (IoT), ger stora möjligheter att automatisera processer, förbättra beslutsfattande och utveckla bättre digitala tjänster.

För att realisera dessa möjligheter krävs en strukturerad och samordnad informationshantering där datakällor, informationsflöden och ansvar är tydligt definierade. En god informationsförvaltning är en förutsättning för att arbeta mer datadrivet, skapa kvalitet i beslutsunderlag och stödja en hållbar samhällsutveckling.



     3.2 Typ av uppdrag
Resursuppdrag. 
3.3 Ort för utförande
Tumba. Uppdraget kan utföras delvis på distans efter överenskommelse med beställaren.

4. Förutsättningar för anbudsinlämning
4.1  Form, innehåll och språk
Anbudet ska vara skrivet på svenska. Bevis, enstaka ord, vedertagna begrepp, förkortningar och tekniska beskrivningar får vara på engelska. Ramavtalsleverantören ska på den avropande myndighetens begäran ombesörja och bekosta översättning.

4.2  Tillåtna sätt att lämna anbud
Anbud lämnas elektroniskt via upphandlingsverktyget Kommers Annons.

4.3 Frågor och svar 
Frågor eller begäran om förtydligande av avropsförfrågan ställs via Kommers Annons. Sista dag att ställa frågor är den 26 maj 2026.

4.4  Sista dag för att lämna anbud 
Sista anbudsdag är den 1 juni 2026.  

4.5  Anbudets giltighetstid
Svar på denna avropsförfrågan ska vara giltigt minst till och med den 31 augusti 2026.

4.6 Kontraktstid och planerad kontraktsstart
Start enligt överenskommelse, till och med 31 december 2026. Möjlighet till maximalt 1 års förlängning.
Om behovet upphör under avtalstiden kan kommunen avsluta uppdraget med 1 månads uppsägningstid.

4.7 Uppskattat kontraktsvärde
Ca 1 000 timmar/år

4.8 Sekretess
Innehållet i anbudet omfattas av sekretess fram till det att beslut fattats om val av leverantör. Om ramavtalsleverantören anser att vissa uppgifter i anbudet ska omfattas av sekretess även efter att tilldelningsbeslut har meddelats, ombeds ramavtalsleverantören lämna en sekretessbegäran med anbudet där det framgår vilka uppgifter det gäller och skälen för detta. Ramavtalsleverantörens sekretessbegäran är inte bindande för den avropande myndigheten, utan en självständig sekretessprövning kommer alltid att genomföras av den avropande myndigheten om anbudshandlingar begärs utlämnade.

5. Kravspecifikation
5.1 Uppdraget
	För att möta kraven på att ha en säker och effektiv tillgång till information och data som är avgörande för en framgångsrik digital utveckling och för att skapa nytta för medborgare och företag, behöver samhällsbyggnadsförvaltningen stärka sitt strategiska och operativa arbete med informationsförvaltning och informationssäkerhet. En samordnad funktion är viktig för att säkerställa regelefterlevnad, trygga informationsflöden och möjliggöra datadriven utveckling. Förvaltningen har redan en informationssäkerhetssamordnare för det övergripande säkerhetsarbetet, och den föreslagna informationssamordnaren ska komplettera detta genom att stödja verksamheten i kartläggning, strukturering och klassificering av information – för ökad säkerhet, effektivitet och samhällsnytta.
Syftet med uppdrag är att underlätta för verksamheterna genom att frigöra tid och skapa bättre förutsättningar för enhetlig och effektiv informationshantering. 
• Skapa en tydlig struktur för informationsförvaltning och datadelning. 
• Möjliggöra ökad användning av öppna och delade data för innovation och för att stödja hållbar och datadriven samhällsutveckling. 
• Bidra till stärkt informationssäkerhet och minskade risker kopplade till informationshantering och regelefterlevnad. 
• På sikt skapa värde i form av effektivare informationsflöden, ökad kvalitet i informationshanteringen och större möjligheter till datadriven analys och beslutsfattande.



5.2 Roll
	Beskrivning av roll/kompetens:
Rollens huvudsakliga ansvar
Informationssamordnaren ska:
• Leda arbetet med informationsförvaltning och koordinera förvaltningens arbete inom området.
• Leda arbetet med öppna och delade data, inklusive att identifiera prioriterade datamängder och fånga upp informationsbehov.
• Förvalta och utveckla organisationens informationskartläggning och leverera underlag till informationshanteringsplaner.
• Säkerställa att informationsklassning görs och informationsförvaltningsplaner tas fram och följs upp.
• Stödja informationsägare i att följa lagstiftning och interna styrdokument samt bevaka ny och ändrad lagstiftning.



5.3 Kompetensnivå
	Nivå 5



5.4 Krav på konsulten
	
	Ange var i CV detta framgår

	5-10 års erfarenhet inom kommunal samhällsbyggnad.
	Klicka eller tryck här för att ange text.

	Erfaren projektledare.
	Klicka eller tryck här för att ange text.

	Erfarenhet av informationshantering, t.ex. dokument- och ärendehantering, informationsklassning och/eller strukturerad metadatahantering.
	Klicka eller tryck här för att ange text.


	Erfarenhet av processkartläggning och informationskartläggning.
	Klicka eller tryck här för att ange text.


	Erfarenhet av att skapa en tydlig struktur och ansvarsfördelning kring informationsägarskap, klassning, förvaltning och delning av data.
	Klicka eller tryck här för att ange text.




Krav på tidigare erfarenhet ska styrkas av till avropssvaret bilagt CV.
Offererad konsult ska ha erfarenhet av ett liknande uppdrag. Detta styrks genom att ramavtalsleverantören till anbudet bifogar en beskrivning av ett motsvarande uppdrag. Följande uppgifter ska framgå:
· Beskrivning av referensuppdrag
· Uppdragsgivare
· Kontaktperson hos uppdragsgivare
· Telefonnummer till kontaktperson
· E-postadress till kontaktperson
För att kontrollera att angivna uppgifter är korrekta samt att uppdraget har utförts på ett tillfredsställande sätt och enligt avtalade villkor kan referenten komma att kontaktas via e-post eller telefon. Referenten ska vara vidtalad. 
Om svaret på någon av frågorna ovan (att angivna uppgifter är korrekta samt att uppdraget har utförts på ett tillfredsställande sätt och enligt avtalade villkor) är “nej” kommer referensuppdraget inte att godkännas.
Om offererad konsult tidigare utfört uppdrag för Botkyrka kommun kan beställaren, utöver anbudsgivarens referens även komma att använda sådan referens.  
6. Utvärdering av anbud
Utvärderingen kommer att gå till på följande sätt.
6.1 Prövning och utvärdering av anbud
Prövning och utvärdering kommer att genomföras i följande steg:
1. I det första steget prövas om anbuden uppfyller samtliga krav som angetts i avropsförfrågan. I det fall ramavtalsleverantören inte uppfyller samtliga ställda krav kommer anbudet inte att gå vidare till utvärderingen. 
2. I det andra steget utvärderas de anbud som gått vidare från steg 1.  

6.2 Utvärderingsgrund
Den ramavtalsleverantör som uppfyller ställda krav i avropsförfrågan och som har lämnat det ekonomiskt mest fördelaktiga anbudet kommer att tilldelas kontrakt. Vilket anbud som är det ekonomiskt mest fördelaktiga kommer att utvärderas enligt följande grund:
· Bästa förhållande mellan pris och kvalitet.

6.3 Utvärdering av anbud
Utvärderingsmodellen bygger på en så kallad mervärdesmodell där prisavdrag erhålls för erbjuden kvalitet.
Ramavtalsleverantörens avropspris minskat med det totala prisavdraget för kvalitet, utgör anbudets utvärderingspris.
Formeln för utvärderingen är följande: 
Offererat timpris – Mervärde 1 – Mervärde 2 = Utvärderingspris

Den ramavtalsleverantör som har lägst utvärderingspris står för det ekonomiskt mest fördelaktiga anbudet och kommer tilldelas kontrakt. Skulle två eller flera ramavtalsleverantörers avropssvar ha samma utvärderingspris så kommer följande att vara avgörande för att skilja anbuden åt: 
1) Mervärde intervju
2) Bästa sammanvägda intryck efter intervju
OBS: Steg 2 används enbart om steg 1 inte räcker för att skilja anbuden åt.

6.4 Mervärde
Mervärde 1 - Erfarenhet
	Mervärde
	Möjligt prisavdrag
	Mervärdet besvaras med Ja eller Nej.
	Om Ja, ange var i CV kompetens framgår

	Kunskap om GIS/geodata
	SEK 100
	Klicka eller tryck här för att ange text.
	Klicka eller tryck här för att ange text.

	Erfarenhet av utveckling av öppna och delade data för att skapa nytta för verksamhet, medborgare och näringsliv.
	SEK 100
	Klicka eller tryck här för att ange text.
	Klicka eller tryck här för att ange text.



Mervärde 2 – Intervju 
Botkyrka kommun kommer att genomföra intervju med de konsulter som bedöms ha störst chans att tilldelas uppdraget baserat på offererat timpris och möjligt prisavdrag i Mervärde 1 – Erfarenhet. 
Botkyrka kommun beräknar att intervjuerna kommer att genomföras på distans via MS-Teams inom 2 veckor från sista anbudsdag. Intervjufrågorna kommer att baseras på de krav och mervärden som ställts kopplat till kompetens och erfarenhet. 

Nedan mervärden kommer att utvärderas under intervjun.

	Mervärde
	Möjligt prisavdrag

	Konsultens förmåga att förklara komplexa frågor på ett målgruppsanpassat sätt
	Mycket Bra: SEK 100
Bra: SEK 50
Tillför inget mervärde: SEK 0

	Konsultens förståelse för vikten av att hålla hög servicenivå samt att ha ett professionellt och positivt
bemötande.
	Mycket Bra: SEK 100
Bra: SEK 50
Tillför inget mervärde: SEK 0

	Konsultens förmåga att självständigt bedriva projekt.
	Mycket Bra: SEK 100
Bra: SEK 50
Tillför inget mervärde: SEK 0




Definition av möjligt prisavdrag:

· Mycket bra: Konsulten visar på mycket god kommunikativ förmåga, formulerar sig mycket väl och förmedlar sina kunskaper på ett mycket tydligt sätt.
· Bra: Konsulten visar på god kommunikativ förmåga, formulerar sig väl och förmedlar sina kunskaper på ett tydligt sätt. 
· Tillför inget mervärde: Konsulten tillför inget mervärde.

I händelse av att beställaren efter intervju saknar förtroende för att erbjuden konsult klarar av att utföra uppdraget på ett lämpligt sätt kommer kommunen inte gå vidare med kandidaten. Beställaren har tolkningsföreträde vad gäller bedömning av konsultens lämplighet.

7. Tilldelningsbeslut 
Meddelande om tilldelningsbeslut och information om utvärderingen kommer att meddelas de ramavtalsleverantörer som lämnat anbud. Ett eventuellt avbrytande av den förnyade konkurrensutsättningen kommer att meddelas till samtliga ramavtalsleverantörer (till den av ramavtalsleverantören angivna e-postadressen).
8. Pris
Anbudsgivaren ska ange pris för offererad konsult i svenska kronor exklusive mervärdesskatt. Angivet pris ska inkludera samtliga kostnader som krävs för utförandet av uppdraget.
	Namn på konsult
	Pris 

	Klicka eller tryck här för att ange text.
	SEK: Klicka eller tryck här för att ange text.




10.Ramavtalsleverantör
	[bookmark: _Hlk88816482]Leverantör:
Välj Leverantör.
	Organisationsnummer:
Klicka eller tryck här för att ange text.

	Adress:
Klicka eller tryck här för att ange text.
	Postadress:
Klicka eller tryck här för att ange text.

	Kontaktperson:
Klicka eller tryck här för att ange text.
	E-post:
Klicka eller tryck här för att ange text.

	Telefonnummer:
Klicka eller tryck här för att ange text.
	Telefonnummer växel:
Klicka eller tryck här för att ange text.



Eventuell underleverantör som anlitas för uppdraget: 
	Företagsnamn:
Klicka eller tryck här för att ange text.
	Organisationsnummer:
Klicka eller tryck här för att ange text.

	Kontaktperson:
Klicka eller tryck här för att ange text.
	Telefonnummer och e-post:
Klicka eller tryck här för att ange text.



	Bilagor till anbud: 
Klicka eller tryck här för att ange text.



