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Rapport titel: VGR Konsultforfragningar Details
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Run by: Lars Andersson
Tabellnamn:
VGR Konsultforfragningar
Avropsnummer: CONSO0006647 Avropsnamn: 6647 Projektledare projekt
Ramavtal: RS 202306258 - IT-konsulttjanster Patientinformation
2021 ADDA

Anteckningar:

Sista dag for fragor: 2026-09-08
Sista dag for anbud: 2026-09-10
Anbudet giltigt till: 2026-09-25

Befintligt uppdrag skall konkurrensutsattas

Vi férbehaller oss ratten att intervjua de 3 bast lampade kandidaterna.
Option pa forlangning:
VGR har ensidig réatt att forlanga hela eller delar av avtalet vid ett eller flera tillfallen i ytterligare sammanlagt 24 manader, varefter det upphér utan

foregdende uppsagning. Nar mojligheten till forlangning av avtalet utnyttjas ska VGR lamna meddelande senast en manad innan gallande avrop I6per ut.
Forlangning sker till oférandrade avtalsvillkor.

Uppdragsbeskrivning

Kompetensniva: Level 4 Startdatum: 2026-10-01

Roll: Projektledare Slutdatum: 2027-09-30

Placeringsort: MélIndal Option pa forlangning langst tom: 2029-09-30
Omfattning av tid: 100%

Uppdragsbeskrivning Konsult

Uppdrag:
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Uppdraget som projektledare handlar framst om att driva och koordinera projekt Patientinformation inklusive ett chatbotinitiativ samt projekt Digital assistent
for invanare, patient och narstdende. Det ligger i uppdraget att realisera framtagen malbild och fardplan samt att etablera strukturer och stallningstagande for
utveckling, ev inkdp, validering samt forvaltning. Med stdd av respektive projektteam ansvarar konsulten for leverans, projektbudget, planering, uppféljning
och dokumentation.

| uppdraget ingar att tillsammans med arkitekter, utvecklare mfl faststalla den tekniska lésningen for informationshanteringen.
Leda och driva alternativt stodja olika verksamhetsgrupper i arbetet med olika informationsmangder.
Rapportering sker till projektéagare och portféljledningen.

Patientinformation

Den information som foérmedlas till patienterna skiljer sig idag &t beroende pa vilken som &r den kommunicerande verksamheten. For att ge patienterna
kvalitetssékrad, relevant, jamlik och tillganglig information i det format de dnskar, samt att vardpersonal enkelt och effektivt ska kunna ge information till
patienter pa det satt de onskar kommer detta férandringsinitiativ mojliggora:

- Att patientinformation finns i samma eller likvardiga versioner i olika verksamheter.

- Att patientinformation finns i format som ar tillgangliga for alla patienter.

- Att vardpersonal har mgjlighet att formedla aktuell, relevant och faktagranskad information.

- Att undvika kostnader som uppstar pga oférberedda, daligt informerade och otrygga patienter.

- Att minska kostnader genom att underhalla, forvalta och kvalitetssdkra samma information pa ett regiongemensamt stalle.

- Utforska omradet halsolitteracitet

Digital assistent

Virtuella assistenter baserade pa Al-teknik kan agera som experter, coacher eller personliga assistenter inom halso- och sjukvarden. De kan dra nytta av
patientdata, sensorinformation och tidigare dialoger for att ge individanpassad vagledning. De kan svara pa fragor, ge information och utféra uppgifter som till
exempel att boka tider. | stéllet fér passiva gréanssnitt som appar och webbplatser kan de aktivt assistera och skapa en personlig upplevelse.

Det 6ppnar dock for olika etiska fragor kring patientens autonomi, hur mycket en assistent bor paverka patientens val samt vilka normer och varderingar den
bér ha. Utmaningar finns aven kring validering, kvalitetssékring/sékerhet, anvéandarupplevelse och make or buy-avvéagningar.

Utvecklingen av virtuella assistenter for invanare och patienter ar linje med omstéallningens fokus pa att med digitala losningar ta vara pa invanare och
patienters egna resurser att ta hand om sin halsa.

Bakgrund:

Digitaliseringen paverkar alla omraden i samhaéllet och invanarnas férvantningar p& hur organisationer méter och interagerar med omvérlden 6kar. Vastra
Gotalandsregionen ska ligga i framkant nar det galler att anvanda digitaliseringens majligheter, vilket férutsatter forandringar pa flera plan. Vastra
Gotalandsregionen ska vara 6ppen och lattillganglig och kommunicera pa ett satt som passar den enskildes behov.

Koncernstab Digitalisering har som uppdrag att stétta den digitala transformationen i hela regionen.

Vi soker en projektledare till Patientinformation och Digital assistent for invanare, patient och narstdende som ligger inom portféljen "Invanare och patient”
dar behov som ligger i linje med strategin "Interaktion med invanare och patient" realiseras.

Projekt Patientinformation syftar till kvalitetssékrad, relevant, jamlik, tillgénglig och regional information i det format patienten 6nskar skapar tkad kvalitet och
sparar tid i varden

Projekt Digital assistent syftar till att utveckla en Digital assistent fér invanare och patient som ett framtida Al-baserat stod som kan gora det enklare for
invanare och patienter att hitta ratt information, tjanst eller vag i kontakten med varden.

Arbetet ska skapa forutsattningar for ett sammanhallet, tillgangligt och sakert digitalt stod.

Kompetensprofil konsult:

Konsulten forvantas vara:

Engagerad, drivande, strukturerad och ha latt for att lyssna in flera intressenter med olika viljor men ocks& kunna dela med sig av sin erfarenhet och sina
idéer

Obligatoriska krav (ska):
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Minst 10 ars erfarenhet av inférande- och digitaliseringsprojekt inom halso- och sjukvarden

Minst 3 ars erfarenhet av Al- och chatbotinitiativ

Minst 10 ars erfarenhet av projekt- och férandringsledning med vana av att coacha ledare i deras férandringsarbete och verksamhetsutveckling
Minst 15 ars erfarenhet av att bygga relationer och séatta strukturer och arbetssatt med extern partner samt sékerstallande av kravuppfylinad
Har dokumenterad erfarenhet av att driva Al projekt

Har dokumenterad utbildning inom Al

God erfarenhet av att kunna séatta sig in i vardpersonalens behov och arbetssatt for att kartlagga processer och informationsfloden
Erfarenhet av projektledning inom digitalisering, Al, data eller avancerad systemutveckling

Mycket god kommunikativ férmaga och vana att skapa samsyn mellan tekniska och verksamhetsmassiga intressenter

Formaga att arbeta strukturerat i en foranderlig miljé dar malbild och lésning utvecklas successivt

Har stor vana och erfarenhet av att verka i ledande befattning och férmaga att skapa framdrift

Ha en innovativ formaga till nytdnkande och ett 6ppet och normkritiskt forhalliningssatt

Prestigelos och ansvarstagande med mycket god formaga att arbeta sjalvstandigt for att nd uppsatta mal

Mycket god formaga att pa svenska dokumentera och presentera

Svenskt medborgarskap for att vid behov kunna sékerhetsklassas
Utvarderingskrav (bor):

Erfarenhet av arbete i offentlig férvaltning
Kunskap om framtagning av avancerade nyttokalkyler
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