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1. Information

1.1 Valkommen att lamna anbud

Upphandling

Avrop, IT-konsulttjanster - Delomrade 4,
Arkitektur och utveckling - 1 konsult fér lagring
och backup

TSG 2026-4950

Publicerad 2026-08-20 10:14

Sista anbudsdag: 2026-09-02 23:59

|§ Texten ingar i kvalificeringen
{ ? Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen

' ESPD I Texten/fragan innehéller ESPD-krav

LJL4 Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen

& Fragan besvaras av upphandlaren

Valkommen att lamna anbud pa Transportstyrelsens avrop fran Kammarkollegiets ramavtal IT-
konsulttjanster - Delomrade 4, Arkitektur och utveckling, med diarienummer 23.3-2940-20.

Las igenom hela underlaget noga och se till att samtliga fragor ar korrekt besvarade och att
eventuellt efterfragat bevismaterial ar bifogat nar ni lAmnar anbud.

| avropsdokumenten finns frdgor som ska besvaras.

1.2 Vad vi vill kdpa

Avropet avser en (1) resurskonsult som ska fylla rollen som systemtekniker, enligt definition och krav

i avropsunderlaget.

Uppdraget avser i forsta hand arbete inom enheten infrastruktur och drift och sektionen infradrift,
men kan vid behov dven komma att innefatta arbete inom annat produktomrade, projekt eller

avdelning pa Transportstyrelsen.

1.3 Avropsdokument

1.3.1 Innehall

Avropsdokumenten bestar av féljande delar:

1 Information
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2. Sekretess och jav

3. Avropsprocess och formella krav
4. Krav och kriterier

5. Kontraktsvillkor

Bilagor:
Bilaga "Utkast sakerhetsskyddsavtal"
Bilaga "Information om sakerhetsprévning och registerkontroll"

1.3.2 Tillgang till dokumentation m.m.

Kontrollera att ni far tillgang till samtliga dokument enligt ovan och att de fungerar att Iasa och (om
aktuellt) skriva i.

Vi ber att ni sa fort som mgjligt underrattar kontaktpersonen om det finns oklarheter i underlaget, om
uppgifter i underlaget inte 6verensstdmmer med varandra, eller om vara uppgifter avviker fran
verkliga forhallanden. Vi uppskattar om ni &ven meddelar oss om ni anser att vara stallda krav ar
onddigt kostnadsdrivande eller riskerar att hAmma konkurrensen i avropet.

1.3.3 Hantering av personuppgifter

Vid tilldelning av avtal kommer personuppgift som angetts i anbudet anvandas for att registrera
eventuella tilltdnkta konsulter i Transportstyrelsens tidsrapporteringssystem for uppdraget.
Behandlingen ar nédvandig for att Transportstyrelsen ska kunna moéta regelférandringarna om inhyrd
arbetskraft, lag (2012:854) om uthyrning av arbetstagare. Detta avser att Transportstyrelsen ska
erbjuda inhyrda konsulter som genom uthyrning varit placerade pa en och samma driftsenhet i mer
an 24 manader under en period om 36 manader en férfragan om intresse for tillsvidareanstallning.

BesoOk Transportstyrelsens hemsida fér mer information kring hur personuppgifter hanteras:
Sa har tar vi hand om din personliga integritet - Transportstyrelsen

1.4 Kontaktuppgifter

1.4.1 Upphandlande myndighet

Upphandlande myndighet ar Transportstyrelsen med organisationsnummer 202100-6099.

Vi arbetar for att uppna god tillganglighet, hog kvalitet, sakra och miljdanpassade transporter inom
jarnvag, luftfart, sjofart och vag. Vi tar fram regler, ger tillstand och féljer upp hur de efterlevs. Med
hjalp av vara register arbetar vi bland annat med avgifter, tillstand och agarbyten. Den stérsta delen
av verksamheten finns i Norrkdping, Borlange och Orebro och huvudkontoret &r placerat i
Norrkdping.

Las mer om oss pa www.transportstyrelsen.se.

1.4.2 Mercell TendSign

Vi anvander Mercell TendSign som systemstdd, vilket bland annat innebar att ni som anbudsgivare
far meddelande om tillkommande information under anbudstiden, en enkel kommunikationsvag samt
ett smidigt satt att lAmna in anbud.

For tillgang till Mercell TendSign kravs en inloggning. Anvandarnamn och l6senord far ni direkt
genom att gora en enkel registrering pa www.tendsign.com ("L&mna anbud" och "Skapa nytt konto").
Tank pa att registrera en e-postadress som kontrolleras aven vid enskild persons franvaro, eftersom
all kommunikation i upphandlingen som huvudregel kommer att ske till denna adress.

Det ar kostnadsfritt for leverantorer att anvanda systemet och att lamna anbud. Fragor eller support
om hanteringen av systemet hanteras bast av Mercell TendSigns support.
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https://www.transportstyrelsen.se/sv/om-oss/dina-rattigheter-lagar-och-regler/personuppgifter/
https://www.transportstyrelsen.se/sv/om-oss/dina-rattigheter-lagar-och-regler/personuppgifter/
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http://www.transportstyrelsen.se/
http://www.tendsign.com/

1.4.3 Kommunikation

Vi stravar efter att kontakt i detta avrop i sa stor utstrackning som majligt sker via Mercell TendSign
for att sakerstalla att ingen information missas och foér att méjliggora att information Iamnas till alla
intressenter samtidigt. Kommunikation via Mercell TendSign sker till den e-postadress som ni har
registrerat. Det &r darfor viktigt att ni kan kontrollera denna adress aven vid enskild persons franvaro.

Vi ber att ni inte kontaktar Transportstyrelsens anstéllda eller konsulter utéver de kontaktuppgifter
som anges nedan.

1.4.4 Ansvarig inkdpare

Sara Barsom
010-495 65 19
sara.barsom@transportstyrelsen.se

1.5 Bakgrund

Transportstyrelsens IT-miljé har under en langre period vuxit i bade omfattning och komplexitet. Hog
arbetsbelastning pa befintlig personal medfor risker sdsom fordrdjd incidenthantering och begransat
utrymme for utvecklingsinsatser och férbattringar. Darfér ser Transportstyrelsen ett behov av
forstarkning i form av konsulter som arbetar med daglig drift och férvaltning av befintliga driftmiljéer
samt bista vid forflyttningar, implementation av nya plattformar pa enheten infrastruktur och drift.

1.6 Uppdragsbeskrivning

Konsulten ska ingé i den ordinarie driftleveransen inom Lagring och Backup och forvantas aktivt
delta i det dagliga operativa arbetet. Arbetsuppgifterna omfattar bland annat:

* hantering av incidenter, problem och bestallningar,

+ drift, administration och férvaltning av lagring- och backupplattformar,
+ felsdkning och atgardshantering i komplexa systemmiljoer,

+ deltagande i férandrings- och férbattringsarbete,

+ dokumentation av genomférda aktiviteter och tekniska lI6sningar.

Konsulten ska vid behov aven delta i interna projekt och utvecklingsinitiativ tillsammans med
ordinarie resurser.

Vidare forvantas konsulten bidra till sektionens och enhetens kontinuerliga forbattringsarbete genom
att:

+ ta fram, uppdatera och kvalitetssakra rutiner och arbetsinstruktioner,
* bidra till kunskapsoéverforing och erfarenhetsutbyte inom teamet,
+ verka for standardisering och effektivisering av arbetssatt och processer.

Arbetet ska utforas enligt Transportstyrelsens gallande arbetstider och verksamhetsanpassning,
vilket inkluderar lediga klamdagar, réda dagar och 6vriga arbetstidsregler som tillampas inom
myndigheten.

1.7 Informationsfraga - LAS O

Med anledning av nya krav inom LAS (Lagen om anstallningsskydd) behdver vi information om
huruvida offererad konsult/konsulter varit inne pa uppdrag hos oss nu eller tidigare.

Har offererad konsult/konsulter for detta avrop varit anstalld eller utfért uppdrag som konsult for
Transportstyrelsen de senaste 36 manaderna raknat fran sista anbudsdag?

Om nej, ange "ej aktuellt” i fritextfaltet.
Om ja, vanligen ange féljande i fritextfaltet:
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» For- och efternamn pa aktuella konsulter som berérs
+ Vilken avdelning uppdrag/anstalliningen var for

» Kontaktperson pa Transportstyrelsen for uppdraget
» Datum for anstallningen/uppdraget.

+ Stationeringsort fér uppdraget

Har offererad konsult/konsulter i avropet varit anstalld eller utfért uppdrag som
konsult for Transportstyrelsen de senaste 36 manaderna riaknat fran sista
anbudsdag?

Fritext
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