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1 Avropande organisation

Myndigheten for digital forvaltning (Digg), org.nr. 202100-6883, tel. 0771-11 44 00, Box 14, 851 02 Sundsvall.

1.1 Beskrivning av Digg

For att skapa ett hallbart vélfardssamhalle behéver digitaliseringen av Sverige intensifieras. Dérfor finns Digg. Tillsammans med hela den
offentliga forvaltningen arbetar vi for att omstéllningen ska bli verklighet, och till nytta for alla.

Léas mer hér: Digg

1.2 Sammanslagning mellan Digg och Post och telestyrelsen (PTS)
Den 22 september 2025 togs beslutet att Digg ska slds samman med PTS fran och med den forsta januari 2027.

Anledning till sammanslagningen &r att regeringen vill starka motstdndskraften i Sveriges digitala infrastruktur och 6ka takten i digitaliseringen
av offentlig sektor. Det nya namnet pa myndigheten blir Digitaliseringsmyndigheten.

Avtalet overgar till Digitaliseringsmyndigheten, fran och med 1 januari 2027.

Eventuella dndringar géllande fakturering m.m. informerar Digg som sd snart detta ar klart.

Har hittar du mer information om fordndringarna infoér nya myndigheten:

Fran Digg till Digitaliseringsmyndigheten — praktisk information | Digg

2 Avropsforfragan- QA-ingenjor
Denna avropsforfragan skickas samtidigt till samtliga ramavtalsleverantorer pa Diggs ramavtal for konsulttjanster dnr. 2026-05447.

Avropsforfragan gors i syfte att genomféra avrop genom en fornyad konkurrensutsattning i enlighet med ramavtalets villkor.

2.1 Bakgrund och uppdragets art

I det hér avropet soker vi tva QA-ingenjorer till ett utvecklingsteam.

Digg soker tva konsulter som ska arbeta med framtagande av Sveriges digitala identitetsplanbok. Digg har ett pdgdende uppdrag med att
utveckla den statliga digitala identitetspldnboken, som dr ett stort steg med att utveckla digitalisering och infrastruktur bade i Sverige och i hela
EU. Den digitala identitetsplanboken gor det méjligt for privatpersoner att styrka sin identitet och dela digitala intyg inom all EU-ldnder.

For Diggs arbete med utveckling av Sveriges digitala identitetsplanbok soker vi tvd seniora QA-ingenjorer. Uppdraget omfattar utveckling av
automatiserade testlosningar och arbetssitt for test, felsokning samt analys och rapportering av testresultat och kvalitetsrisker. Konsulterna
bidrar till kvalitetssdkring av 16sningens olika delar och samspelet mellan dem. Konsulterna arbetar i ett agilt team som anvander Al-verktyg
och tillampar DevSecOps-principer.

Arbetet omfattar hela utvecklingskedjan, fran kravanalys och teknisk utformning till implementation och leverans. Uppdraget kréaver ett
teknikintresse som mojliggor for Digg att uppna ett kontinuerligt forbattrat kvalitetsarbete allt eftersom EU:s krav, arkitektur och 1osningar for

planbocker utvecklas over tid. Konsulterna utvecklar och underhaller testmiljoer, testdata och tester pa olika nivaer.

Uppdraget kommer bedrivas i ett korsfunktionellt team i tétt samarbete tillsammans utvecklare som designar och utvecklar programvara, och
dven tillsammans med angransande team.

Uppdraget ar nytt.


https://www.digg.se/
https://www.digg.se/om-oss/kontakta-oss/fran-digg-till-digitaliseringsmyndigheten---praktisk-information
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2.2 Syfte med avropet

Avropsforfragan avser tva resurskonsulter.

Det dr ocksd mojligt att konsultens arbetsinsatser behévs i andra uppdrag hos Digg.

2.3 Omfattning & Avtalsvillkor

Uppdraget uppskattas till tvd konsulter & 100% vardera, 40 timmar/vecka och konsult under avtalstiden.

Debitering gors 16pande manadsvis for nedlagt arbete efter godkand leverans.

2.4 Avtalstid @ Avtalsvillkor

Avropsavtalet géller fran och med 2027-01-11 till och med 2029-01-10.

2.5 Frégor och fortydliganden

Eventuella fragor géllande upphandlingen ska stdllas via e-Avrop. Endast skriftliga kompletterande uppgifter lamnade av Digg under
anbudstiden &r bindande.

Sista dag for att stélla fragor gillande avropsforfragan ar 2026-11-03.

Digg forbehaller sig rétten att bedoma svar som inkommit i anbud &ven om det skulle ha bifogats pa fel stille.

2.6 Antal anbud per anbudsgivare

Ramavtalsleverantoren har majlighet att lamna anbud pa upp till tva konsulter for detta uppdrag.
For varje konsult ska ett nytt anbud ldmnas in och varje anbud far da ett unikt ID-nummer, som generas av e-Avrop.

Det betyder att en leverantér som redan har ramavtal inte kan vara underleverantér till en annan leverantor i detta ramavtal.

OBS! Kontrollera i god tid innan anbudsinlamning att ni har konton/profiler hos e-Avrop som ger er mojlighet att inkomma med mer &n ett (1)
anbud (om aktuellt).

Denna ldnk dr till hjdlp for leverantérer som énskar Idmna fler dn ett anbud:

https://help.e-avrop.com/help/flera-anbud-fran-samma-konto

Har finner ni en ldnk till denna forfrdgan som ni bdr kunna anvdnda for att ldgga till fler konton:
https://www.e-avrop.com/digg/e-Upphandling/PrivateLink.aspx?id=40b10e81-d75f-4481-8089-457a2af689cd

2.7 Information till anbudsgivare

De ramavtalsleverantérer som inte avser att lamna svar pa denna férfragan (avrop) behover inte meddela Digg att de avstar.

Digg vill gora anbudsgivare medvetna om att Digg kommer att redovisa anbudspriserna i upphandlingsrapporten for de anbudsgivare som blir
kallade till intervju.

2.8 Offentlighetsprincipen och sekretess

Digg omfattas av offentlighetsprincipen, vilket betyder att allméanna handlingar som huvudregel ar offentliga och kan begéras ut av
allménheten.

Under tiden som anbuden utvarderas géller absolut sekretess for alla uppgifter i anbuden.
Nar tilldelningsbeslut fattas blir anbuden vanligtvis offentliga handlingar.

Enligt offentlighets- och sekretesslagen (sdrskilt 19 kap. 3 § samt 31 kap. 16 § OSL) kan vissa uppgifter i anbudet sekretessbeldggas, till
exempel afférs- eller driftuppgifter som kan skada foretaget om de réjs.
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Om du som leverantor onskar att vissa uppgifter i ditt anbud ska sekretessbeldggas behéver du tydligt ange vilka delar som ni dnskar
sekretessbeldgga samt ge en tydlig motivering om vilken skada ett utlimnande skulle orsaka ert foretag.

Digg ar inte bunden av er sekretessbegdran utan avgor sjdlv om sekretess ska gélla nér en foérfragan om utldmning av allmén handling sker.
Leverantéren far inte alltid besked om beslutet i sekretessprovningen.

Genom att lamna anbud i denna upphandling accepterar du som leverantdr att inlimnade uppgifter kan bli offentliga.

2.8.1 Onskar leverantoren sekretess pa anbudet och dess bilagor?

Ja Nej

2.8.2 Om ja, vénligen fyll i och bifoga bilagan "Sekretessbegiran.

B Ingen fil bifogad

2.9 Anbudsinldmning

Sista dag for att ldmna anbud &ar 2026-11-06.

Om du som leverantér behover hjalp eller har fragor om systemet kontakta e-Avrops support pa telefon 08-50 11 90 30 eller support@e-
avrop.com. De har 6ppet mandag-fredag kl. 08.00-17.00.

2.9.1 Preliminar tidplan

Sista anbudsdag: 2026-11-06

Anbudséppning: 2026-11-09

Intervjuer: berdknas utféras mandag 16 november 2026
Tilldelningsbeslut: berdknas skickas ut vecka 48, 2026
Uppdraget ska pabérjas: 2027-01-11

2.9.2 Avropssvarets giltighetstid

Avropssvaret ska avse helt anbud och ska lamnas elektroniskt via upphandlingsverktyget e-Avrop. Avropssvaret ska vara giltigt i 40 dagar efter
sista anbudsdag. Om begédran om éverprovning inkommer forlangs anbudets giltighetstid automatiskt, anbudet giller da i 40 dagar efter att
dom meddelats.

2.10 Personuppgifter

Genom att ldmna anbud i denna upphandling godkédnner anbudsgivaren att personuppgifter lagras i enlighet med Allménna
dataskyddsforordningen EU 2016/679 och vid var tid gillande lagstiftning samt att personuppgifter vid ett eventuellt avtal publiceras.

Anbudsgivaren intygar ocksa att de referenspersoner som lamnas med anbudet har informerats om att deras personuppgifter lagras i enlighet
med angiven lagstiftning.

2.10.1 Ange leverantérens kontaktperson for detta uppdrag; namn, titel, telefon och e-post

Svar
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2.10.2 Ange leverantérens firmatecknare eller annan behorigs e-post, for att signera avtalet for digitalt

Svar

2.10.3 Ange e-postadress till Konsulten, for att underlitta kallelse till eventuell intervju (frivilligt)

Svar

Adel

2.10.4 1 everantéren ska ange e-postadress for mottagande av elektroniska bestallningar via e-h y Visma Proceedo.

Svar

3 Ska-krav

Nedan finner leverantoren de ska-krav for uppdraget som denna ska uppfylla.

3.1 Kompetensniva

Konsulten ska uppfylla minst kompetensniva 3 enligt nedan.

Kompetensniva 3
e Kunskap — hog kompetens inom aktuell roll
o Erfarenhet — ar forebild for andra konsulter pa ldgre niva. Nivan uppnds normalt efter 4-8 ars arbete inom aktuell roll
o Ledning — tar ansvar for delomrade, kan leda en mindre grupp

o Sjalvstandighet — kan arbeta sjalvstandigt

3.2 Kompetenskrav -konsult

Konsulten ska ha:

a) erfarenhet av att utveckla l6sningar med hjdlp av Al-verktyg

b) erfarenhet av testanalys och att omsatta krav till automatiserade tester i storre tekniska 16sningar, med t.ex. enhetstestning,
komponenttestning, integrationstestning, end-to-end-testning

c) erfarenhet av utveckling av testlosningar som omfattar webbgranssnitt och backendtjanster

d) erfarenhet av utveckling av automatiserade tester i Java, med t.ex JUnit, Mockito och Testcontainers

e) erfarenhet av att utveckla testdata, testmiljoer och prestandatester for att simulera verklighetstrogna scenarier
f) erfarenhet av felskning och felrapportering med hjélp av loggar, nitverkstrafik och testdata

g) erfarenhet av kubernetes

h) erfarenhet av automatisering av bygg-, test- och leveransfloéden i containerbaserade miljoer

i) erfarenhet av Linux som utvecklings och driftmiljo

j) erfarenhet av teambaserad utveckling enligt agila principer

k) goda kunskaper i svenska och engelska, i bade tal och skrift

Konsulten bor ha:
1) erfarenhet av identitets och sakerhetslgsningar, dar PKI, certifikathantering, SAML2, OIDC, OAUTH och liknande ingdr

Notera att CV ska vara skrivet pa svenska.
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3.21 Anbudsgivaren ska, for offererad konsult, bifoga CV.

B Ingen fil bifogad

3.2.2 Anbudsgivaren ska for, offererad konsult, bifoga ifylld bilaga "Erfarenhet QA-ingenjér" som visar pa uppfyllnad av ska- och eventuella bor-krav

B Ingen fil bifogad

3.3 Bakgrundskontroller

Leverantoren ska, i samband med att anbud lamnas in, skriftligen intyga att erforderliga bakgrundskontroller har genomforts for den personal
som kan komma att delta i uppdraget.

Med bakgrundskontroll avses exempelvis kontroll av konsultens identitet, betyg och CV.

3.3.1 Intygar leverantoren att erforderliga bakgrundskontroller har genomforts av offererad konsult?

Ja

3.4 Sikerhetskrav

e Leverans av konsulttjdnster ska ske inom Sveriges granser, om inte annat dverenskommits.

o Utrustning fran Digg ska anvandas, annan utrustning medges inte, om inte annat 6verenskommits.

o Sekretessforbindelse kommer att tecknas med konsulten innan uppdraget paborjas.

e Konsulten ska innan uppdraget startar genomfora de sédkerhetsutbildningar som Digg anvisar. Sakerhetsutbildningarna tar ca fyra (4)
timmar och bekostas av Digg.

3.4.1 yppfyller anbudsgivarens offererade konsult krav pa sikerhet

Ja

3.5 Uppdragsstart

Uppdraget ska starta senast 2027-01-11, om inte annat 6verenskommes.

3.6 Stationeringsort och kontorsnirvaro
Konsultens ska arbeta pd myndighetens kontor i Sundsvall eller Stockholm, minst tre (3) dagar per vecka eller mer om verksamheten kraver
det.

Konsultens stationeringsort kommer sdledes att vara Sundsvall eller Stockholm.

De fysiska motena kommer antingen att ske i Stockholm eller Sundsvall. Digitaliseringsmyndigheten star for rese- och/eller hotellkostnad om
fysiskt mote ska ske i Stockholm eller Sundsvall, beroenden pa konsultens stationeringsort.

Digitaliseringsmyndigheten ersétter inga rese- eller hotellkostnader till stationeringsorten eller restids- eller traktamentskonstnader.
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Alla resor beordras och bokas av Digitaliseringsmyndigheten enligt var métes- och resepolicy, vilket bl.a. innebéar tag mellan Stockholm och
Sundsvall.

3.6.1 Anbudsgivaren ska ange stationeringsort for offererad konsult (Sundsvall eller Stockholm)

Svar

3.6.2 Anbudsgivaren ska ange konsultens bostadsort (da Digg vill sikerstalla att det ar realistiskt for konsulten att vara pa plats pa Digitaliseringsmyndigheten
kontor 3 dagar per vecka). Om det ar langt pendlingsavstand (mer an 1,5 h enkel vag) sa ange dven hur konsulten ska lésa kontorsnarvaron.

Svar

3.7 sprak

All muntlig och skriftlig kommunikation mellan Digg och leveranttren ska vara pa svenska.
Aven CV och andra dokument ska vara pé svenska, om inget annat anges.

3.7.1 Accepterar anbudsgivaren krav pa sprak?

Ja

3.8 Underleverantor

Om underleverantor ska nyttjas for detta uppdrag, sa ska bilagan "Férteckning underleverantor" fyllas i.

Parterna ska uppritta ett samarbetsavtal som ska gélla under kontraktsperioden, dar anbudsgivaren har ratt att férfoga 6ver kompetens/resurser
som for egen del pa det sétt som krdvs for att uppfylla kraven i upphandlingen. Samarbetsavtal ska finnas och anbudsgivaren ska pa anmodan
av Digg kunna uppvisa detta.

Digg accepterar digital signering av bilagan "Forteckning underleverantor".

3.8.1 Ska underleverantor nyttjas for uppdraget?

Ja Nej

3.8.2 Finns samarbetsavtal mellan anbudsgivaren och underleverantor?

Ja Nej

3.8.3 Om underleverantor ska anlitas, bifoga bilagan "Férteckning underleverantor".

B Ingen fil bifogad

4 Anbudsutvardering

Anbuden kommer att utvirderas enligt basta forhallande mellan pris och kvalitet.

De svar som anbudsgivaren ldmnar i Erfarenhetsbilagan kommer att utvarderas framst avseende innehallet, men &ven avseende férmagan att
svara pa frdgorna pa ett tydligt, koncist och dndamalsenligt sdtt utifran mottagarens behov. Det betyder att anbudsgivaren maste sakerstalla att
relevant information kommer med, samtidigt som det inte alltid ar en fordel att skriva sa langt som mojligt.
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4.1 villkor for pris
I leverantorens pris ska resor till och fran stationeringsort, restid, logi, traktamente inga.

Resor beordrade av Digg ersitts och under forutsattning att Diggs policy for tjansteresor och méten f6ljs.

Anbudsgivare ska ange timpris for konsult nedan.

Taket for timpris for detta ramavtal &ar 2.500 kr.
Timpris for QA-ingenjor
Antal Pris/Enhet

1 SEK

Maxpris: 2 500 SEK

4.2 Utvirderingsmodell

Digg anvénder sig av mervardesmodell for utvérdering av anbud.

Mervirdesmodellen bygger pa principen att tilldelningskriterier virderas och ges ett ekonomiskt vérde i kronor. I utvdrderingen poangsitts
uppfyllnad av kriterier utifran en angiven skala, baserat pa det mervirde som det aktuella kriteriet ger. Erhallen podng viktas sedan enligt
angiven vikt for kriteriet. Mervardet av respektive uppfyllt kriterium summeras och subtraheras fran det framraknade anbudspriset. Resultatet
av utrdkningen blir anbudets jamforelsetal.

Jamforelsetal = Anbudspris - avdrag for uppfyllda kriterier utover pris (mervardet)

Anbudet med den ldgsta jamforelsetalet (kan vara ett negativt tal) ar det anbud som har det béasta forhallandet mellan pris och kvalitet och som
kommer att tilldelas avtal. I den hindelse tva eller flera anbud efter utvarderingen erhallit sasmma jamf6relsetal, kommer vinnande anbud att
vara det anbud som erhall hogst mervérde vid utvarderingen. Om dven dérefter tva eller flera anbud skulle ha samma merviarde kommer ett

lottningsforfarande att genomforas.

I detta avrop kommer de tva anbuden med de lagsta jamforelsetalen att tilldelas.

4.2.1 Utvirderingskriterier

Utvarderingen kommer att ske i tvd steg.
Steg 1:
Inledningsvis beddms anbudsgivarens deklaration i bilagan "Erfarenhet QA-ingenjér" avseende den erbjudna konsultens erfarenhet som

anbudsgivaren angett i anbudet.

Beroende av anbudsgivarens deklaration erhaller anbudsgivaren ett reduceringsvérde, som subtraheras fran angivet pris/timme, och ger ett
jamforelsetal, enligt bor-kraven som specificeras nedan. Anbuden rangordnas efter jamforelsetal, dar ldgsta jamforelsetal rangordnas hogst.

Forutom pris kommer nedanstdende att utvarderas:

Kompetens: Erfarenhet, utifran uppfyllande av bor-krav i bilagan "Erfarenhet QA-ingenjér".

Totalt mervarde, steg 1: 200 kr

Steg 2:

Digg kan kalla upp till fem (5) leverantorer, som har Ildgst jadmforelsetal efter steg 1, till intervju.
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I de allra flesta fall kommer Digg att kalla aktuella konsulter till intervju cirka en (1) vecka efter anbudséppning.

For de leverantorer som rangordnats hogst (d.v.s. som erhallit 1agst jamforelsesumma/tal) inbjuds den erbjudna konsulten till intervju for
bedémning av konsultens insikt och férstdelse for uppdraget. I samband med denna intervju bedomer Digg konsultens insikt och forstaelse for
det specifika uppdraget, vilket sker enligt den skala som framgar nedan.

Det anbud som efter steg 2 har erhallit det lagsta jamforelsetalet ar det ekonomiskt mest férdelaktiga anbudet, och kommer att antas.
Intervjuer kommer ske digitalt.

Om konsulten inte kan delta sa innebér det att mervérdet for intervjun blir 0 kr.

Om en konsult far 0 i betyg pa intervjun s forkastas anbudet. Om detta sker kommer vi att kalla den anbudsgivare som star nast pa tur till
intervju.

Utvarderingskriterie 2: Intervju 800 kr

Under intervjun kommer vi att beakta konsultens forstaelse for uppdraget samt personliga egenskaper.

Totalt mervarde (steg 1 och 2): 1 000 kr

De svar, beskrivningar, garantier, utfastelser m.m. som leverantéren lamnar avseende "tilldelningskriterier" kommer att utgéra en del av avtalet
mellan leverantéren och Digg och innebér ett konkret atagande for leverantéren under hela avtalstiden.

4.2.1.1 Erfarenhet av identitets och sakerhetslésningar, dir PKI, certifikathantering, SAML2, OIDC, OAUTH och liknande ingar

O Ja (-200 SEK)

O Negj (0 SEK)

4.2.1.2 Intervju av konsult

QO Inget mervarde (0 SEK)
O Mervarde (=200 SEK)
QO Stort mervarde (-500 SEK)
O Mycket stort mervarde (-800 SEK)

4.2.2 Intervju med konsulten
Vid intervjun kommer Digg att sdkerstélla att de uppgifter som lamnats i CV och Erfarenhetsbilagan ar korrekta. Intervjun kommer att

utvirderas utifran konsultens forstaelse for uppdraget och formdgan att klargora malbilden, stor vikt kommer att ldggas pa konsultens
kommunikationsférmaga.

Fragorna som bland annat kommer att stdllas under intervjun dr:
e Beskriv hur du har uppfattat uppdraget?
e Varfor passar du bra for detta uppdrag?
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e Varfor vill du arbeta med uppdraget?

o Storsta utmaningarna som du ser med uppdraget utifran de olika aspekterna som beskrivs?



