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1 Uppdragsbeskrivning
1.1 Uppdraget
Bakgrund

Pa Domstolsverkets IT-avdelning finns enheten for IT-arbetsplats som ansvarar for att utveckla och forvalta
Sveriges Domstolars digitala arbetsmiljo med ca 7 500 anvandare. Det pagar en spannande digitaliseringsresa dar
vi star infor manga spannande utmaningar.

Vi har behov av en konsult som vill vara med och starka ett av vara team inom IT-arbetsplats med bade teknisk
kompetens, drivkraft och utvecklingsfokus. Teamet bestar idag av fyra personer som hanterar olika produkter,
plattformar och system som var och en agerar centrala roller i samtliga anvandares vardag. Konsulten kan med
fordel ha en utvecklarbakgrund, garna med kunskaper inom utveckling, sakerhet och forvaltning.

Arbetet omfattar samarbets- och kommunikationslésningar, klientnara system och plattformar, samt
arendehanteringsverktyg. Uppgifterna kan i vissa delar vara mer sjalvstandiga sa som utredningar eller
implementationsarbeten men konsulten kommer i huvudsak vara en integrerad del i teamet och bidra i olika
forvaltningsaktiviteter samt i 3:e linjesupport. Bland véara leverantorer finns bland annat Microsoft, Marval, SSH och
Tungsten.

Arbetsuppgifter produktférvaltare
¢ Delta i utveckling och forvaltning av centrala plattformar.
¢ Bidra till implementering av nya l6sningar och integrationer mellan befintliga system.
o Driva och dokumentera automatiserings- och férbattringsinitiativinom plattformarna.
o Stotta projekt med teknisk expertis och problemldsning vid nya leveranser.
o Arbeta nara produktférvaltare och teamledare for att sakerstélla stabil leverans och kontinuerlig utveckling.
e Dokumentera losningar och arbetssatt pa ett strukturerat satt.
e Aktivt deltagande i teamets 3:e linjesupport for problemlésning & felsokning inom teamets leveransomraden.

1.2 Omfattnlng @ Avtalsvillkor

Sysselsattningsgrad beréknas vara 100%.

1.3 Stationeringsort & Avtalsvillkor
Placerings/stationeringsort for konsult ar Domstolsverkets lokaler i Jonkoping. Uppdraget utfors i utgdngslage pa
plats i Domstolsverkets lokaler. Distansarbete kan i undantagsfall vara aktuellt. Enstaka resor kan férekomma.
Resor till och fran stationeringsort ska inga i timpris.

Vid distansarbete ska konsulten befinna sig inom Sverige.

1.4 Avtalslangd

Tilltradesdatum: Géarna redan under december 2025 eller enligt dverenskommelse.
Initial uppdragslangd: 2025-12-01 -- 2026-06-30
Forlangningsoptioner: 7 x 6 manader
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2 Krav pa konsult

2.1 Kompetensniva

Titel/roll: Produktférvaltare
Antal konsulter: 1
Konsulten ska ha lagst kompetensniva 4 enligt Bilaga Kompetensnivaer.

4. Mycket hog kompetens
o Kunskap - Hog generalistkompetens, eller mycket hog kompetens inom omradet
e Erfarenhet - Har flerarig erfarenhet (normalt 9-12 ar) fran komplexa uppdrag inom aktuellt omrade, och har
genomfdrt uppdrag med mycket hdg kvalitet
¢ Ledning - Jobbar sjalvstandigt, kan leda och utveckla kollegor inom omrédet
¢ Sjalvstandighet - Mycket stor

2.2 Kompetens

Konsulten ska ha kompetens i féljande omraden:
Konsulten ska ha kompetensniva 4 som produktforvaltare samt

a) Erfarenhet av integrationer och/eller automatiseringar (t.ex. PowerShell, API-kopplingar eller liknande).
b) Flytande svenska i tal och skrift da all kommunikation och dokumentation sker pa svenska
c) Kunna vara pa plats i Domstolsverkets lokaler i Jonkoping enligt beskrivning under rubriken "Stationeringsort”
d) Egenskaper och forhallningssatt:
¢ Serviceinriktad
e Bra problemlésande analysformaga
¢ Sjalvgdende och initiativtagande
o Strukturerad och ansvarsfull
e God samarbets- och kommunikationsformaga
o Nyfiken pa utveckling och standiga forbattringar

Beskriv hur konsulten uppfyller kraven om kompetens nedan.

a) Erfarenhet av integrationer och/eller automatiseringar (t.ex. PowerShell, API-
kopplingar eller liknande).

Svar

b) Flytande svenska i tal och skrift da all kommunikation och dokumentation
sker pa svenska.

Svar
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c) Kunna vara pa plats i Domstolsverkets lokaler i Jonkdping enligt beskrivning
under rubriken ”Stationeringsort”

Svar

d) Egenskaper och forhallningssatt

Svar

2.3 Mervarde

Det &r meriterande om offererad konsult har:
o Erfarenhet av arbete inom offentlig verksamhet eller annan storre organisation.
o Erfarenhet av produkt-/systemforvaltning.
o Erfarenhet av férvaltningsstyrning, ITIL eller liknande ramverk.

Ange nedan om offererad konsult uppfyller ndgot av de meriterande kraven

Svar

2.4 Bifoga CV

B Ingen fil bifogad
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3 Timpris konsult

Ersattning sker |dpande per timme.

Ange timpris for konsult.

Antal

3.1 Beddmning kvalité

O Mycket bra (sannolikt att konsulten kommer att utféra uppdraget pé ett mycket bra sétt)

O Bra (sannolikt att konsulten kommer att utféra uppdraget pa ett bra sétt)

Diarienummer
2025/1440
Datum
2025-11-11

O Nojaktigt (sannolikt att konsulten kommer att utféra uppdraget pa ett nojaktigt satt)

@ Avtalsvillkor

Pris/Timme

SEK

(0 SEK)
(400 SEK)

(800 SEK)



