Skolverket 2026:3265 Kravanalytiker

1. Tjanstens innehall

Leverantoren ska for Statens Skolverks (nedan Skolverket) rakning tillhandahalla konsulttjanster
(tjiansten) i enlighet med de krav som framgar nedan.

Samtliga krav ska uppfyllas I6pande under hela kontraktstiden, eller tidigare om sa anges nedan.

2. Generella krav
2.1. Allmanna krav pa genomférandet

Uppdrag ska utféras med omsorg, i enlighet med kontraktet och pa ett i 6vrigt fackmannamassigt
satt. Vid utférande av arbete ska konsult folja de statliga vardegrunderna.

Konsulten ska utféra arbetet inom det kompetensomrade denne avropats inom i enlighet med an-
visningar fran Skolverket.

Skolverket ager ratt att, under kontraktets hela varaktighet, vid behov disponera konsulten inom
andra delar av Skolverkets verksamhet med liknande arbetsuppgifter.

Leverantoren ansvarar i samband med kontraktsstart for att konsult erhaller nédvandig kunskap
och forstaelse for uppdrag och dess fullgérande. Leverantoren ska saledes tillse att
nédvandig information om uppdrag erhalls fran Skolverket.

Leverantdren ansvarar for att konsulten som utfér uppdrag innehar den kompetens som fast-
stallts i kontraktet.

Leverantoren ska inte fran annan an Skolverket mottaga eller inhamta direktiv for uppdrags ge-
nomfdrande. Leverantdoren ska dven i 6vrigt tillvarata och féretrada Skolverkets intressen och ga-
ranterar att leverantoren, till dess uppdrag slutforts eller avbrutits, inte kommer att vara beroende
av eller har ekonomiska eller andra intressen som kan paverka leverantdrens objektivitet i forhal-
lande till uppdragen.

Leverantoren ska, om leverantoren misstanker att uppdrag kan komma att sta i konflikt med an-
nat intresse, genast informera Skolverket darom och avvakta Skolverkets instruktioner.

Leverantoren ska anvanda distansoverbryggande teknik om Skolverket sa begar i syfte att minska
antalet resor. Om Skolverket sa begar, ska leverantoren folja Skolverkets moétes-, rese- och miljépo-
licy och/eller Skolverkets uppstallda miljomal.

Skolverket ska ge leverantoren tillgang till lokaler, utrustning och underlag erforderliga for upp-
drags genomfdérande.

Skolverket ansvarar for att erforderliga tillstdnd, anmalningar och/eller dispenser erhalls for upp-
drags genomforande. Det dligger dock leverantdren att informera Skolverket om uppdrags ge-
nomforande kraver att viss anmalan gors eller att ett visst yttrande, myndighetstillstand eller be-
slut inhamtas.
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2.2. Uppdrag

Skolverket sdker en (1) konsult i rollen som kravanalytiker till objektet Styra Utbildning inom enhe-
ten for FOrvaltning och systemutveckling 1 (ITF).

Konsulten ska stodja bade verksamhets- och it-sidan i arbetet med att identifiera, analysera, doku-
mentera och f6lja upp verksamhetsbehov och krav for flera olika it-system inom objektet.

Uppdraget omfattar hela kravhanteringsprocessen, fran att identifiera och tydliggéra verksamhe-
tens behov till att omsatta dessa till konkreta, dokumenterade och férankrade krav som kan ligga
till grund for utveckling, vidareutveckling och férvaltning av it-stéd. Arbetet omfattar saval funktio-
nella som icke-funktionella krav samt att bidra till sparbarhet mellan verksamhetsbehov, krav och
genomférda férandringar.

Konsulten férvantas sjalvstandigt planera, driva och genomféra kravrelaterade aktiviteter, exem-
pelvis behovsinsamling, kravanalys, kravgranskning och uppféljning av krav. Arbetet genomfors i
nara samarbete med bland annat produktdgare, arkitekter, utvecklare, chefer och medarbetare pa
verksamhetssidan samt objektets ledning.

2.3. Plats och omfattning for uppdragets utférande

Konsulten kommer att vara placerad pa enheten for Férvaltning och systemutveckling 1 pa it-
avdelningen.

Uppdragets omfattning ar 100 procent, motsvarande heltid.

Uppdraget kommer huvudsakligen att utféras pa plats hos Skolverket i Solna Business Park. Di-
stansarbete tillats upp till 50 procent om arbetsuppgifterna medger det och efter éverenskom-
melse med berdrd enhetschef.

2.4. Personal for tjanstens utférande

Leverantdren férbinder sig att enbart anvanda personal som uppfyller kraven fér Ramavtalet och
detta dokument.

Tjansten ska kunna tillhandahallas arbetsdagar (helgfri mandag-fredag) i enlighet med kontraktet
och dess bilagor.

Leverantoren svarar for att den personal som utfor tjansten enligt kontraktet ar val inforstadd
med de villkor som galler fér genomférande av tjansten for Skolverket.

Leverantoren ar skyldig att utan oskaligt drojsmal ersatta i kontraktet namngiven konsult om Skol-
verket begar det och har sakliga skal fér sin begaran, sdsom att konsulten saknar erforderlig kom-
petens eller att samarbetssvarigheter forekommer. Detta galler saval av leverantéren anstalld per-
sonal som av eventuellt anlitad underleverantor anstalld personal.

Leverantdren ar arbetsgivare och har det fulla arbetsgivaransvaret for sina anstallda.
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2.4.1. Byte av personal

Leverantoren far ersatta den i uppdraget tillsatta konsulten med en annan konsult efter skriftligt
godkannande fran Skolverket. Skolverket far inte utan sakliga skal vagra att godkanna ett byte. En
forutsattning for godkdnnande ar att den ersattande konsulten uppfyller samtliga obligatoriska
kompetenskrav och att utférandet av uppdraget inte blir lidande av bytet.

Den ersattande konsulten ska dven uppfylla minst samma niva for respektive mervarde som legat
till grund fér de mervardesavdrag som medgavs vid utvarderingen av anbudet.

Férandring av personal berattigar inte leverantéren till ersattning for eventuella merkostnader
och utg6r inte grund foér férandring av avtalade villkor. Leverantoren ska bekosta samtliga aktivite-
ter som kravs for att tillkommande personal informeras och introduceras i utférandet av tjansten.

Om Skolverket lider skada pa grund av utbytet och detta inte beror pa omstandigheter utom leve-
rantorens kontroll har Skolverket ratt till skaligt avdrag pa ersattningen motsvarande uppkommen
skada, trots att Skolverket skriftligen har godkant bytet.

2.4.2. Planerad franvaro

Vid planerad franvaro sdsom semester/ledighet ska leverantéren meddela Skolverket detta enligt
nedan:

* Semester/ledighet 1-2 dagar: Meddela Skolverket en (1) vecka innan franvaron infaller.
e Semester/ledighet 3-4 dagar: Meddela Skolverket tva (2) veckor innan franvaron infaller.

e Semester/ledighet en (1) vecka: Meddela Skolverket minst en (1) manad innan franvaron
infaller.

e Semester/ledighet langre an en (1) vecka och upp till tva (2) veckor: Meddela Skolverket minst
en (1) manad innan franvaron infaller.

e Semester/ledighet langre an tva (2) veckor: Meddela Skolverket minst tva (2) manader innan
franvaron infaller.

Vid franvaro langre an tva (2) veckor ska leverantéren tillhandahalla ersattande personal, i enlighet
med vad som framgar av avsnitt 2.4.1 Byte av personal, for uppdragets utférande om Skolverket
finner detta nédvandigt.

2.4.3. Oplanerad franvaro

Vid oplanerad franvaro, sasom sjukdom hos personal, ska leverantéren inom tva (2) veckor ersatta
denne med annan personal som uppfyller stallda krav i enlighet med vad som framgar av avsnitt
Byte av personal, for uppdragets utférande om Skolverket finner detta nédvandigt.

2.5. Specifika krav

Anbudsgivaren ska redovisa efterfragade uppgifter i enlighet med vad som framgar nedan.
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Leverantoren forbinder sig att tillhandahalla nedan angiven konsult for utférande av uppdrag
inom ramen for tjansten.

2.5.1. Krav pa konsult
Konsulten ska minst uppfylla kraven for kompetensniva 3 i enlighet med Ramavtalet.

Konsulten ska darutéver uppfylla féljande krav.

Erfarenhet av agilt arbetssatt

Konsulten ska ha minst sex (6) ars praktisk erfarenhet av att arbeta enligt agila arbetssatt i sam-
band med utveckling eller vidareutveckling av it-system.

Erfarenhet av kravhantering och kravanalys

Konsulten ska ha minst fem (5) ars praktisk erfarenhet av kravhantering och kravanalys vid utveck-
ling eller vidareutveckling av it-system. Erfarenheten ska omfatta att identifiera och analysera
verksamhetsbehov samt omsatta dessa till dokumenterade krav, exempelvis i form av anvand-
ningsfall, kravspecifikationer eller anvandarberattelser. Konsulten ska dven ha erfarenhet av att
hantera andrade eller tillkommande krav.

Erfarenhet av funktionella och icke-funktionella krav

Konsulten ska ha praktisk erfarenhet av att analysera, formulera och dokumentera bade funktio-
nella och icke-funktionella krav vid utveckling eller vidareutveckling av it-system.

Erfarenhet av Jira och Confluence

Konsulten ska ha praktisk erfarenhet av att anvanda Jira och Confluence i samband med kravhan-
tering eller systemutveckling.

Svenska och engelska

Konsulten ska ha mycket god férmaga att kommunicera pa svenska och engelska, bade muntligt
och skriftligt.

Styrkande av krav

Angivna erfarenheter ska avse den offererade konsultens egna arbetsinsatser.

Av CV och eventuell annan bifogad dokumentation ska det tydligt framga i vilka uppdrag eller an-
stallningar respektive krav har uppfyllts, konsultens roll och ansvar, tidsperiod, relevanta arbets-
uppgifter samt vilka it-system eller utvecklingsprojekt erfarenheterna avser.

For erfarenhet som dberopas for att uppfylla krav avseende kravhantering och kravanalys ska det
aven framga hur konsulten har arbetat med att identifiera och analysera verksamhetsbehov, do-
kumentera krav samt hantera funktionella och icke-funktionella krav.

For erfarenhet som dberopas for att uppfylla krav avseende agila arbetssatt ska det framga vilka
arbetssatt som har tillampats och hur konsulten har arbetat inom ramen for dessa.
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For erfarenhet som dberopas for att uppfylla krav avseende Jira och Confluence ska det framga i
vilka uppdrag verktygen har anvants och pa vilket satt konsulten har arbetat med dem.

2.5.2. Ange for- och efternamn pa offererad konsult. *

Falttyp: Fritext

Svaret ska vara fritext

2.5.3. Bekrafta att den offererade konsulten uppfyller samtliga krav en-
ligt ramavtalet och avsnitt 2.5.1 Krav pa konsult. *

Svarsalternativ:

o Ja (kravs)

2.5.4. Bifoga CV och annan dokumentation/bevisning fér offererad
konsult. *

Falttyp: Fil

Svaret ska vara en eller flera filer

2.5.5. Bekrafta att CV och annan dokumentation/bevisning fér offererad
konsult finns bifogat anbudsgivarens anbud. *

Svarsalternativ:

o Ja (kravs)

2.6. Referensuppdrag for konsult

Anbudsgivaren ska redovisa ett (1) referensuppdrag for den offererade konsulten som styrker er-
farenhet av kravhantering och kravanalys i enlighet med de krav som framgar av
referensformularet.

Referensuppdraget ska redovisas i den separata fliken Referensformular.
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