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Symbolförklaring

Texten ingår i annonsen Texten ingår i kvalificeringen

Texten kommer att ingå i avtalet Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen

Texten/frågan innehåller krav som måste uppfyllas Texten/frågan innehåller ESPD-krav

Frågan är viktad och ingår i utvärderingen Frågan är viktad och ingår i utvärderingen

Frågan ställs endast upplysningsvis Frågan besvaras av upphandlaren

Frågan är markerad för särskild uppföljning

3. Utvärderingsmodell

3.1 Utvärdering
Detta avsnitt utgör beskrivning över utvärdering av anbud för detta avrop. Syftet med nedanstående 
beskrivning är att tydliggöra för hur Inera kommer utvärdera inkomna anbud.

3.2 Prövning av anbud
Utvärdering av anbud kommer att ske enligt nedan beskrivning.

Steg 1: Prövning av anbud 
Prövning och kontroll av att ställda obligatoriska krav i upphandlingen uppfylls samt att anbud är 
komplett. Bedöms ett anbud inte klara samtliga av dessa krav går anbudet inte vidare till 
utvärderingen.

Endast de anbud som bedöms uppfylla samtliga obligatoriska krav i upphandlingen går vidare till 
steg 2.

Steg 2: Utvärdering av anbud

Utvärdering av anbud enligt avsnitt 3. Utvärderingsmodell.

3.3 Utvärderingsgrund
Inera kommer att anta det anbud som är det mest ekonomiskt fördelaktiga baserat på bästa 
förhållandet mellan pris och kvalitet.

Med pris menas angivet timpris i avsnitt 3.4 Utvärdering av pris, för utförandet av uppdraget och med 
kvalitet hur väl det fiktiva uppdraget uppfylls och hur väl konsulten på intervjun bedöms motsvara de 
bedömningsgrunder som framkommer av nedan avsnitt.
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Slutgiltiga totalpoängen för både det fiktiva uppdraget och intervjun kommer att motsvara ett fiktivt 
mervärdesavdrag i SEK.

3.4 Utvärdering av pris
Timpriset ska anges i enlighet med ramavtalets villkor för konsultnivå 5, nedan i SEK exklusive 
mervärdesskatt.

För att utvärdering av lämnat pris ska kunna genomföras ska det pris som begärts lämnas utan 
reservationer, ändringar eller tillägg. Hänvisningar får inte göras till prislistor eller rabatter.

Pris per timme Senior Klientinfrastrukturarkitekt
Fritext

3.5 Utvärdering av kvalitet och bedömningsgrunder
Utvärdering av fiktivt uppdrag och intervju

Bedömningsgruppen kommer att tilldela anbudet mervärdesavdrag enligt bedömningsgrunderna 
nedan i förhållande till hur väl lämnad beskrivning av det fiktiva uppdraget och intervjun uppfylls.

Bedömningsgruppen kommer bestå av tre (3) personer. Poäng för respektive bedömningsgrund 
summeras till totalpoäng. 

Maximalt mervärdesavdrag är 700 kronor.

Formel för utvärdering:

Pris per timme i SEK (anbudspris enligt avsnitt 3.4 Utvärdering av pris) - erhållet fiktivt 
mervärdesavdrag i SEK = Utvärderingspris.

Inera kommer att anta det anbud som får lägsta fiktiva utvärderingspris.

Om två eller fler anbud uppnår samma utvärderingspris vinner det anbud som har högst fiktiva 
mervärdesavdrag. Om två eller fler anbud efter detta fortfarande har samma jämförelsetal kommer 
lottning att genomföras. Vid lottning kommer samma principer som för anbudsöppning tillämpas.

För att ett anbud ska anses vara av tillräckligt tillfredställande kvalitet och kunna bli tilldelat, ska 
anbudet erhålla minst en (1) poäng i utvärderingen av kvalitet.

Bedömningsgrunder:

 
Bedömningsgrund Påstående Poäng 

Kommunikativ och 
samarbetsförmåga

Konsultens förmåga att på ett 
stringent och 
målgruppsanpassat sätt 
kommunicera och förmedla 
budskap, information och 
kunskap, till teamet med hög 
servicekänsla framkommer 
under intervjun.

0-5
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Kompetens inom infrastruktur Konsulten kan på ett tydligt sätt 
förklara val av teknik och design 
för att säkerställa 
användarupplevelsen och 
säkerheten, vilket gör det 
sannolikt att uppdraget med hög 
sannolikhet kommer att leda till 
en leverans med mycket god 
kvalitet.

0-5

Genomförande och 
lösningsinriktad

Rapporten visar på att 
arbetsprocessen och metodval 
är ändamålsenliga för uppdraget 
och att konsulten har ett 
lösningsorienterad 
förhållningssätt som konsulten 
visar på intervjun som med stor 
sannolikhet kommer leda till 
måluppfyllelse.

0-5

Teknisk dokumentation och 
språk

Rapporten visar på vana att ta 
fram teknisk dokumentation i 
skrift med god kvalitet som 
kommer att leda till en leverans 
med mycket god kvalitet.

0-5

 
Poäng Kvalitetsbedömning 

5 Bedömningsgrunden är helt, eller med obetydliga brister uppfylls och visar en djup 
förståelse av uppdragets innehåll.

3 Bedömningsgrunden är huvudsakligen men inte på ett fullgott tydligt och konkret sätt 
uppfylls och visar en god förståelse av uppdragets innehåll.

1 Bedömningsgrunder brister på flera sätt och visar en bristfällig förståelse av 
uppdragets innehåll.

0 Bedömningsgrunden är bristfällig och kan inte anses uppfyllas.

 
Mervärdeavdrag Poäng
700 17 - 20
350 11 - 16
100 5 - 10
0 1 - 4

3.6 Praktisk information om intervjuer
Intervjun kommer att pågå i 30 minuter och ske på plats i Inera lokaler på Scheeletorget 1 i Lund.

Intervjuer kommer hållas under vecka 12 - 13, 2025. Vi ber därför samtliga anbudsgivare att 
reservera möjligheten att hålla en intervju. Kallelsen kommer att skickas ut med kort varsel i vecka 
12.

Intervjun kommer att hållas av två personer från Tjänstens E-klient och en från Inköp. 
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3.7 Fiktivt uppdrag och intervju
Fiktivt uppdrag: Tillhandahållande av en omvärldsbevakning och rekommendationer för IT-
arbetsplats och Infrastruktur

Offererad konsult ska genomföra och tillhandahålla en (1) omvärldsbevakning inom området IT-
arbetsplatser och tillhörande infrastruktur och sammanställa resultaten i en kort rapport som är 
lättbegriplig och innehåller konkreta rekommendationer för regionen och kommunerna. Konsulten 
kan utgå ifrån ett av följande områden för genomförande av den efterfrågade omvärldsbevakningen:

Säkerhet•
Intune/CM•
Windows 11•
EOL•

Intervju: 

Under intervjun kommer ovan fiktiva uppdrag diskuteras och frågor baserad på ovan fiktiva uppdrag 
ställas i syfte att förstå och bedöma konsultens kompetens enligt ovan bedömningsgrunder.

Syftet : 

Syftet med detta fiktiva uppdrag är att få en bild av vilka arbetsmetoder, kompetenser och 
lösningsförmåga anbudsgivaren avser använda för att genomföra uppdraget med högsta möjliga 
kvalité.

Formalia:

Den efterfrågade rapporten i det fiktiva uppdraget ska vara på svenska. Svaret dokumenteras i 
textform, (strlk 12 eller motsvarande) men bilder och illustrationer får förekomma. Svaret får 
maximalt omfatta en (1) A4 -sidor exklusive eventuellt försättsblad och innehållsförteckning.

Om svaret innehåller fler än en (1) sidor görs endast bedömning av den första sidan.

Inlämnat svar av det fiktiva uppdraget, kommer att bedömas av Ineras bedömningsgrupp.

Bifoga svar för det fiktiva uppdraget enligt avsnitt 3 Utvärderingsmodell
Bifogad fil
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