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1 Avropsforfragan

Denna avropsforfragan skickas samtidigt till samtliga ramavtalsleverantérer i Diggs ramavtal for Konsulttjanster, dnr. 2023-1085 i syfte att
genomfora avrop genom en fornyad konkurrensutsdttning i enlighet med ramavtalets villkor.

1.1 Sammanslagning mellan Digg och Post och telestyrelsen (PTS)

Den 22 september 2025 togs beslutet att Digg ska slds samman med Post och telestyrelsen (org.nr. 202100-4359) fran och med den forsta
januari 2027. Anledning till sammanslagningen &r att regeringen vill starka motstandskraften i Sveriges digitala infrastruktur och ¢ka takten i
digitaliseringen av offentlig sektor.

Detta avtal 6vergdr saledes till PTS fran och med 1 januari 2027. Eventuella dndringar géllande fakturering m.m. informerar Digg som sd snart
detta ar klart.

1.2 Bakgrund och uppdragets art
Digg har behov av Specialist IT.

Digg soker en konsult som ska stodja Digg i att analysera, strukturera och konkretisera behov kopplade till byggblocken indexering,
adressering och Min profil, samt omsétta dessa behov till underlag for vidare arkitektur- och utvecklingsarbete inom Ena — Sveriges digitala
infrastruktur.

Uppdraget omfattar behovsfangst, men har tyngdpunkten i specifikationer, informationsmodellering och teknisk analys, med sarskilt fokus pa
interoperabilitet, informationsutbyte och langsiktig férvaltningsbarhet.

For att 16sa uppgiften behéver konsulten kunna

Fanga och strukturera behov fran flera intressentgrupper, t.ex.:
¢ myndigheter som informationsproducenter
¢ tjansteutvecklare/konsumenter
o slutanvandarperspektiv (medborgare/foretag).

Analysera behov i relation till befintliga byggblock och beroenden, sarskilt
e Informationsutbyte
¢ integration

Driva och omsitta behov till konkreta underlag, sasom:
o Kravbilder
¢ losningsarkitektur
e besluts- och prioriteringsunderlag.

Arbeta strukturerat och dokumenterat, s att resultatet kan tas vidare av andra team eller leverantorer.

Uppdraget &r nytt.

1.3 Syfte med avropet

Avropsforfragan avser konsulttjanster.

Avropsforfragan innebér att anbudsgivaren forstarker Digg med resurser genom att tillfora ytterligare kompetens. Det dr ocksa mojligt att
konsultens arbetsinsatser behovs i andra uppdrag hos Digg.

1.4 Omfattning

Uppdraget uppskattas till en konsult pd 100% av en heltid, 40 timmar/vecka under avtalstiden.
Debitering gors 16pande manadsvis for nedlagt arbete efter godkand leverans.



”i/.. = Myndigheten for digital
2 2 .. . .
MYNDIGHETEN FOR forvaltning - Digg

DIGITAL FORVALTNING

Agency for Digital Government

Upphandling Diarienummer
Konsult- Specialist IT 2026-01050
Dokument Datum
Avropsforfrdgan Specialist IT dnr 2026-01050 2026-02-12

1.5 Fragor och fortydliganden

Eventuella fragor géllande upphandlingen ska stdllas via e-Avrop. Endast skriftliga kompletterande uppgifter lamnade av Digg under
anbudstiden &r bindande.
Sista dag for att stélla fragor gillande avropsforfragan dr 2026-02-20.

Digg forbehdller sig ratten att bedéma svar som inkommit i anbud &ven om det skulle ha bifogats pa fel stélle.

1.6 Antal offererade konsulter

* Leverantoren har mojlighet att limna anbud pa upp till tre konsulter for detta uppdrag.
For varje konsult ska ett nytt anbud lamnas in och varje anbud far da ett unikt ID-nummer, som generas av e-Avrop.

OBS! Digg ser garna att en och samma konsult enbart offereras av en anbudsgivare.

Denna lank ar till hjalp for leverantorer som énskar lamna fler dn ett anbud:
https://help.e-avrop.com/help/flera-anbud-fran-samma-konto

Har finner ni en lank till denna forfragan som ni kan anvinda for att lagga till fler konton.
https://www.e-avrop.com/digg/e-Upphandling/PrivateLink.aspx?id=954f1343-1510-4666-a38e-f2747a8c9b05

1.7 Avtalstid @ Avtalsvillkor

Avropsavtalet géller fran och med 2026-03-23 till och med 2028-03-22

Digg har ritt att utnyttja en option om att férlanga avropade uppdrag upp till 50 % av efterfragat uppdrag, under férutsattning att

ramavtalstiden inte 6verskrids med mer &n sex manader.

1.8 Information till anbudsgivare

De ramavtalsleverantorer som inte avser att lamna svar pa denna forfrdgan (avrop) behover inte meddela Digg att de avstar.

Digg vill gora anbudsgivare medvetna om att Digg kommer att redovisa anbudspriserna i upphandlingsrapporten for de anbudsgivare som blir
kallade till intervju.

1.9 Offentlighetsprincipen och sekretess

Digg omfattas av offentlighetsprincipen, vilket betyder att allmédnna handlingar som huvudregel ér offentliga och kan begéras ut av
allménheten.

Under tiden som anbuden utvérderas géller absolut sekretess for alla uppgifter i anbuden.

Nar tilldelningsbeslut fattas blir anbuden vanligtvis offentliga handlingar.

Enligt offentlighets- och sekretesslagen (sérskilt 19 kap. 3 § samt 31 kap. 16 § OSL) kan vissa uppgifter i anbudet sekretessbeldggas, till

exempel affdrs- eller driftuppgifter som kan skada féretaget om de rgjs.

Om du som leverantor 6nskar att vissa uppgifter i ditt anbud ska sekretessbeldggas behover du tydligt ange vilka delar som ni 6nskar
sekretessbeldgga samt ge en tydlig motivering om vilken skada ett utlimnande skulle orsaka ert foretag.

Digg &r inte bunden av er sekretessbegdran utan avgor sjdlv om sekretess ska gdlla nar en férfragan om utlimning av allmén handling sker.
Leverantoren far inte alltid besked om beslutet i sekretessprovningen.

Genom att lamna anbud i denna upphandling accepterar du som leverantdr att inlimnade uppgifter kan bli offentliga.
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1.9.1 Onskar leverantiren sekretess pa anbudet och dess bilagor?

Ja Nej

1.9.2 Om ja, vanligen fyll i och bifoga bilagan "Sekretessbegéran”.

B Ingen fil bifogad

1.9.3 Anbudsinlamning
Sista dag for att lamna anbud &dr 2026-02-24.

Om du som leverantér behover hjalp eller har frigor om systemet ber vi dig kontakta e-Avrops support pa telefon 08-50 11 90 30 eller
support@e-avrop.com. De har 6ppet mandag-fredag kl. 08.00-17.00.

1.9.4 preliminir tidplan

Sista anbudsdag: 2026-02-24

Anbudséppning: 2026-02-25

Intervjuer: berdknas utforas under vecka 11.
Tilldelningsbeslut: berdknas skickas ut vecka 11, 2026

1.9.5 Avropssvarets giltighetstid

Avropssvaret ska avse helt anbud och ska ldmnas elektroniskt via upphandlingsverktyget e-Avrop. Avropssvaret ska vara giltigt i 60 dagar efter
sista anbudsdag. Om begdran om 6verprovning inkommer forlangs anbudets giltighetstid automatiskt, anbudet gdller da i 60 dagar efter att
dom meddelats.

1.9.6 personuppgifter

Genom att lamna anbud i denna upphandling godkanner anbudsgivaren att personuppgifter lagras i enlighet med Allméanna
dataskyddsforordningen EU 2016/679 och vid var tid géllande lagstiftning samt att personuppgifter vid ett eventuellt avtal publiceras.

Anbudsgivaren intygar ocksa att de referenspersoner som lamnas med anbudet har informerats om att deras personuppgifter lagras i enlighet
med angiven lagstiftning.

1.9.7 Ange leverantérens kontaktperson for detta uppdrag, namn, titel, telefon och e-post

Svar

1.9.8 Ange namn och titel pa behérig firmatecknare/foretradare hos leverantoren (for digital signering av avtalet)

Svar

1.9.9 Ange girna e-postadress till Konsulten for att underlatta kallelse till eventuell intervju (frivillig)

Svar
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1.9.9.1 L everantoren ska ange e-postadress for mottagandet av bestallning via e-handelssyste Visma Proceedo.

Svar

2 Ska-krav

2.1 Bakgrundskontroller

Leverantoren ska, i samband med att anbud lamnas in, skriftligen intyga att erforderliga bakgrundskontroller har genomforts for den personal
som kan komma att delta i uppdraget, som &r sdkerhetsklassat.

Bakgrundskontroller innebar bl.a. att verifiera konsultens identitet, ekonomi, anstéllningar och utbildningar, samt kontroll av juridiska
handelser och eventuella brottmal.

2.1.1 Intygar leverantoren att erforderliga bakgrundskontroller genomforts av offererade konsulter?

Ja

2.2 Kompetensniva

Konsulten ska uppfylla minst kompetensniva 3 enligt nedan.

Kompetensniva 3
o Kunskap — hog kompetens inom aktuell roll
o Erfarenhet — arbetat 4-8 ar inom aktuell roll, &r forebild fér andra Konsulter pa ldgre niva
o Ledning — tar ansvar for delomrade, kan leda en mindre grupp
o Sjdlvstindighet — kan arbeta sjalvstandigt
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2.3 Kompetenskrav -konsult
Konsulten ska:
a) Ha dokumenterad erfarenhet av nationella eller sektorsovergripande digitala infrastrukturer, dér flera organisationer samverkar kring

gemensamma tekniska formagor.
b) Ha arbetat med begrepps- och informationsmodellering (minst 5 ar) och ha férmagan att 6verfora resultatet till specifikationer.

c) Ha god kunskap om informationsarkitektur och indexeringslosningar, t.ex.:
e metadata- och registerlésningar
o kataloger, index eller hanvisningsmekanismer
e sokbarhet och adressering i distribuerade miljoer.

d) Ha erfarenhet av arbete med identitet och adressering
¢ hantering av kontaktuppgifter och preferenser
¢ koppling mellan identitet, attribut och tjdnster
o anvandarcentrerad atkomst till egen information.

o distribuerade monster for informationsatkomst.

e) Ha praktisk erfarenhet av API-baserade arkitekturer baserat pd REST och férstaelse fér hur producenter och konsumenter samverkar via
gemensamma granssnitt.

f) Ha erfarenhet av arbete i offentlig sektor eller starkt reglerade miljéer, inklusive forstaelse for:
o dataskydd (GDPR)
o informationssékerhet
o rittsliga ramar for informationsutbyte
¢ Oppen kallkod

Konsulten bor:
g) Har erfarenhet av Ena, Digg:s byggblock eller liknande nationella ramverk.
h) Har erfarenhet av interoperabilitet, informationsmodeller, specifkationer och standarder.

i) Har lett eller deltagit i forstudier, konceptutredningar eller tidiga faser av storre digitala initiativ.

Notera att CV ska vara skrivet pa svenska.

23.1 Anbudsgivaren ska, for offererad konsult, bifoga CV.

B Ingen fil bifogad

2.3.2 Anbudsgivaren ska for, offererad konsult, bifoga ifylld bilaga Erfarenhet Specialist IT som visar pa uppfyllnad av ska- och eventuella bir-krav

B Ingen fil bifogad
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2.4 Referensuppdrag

Anbudsgivaren ska for offererad konsult bifoga ett (1) for denna upphandling relevant referensuppdrag.

Referensuppdraget ska:
o ha slutforts maximalt tre (3) ar innan sista anbudsdag.
e om uppdraget inte dr avslutat ska det ha pagdtt i minst sex (6) manader.
« omfatta motsvarande kompetensomrdde som denna upphandling omfattar
o vara utfort som konsult eller anstalld
o verifiera att offererad konsult haft en aktiv roll i uppdraget
¢ ha omfattat 400 timmar
e visa for vilken organisation som uppdraget genomforts samt innefatta referentens namn, telefon och e-postadress.

Referensuppdraget ska ha genomforts pa ett for uppdragsgivaren tillfredsstéllande satt. Med tillfredsstdllande sctt avses:
« god tillganglighet — att det varit ldtt att nd kontakt-/nyckelpersoner

« att kompetens har levererats i forhallande till vad som utlovats

« att uppdraget har utforts enligt uppdragsbeskrivning och pa ett tillfredsstdllande sétt

Digg kan komma att kontrollera referensuppdraget och i de fall Digg inte har kunnat na referensperson efter ett flertal forsok, ger det oss

mojlighet att forkasta anbudet.

2.4.1 Anbudsgivaren ska for offererad konsult bifoga ett referensuppdrag enligt krav ovan

B Ingen fil bifogad

2.5 Uppdragsstart

Uppdraget ska starta senast 2026-03-23, om inte annat §verenskommes.

2.6 Stationeringsort och kontorsnirvaro

Konsultens ska arbeta pa Diggs kontor i Sundsvall eller Stockholm, minst en (1) dag per vecka eller mer om verksamheten kréver det.

Konsultens stationeringsort kommer sédledes att vara Sundsvall eller Stockholm.

De fysiska motena kommer antingen att ske i Stockholm eller Sundsvall. Digg star for rese- och/eller hotellkostnad om fysiskt mote ska ske i

Stockholm eller Sundsvall.

2.6.1 Anbudsgivaren ska ange stationeringsort for offererad konsult (Sundsvall eller Stockholm)

Svar

2.6.2 Anbudsgivaren ska ange konsultens bostadsort (da Digg vill sikerstilla att det ér realistiskt for konsulten att vara pa plats pa Digg kontor en (1) dag per
vecka). Om det ar langt pendlingsavstand (mer an 1,5 h enkel vag) sa ange dven hur konsulten ska lésa kontorsnarvaron.

Svar

2.7 sprak
All muntlig och skriftlig kommunikation mellan Digg och leveranttren ska vara pa svenska.
Aven CV och andra dokument ska vara pé svenska, om inget annat anges.
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2.7.1 Accepterar anbudsgivaren krav pa sprak?

Ja

2.8 Underleverantor

Om underleverantor ska nyttjas for detta uppdrag, sa ska bilagan "Férteckning underleverantor" fyllas i.

Parterna ska uppritta ett samarbetsavtal som ska gélla under kontraktsperioden, ddr anbudsgivaren har rétt att forfoga 6ver kompetens/resurser
som for egen del pa det sétt som krdvs for att uppfylla kraven i upphandlingen. Samarbetsavtal ska finnas och anbudsgivaren ska pa anmodan
av Digg kunna uppvisa detta.

Digg accepterar endast underleverantor i ett led. Konsulten som offererats av underleverantor ska vara anstélld av underleverantoren.

Digg accepterar digital signering av bilagan "Forteckning underleverantér".

2.8.1 Ska underleverantor nyttjas for uppdraget?

Ja Nej

2.8.2 Finns samarbetsavtal mellan anbudsgivaren och underleverantor?

Ja Nej

2.8.3 Om underleverantir ska anlitas, sa bifoga bilagan "Forteckning underleverantor".

B Ingen fil bifogad

3 Anbudsutvardering

Anbuden kommer att utvarderas enligt basta forhallande mellan pris och kvalitet.

De svar som anbudsgivaren ldamnar i Erfarenhetsbilagan kommer att utvarderas framst avseende innehallet, men &ven avseende formdgan att
svara pa frdgorna pa ett tydligt, koncist och &ndamalsenligt sétt utifrdn mottagarens behov. Det betyder att anbudsgivaren maste sakerstélla att
relevant information kommer med, samtidigt som det inte alltid ar en fordel att skriva sa langt som mojligt.

3.1 villkor for pris
I leverantérens pris ska resor till och fran stationeringsort, restid, logi, traktamente ingd.
Resor beordrade av Digg ersitts och under forutséttning att Diggs policy for tjansteresor och méten foljs.

Alla resor beordrade av Digg bokas av Digg enligt var motes- och resepolicy, vilket bl.a. innebér tdg mellan Stockholm och Sundsvall.

Anbudsgivare ska ange timpris for konsult nedan.
Timpris for Specialist IT
Antal Pris/Enhet

1 SEK

Maxpris: 2 500 SEK
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3.2 Utvirderingsmodell

Digg anvinder sig av mervardesmodell for utvdrdering av anbud.

Mervardesmodellen bygger pa principen att tilldelningskriterier varderas och ges ett ekonomiskt vérde i kronor. I utvarderingen podngsatts
uppfyllnad av kriterier utifran en angiven skala, baserat pa det mervarde som det aktuella kriteriet ger. Erhallen podng viktas sedan enligt
angiven vikt for kriteriet. Mervardet av respektive uppfyllt kriterium summeras och subtraheras fran det framraknade anbudspriset. Resultatet
av utrdkningen blir anbudets jamforelsetal.

Jamforelsetal = Anbudspris - avdrag for uppfyllda kriterier utover pris (mervardet)

Anbudet med den ldgsta jamforelsetalet (kan vara ett negativt tal) ar det anbud som har det basta forhallandet mellan pris och kvalitet och som
kommer att tilldelas avtal. I den handelse tva eller flera anbud efter utvarderingen erhallit samma jamf6relsetal, kommer vinnande anbud att
vara det anbud som erhall hogst mervérde vid utviarderingen. Om &dven dérefter tva eller flera anbud skulle ha samma mervarde kommer ett
lottningsforfarande att genomforas.
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3.2.1 Utvirderingskriterier

Utvirderingen kommer att ske i tvd steg.
Steg 1:
Inledningsvis bedéms anbudsgivarens deklaration i bilagan "Erfarenhet Specialist IT" avseende den erbjudna konsultens erfarenhet som

anbudsgivaren angett i anbudet.

Beroende av anbudsgivarens deklaration erhaller anbudsgivaren ett reduceringsvérde, som subtraheras fran angivet pris/timme, och ger ett
jamforelsetal, enligt bor-kraven som specificeras nedan. Anbuden rangordnas efter jamforelsetal, dér lagsta jamforelsetal rangordnas hogst.

Forutom pris kommer nedanstdende att utvérderas:

Kompetens: Erfarenhet, utifran uppfyllande av bor-krav i bilagan "Erfarenhet Specialist IT".

Totalt mervarde, steg 1: 400 kr

Steg 2:

Digg kommer att kalla upp till fem (5) leverantorer, som har ldgst jdmforelsetal efter steg 1, till intervju.

I de allra flesta fall kommer Digg att kalla aktuella konsulter till intervju cirka en (1) vecka efter anbudséppning.

For de leverantorer som rangordnats hogst (d.v.s. som erhallit lagst jamforelsesummartal) inbjuds den erbjudna konsulten till intervju for
bedémning av konsultens insikt och forstaelse for uppdraget. I samband med denna intervju bedomer Digg konsultens insikt och forstaelse for
det specifika uppdraget, vilket sker enligt den skala som framgar nedan.

Det anbud som efter steg 2 har erhallit det ldgsta jamférelsetalet ar det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet, och kommer att antas.
Intervjuer kommer ske digitalt, preliminért under vecka 11.

Om konsulten inte kan delta sa innebar det att mervardet for intervjun blir 0 kr.

Om en konsult far 0 i betyg pd intervjun sa férkastas anbudet. Om detta sker kommer vi att kalla den anbudsgivare som star nést pa tur till
intervju.

Utvarderingskriterie 2: Intervju 600 kr

Under intervjun kommer vi att beakta konsultens férstaelse for uppdraget samt personliga egenskaper.

De utvéarderingskriterier som leverantéren uppfyllde vid anbudsutvérderingen uppfylls under hela Ramavtalets 16ptid inklusive giltighetstiden
for Kontraktet.

Totalt mervarde (steg 1 och 2): 1 000 kr

De svar, beskrivningar, garantier, utfdstelser m.m. som leverantoren lamnar avseende "tilldelningskriterier" kommer att utgéra en del av avtalet
mellan leverantoren och Digg och innebér ett konkret atagande for leverantéren under hela avtalstiden.

3.2.1.1 Konsulten bor ha erfarenhet av Ena, Digg:s byggblock eller liknande nationella ramverk

O Ja (100 SEK)

O Nej (0 SEK)
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3.2.1.2 Konsulten bor ha erfarenhet av interoperabilitet, informationsmodeller, specifkationer och standarder.

O Ja (-200 SEK)

O Nej (0 SEK)

3.2.1.3 Konsulten bor ha lett eller deltagit i forstudier, konceptutredningar eller tidiga faser av storre digitala initiativ.

O Ja (100 SEK)

O Nej (0 SEK)

3.2.1.4 Intervju av konsult

O Inget mervarde (0 SEK)
O Mervéarde (-200 SEK)
QO Stort mervarde (=400 SEK)
O Mycket stort mervarde (-600 SEK)

3.2.2 Intervju med konsulten

Vid intervjun kommer Digg att sdkerstélla att de uppgifter som lamnats i CV och Erfarenhetsbilagan ar korrekta. Intervjun kommer att
utvdrderas utifran konsultens forstaelse for uppdraget och formdgan att klargora malbilden, stor vikt kommer att ldggas pa konsultens
kommunikationsférmaga.

Frdgorna som bland annat kommer att stdllas under intervjun dr:
e Beskriv hur du har uppfattat uppdraget?
e Varfor passar du bra for detta uppdrag?
o Varfor vill du arbeta med uppdraget?
o Storsta utmaningarna som du ser med uppdraget utifran de olika aspekterna som beskrivs?
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