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1 Avropsforfragan
Denna avropsforfragan skickas samtidigt till samtliga ramavtalsleverantérer i Diggs ramavtal for Konsulttjanster,

dnr. 2023-1085 i syfte att genomfdra avrop genom en fornyad konkurrensutsattning i enlighet med ramavtalets
villkor.

1.1 Sammanslagning mellan Digg och Post och telestyrelsen (PTS)

Den 22 september 2025 togs beslutet att Digg ska slds samman med PTS fran och med den forsta januari 2027.
Anledning till sammanslagningen ar att regeringen vill starka motstandskraften i Sveriges digitala infrastruktur och
Oka takten i digitaliseringen av offentlig sektor.

Detta avtal 6vergar saledes till PTS fran och med 1 januari 2027. Eventuella andringar gallande fakturering m.m.
informerar Digg som sa snart detta ar klart.

1.2 Bakgrund och uppdragets art
Digg har behov av en DevOps specialist till vart plattformsteam.

Vill du jobba i ett plattformsteam dar ni tillsammans skapar en grundstruktur fér utveckling, drift och férvaltning av
Diggs IT-tjanster? Digg ansvarar for infrastruktur och tjanster som ska anvandas av manga olika offentliga aktorer.
Nu forstarker vi inom IT-avdelningen och soker en (1) konsult till vart Plattformsteam.

Var tekniska malmiljo &r ett antal kubernetes-kluster fran Red Hat (Openshift 4) dar vi idag driftar egna tjanster,
utvecklingsmiljéer och var CI/CD-pipelines. Vi utvecklar mikrotjanster i Java och Quarkus samt anvander Vue for
frontendutveckling med typescript. Om du har erfarenheter av storre datacenter och Linux-serverdrift &r det enbart
positivt da vi har ett eget datacenter.

| vart plattformsteam kommer du tillsammans med dina teamkollegor bl.a. konfigurera for deployment av
applikationer och andra funktioner som loggning och dvervakning av driftsatta applikationer.

Stationeringsort Stockholm eller Sundsvall och konsultens ska vara pa kontoret minst 2 dagar i veckan

1.3 Syfte med avropet

Avropsforfragan avser konsulttjanster.

Avropsforfragan innebar att anbudsgivaren forstarker Digg med resurser genom att tillféra ytterligare kompetens.
Det ar ocksa majligt att konsultens arbetsinsatser behovs i andra uppdrag hos Digg.

1.4 Omfattning

Uppdraget uppskattas till en konsult pa 100% av en heltid, 40 timmar/vecka under avtalstiden.
Debitering gors I6pande manadsvis for nedlagt arbete efter godkand leverans.

1.5 Fragor och fértydliganden

Eventuella fragor gallande upphandlingen ska stéllas via e-Avrop. Endast skriftliga kompletterande uppgifter
lamnade av Digg under anbudstiden ar bindande.

Sista dag for att stalla fragor gallande avropsforfragan ar 2025-11-18
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Digg forbehaller sig ratten att bedoma svar som inkommit i anbud &ven om det skulle ha bifogats pa fel stalle.

1.6 Antal offererade konsulter

Leverantéren har majlighet att lamna anbud pa en konsult for detta uppdrag.

1.7 Avtalstid

Avropsavtalet galler frdn och med 2026-02-02 till och med 2027-02-01 med méjlighet till tva (2) forlangningar & sex
(6) manader, dock som langst till och med 2028-02-01

Digg har ratt att utnyttja en option om att forlanga avropade uppdrag upp till 50 % av efterfragat uppdrag, under
forutsattning att ramavtalstiden inte 6verskrids med mer &n sex manader.

1.8 Information till anbudsgivare
De ramavtalsleverantorer som inte avser att Iamna svar pa denna forfragan (avrop) behover inte meddela Digg att
de avstar.

Digg vill géra anbudsgivare medvetna om att Digg kommer att redovisa anbudspriserna i upphandlingsrapporten
for de anbudsgivare som blir kallade till intervju.

1.9 Offentlighetsprincipen och sekretess

Digg omfattas av offentlighetsprincipen, vilket betyder att allménna handlingar som huvudregel &r offentliga och kan
begéaras ut av allménheten.

Under tiden som anbuden utvarderas galler absolut sekretess for alla uppgifter i anbuden.

Nar tilldelningsbeslut fattas blir anbuden vanligtvis offentliga handlingar.
Enligt offentlighets- och sekretesslagen (sarskilt 19 kap. 3 § samt 31 kap. 16 § OSL) kan vissa uppgifter i anbudet
sekretessbelaggas, till exempel affars- eller driftuppgifter som kan skada foretaget om de rojs.

Om du som leverantér dnskar att vissa uppgifter i ditt anbud ska sekretessbeldggas behover du tydligt ange vilka
delar som ni 6nskar sekretessbelagga samt ge en tydlig motivering om vilken skada ett uttimnande skulle orsaka
ert foretag.

Digg ar inte bunden av er sekretessbegaran utan avgor sjalv om sekretess ska galla nar en forfragan om utlamning
av allméan handling sker. Leverantoren far inte alltid besked om beslutet i sekretessprévningen.

Genom att lamna anbud i denna upphandling accepterar du som leverantor att inlamnade uppgifter kan bl
offentliga.

1.9.1 Onskar leverantéren sekretess pa anbudet och dess bilagor?

Ja Nej
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1.9.2 Om ja, vanligen fyll i och bifoga "Sekretessbegaran".

B Ingen fil bifogad

1.9.3 Anbudsinlamning
Sista dag for att lamna anbud ar 2025-11-21

Om du som leverantér behover hjalp eller har frAgor om systemet ber vi dig kontakta e-Avrops support pa telefon
08-50 11 90 30 eller support@e-avrop.com. De har 6ppet mandag-fredag kl. 08.00-17.00.

1.9.4 Preliminér tidplan

Sista anbudsdag: 2025-11-21

Anbuds6ppning: 2025-11-22

Intervjuer: berdknas utféras onsdag 3:e december, vecka 49
Tilldelningsbeslut: berdknas skickas ut vecka 50, 2025

Arbetet med sakerhetsskyddsavtal (SUA-avtal) kommer att paborjas sa snart det ar mojligt.
Det ar av stor vikt att vinnande leverantdr har en snabb process for dokumentationen géllande
sakerhetsskyddsklassning da den kan ta tre till sex veckor hos Sékerhetspolisen (SAPO).

Uppdraget kraver att konsulten genomgar sakerhetskyddsklassning innan uppdraget kan/far starta, vilket innebar
att datum for uppdragsstart kan komma att justeras.

1.9.5 Avropssvarets giltighetstid

Avropssvaret ska avse helt anbud och ska lamnas elektroniskt via upphandlingsverktyget e-Avrop. Avropssvaret
ska vara giltigt i 60 dagar efter sista anbudsdag. Om begéaran om dverprovning inkommer forlangs anbudets
giltighetstid automatiskt, anbudet galler da i 60 dagar efter att dom meddelats.

1.9.6 Personuppgifter

Genom att lamna anbud i denna upphandling godkénner anbudsgivaren att personuppgifter lagras i enlighet med
Allmanna dataskyddsférordningen EU 2016/679 och vid var tid gallande lagstiftning samt att personuppgifter vid ett
eventuellt avtal publiceras.

Anbudsgivaren intygar ocksa att de referenspersoner som lamnas med anbudet har informerats om att deras
personuppgifter lagras i enlighet med angiven lagstiftning.

1.9.7 Ange leverantérens kontaktperson for detta uppdrag, namn, titel, telefon och e-post

Svar
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1.9.8 Ange Ibehérig firmatecknare hos leverantéren (for digital signering av avtalet)

Svar

1.9.9 Ange géarna e-postadress till Konsulten for att underlatta kallelse till eventuell intervju (frivillig)

Svar

1.9.10 Ange leverantdrens postadress for utskick av sidkerhetsskyddsavtal

Svar

1.9.10.1 Ange gérna leverantérens e-postadress for mottagande av bestéllning via e-handelssystemet Visma Proceedo.

Svar

2 Ska-krav

Nedan finner leverantéren de ska-krav for uppdraget som denna ska uppfylla.

2.1 Sakerhetskrav

Detta uppdrag kraver sakerhetsskyddsavtal niva tre (3), dar konsultens sakerhetsklass ar tva (2).
Digg har med anledning av detta féljande krav pd leveransen;
o Siakerhetsklass 2 innebér att s&val konsult som dennes eventuella partner kontrolleras av SAPO.
e Leverans av konsulttjanster ska ske inom Sveriges granser, om inte annat dverenskommits.
o Utrustning fran Digg ska anvandas, annan utrustning medges inte, om inte annat 6verenskommits.
o Konsult ska vara svensk medborgare och anbudsgivare ansvarar for att offererad konsult klarar en
sakerhetsprovning.

2.1.1 Uppfyller anbudsgivarens offererade konsult krav pa siakerhet

Ja

2.2 Bakgrundskontroller

Leverantoren ska, i samband med att anbud lamnas in, skriftligen intyga att erforderliga bakgrundskontroller har
genomfdrts for den personal som kan komma att delta i uppdraget.

2.2.1 Intygar leverantoren att erforderliga bakgrundskontroller genomférts av offererade konsulter?

Ja

2.3 Kompetensniva

Konsulten ska uppfylla minst kompetensniva 3 enligt nedan.
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Kompetensniva 3
e Kunskap — htg kompetens inom aktuell roll
o Erfarenhet — arbetat 4-8 ar inom aktuell roll, ar forebild for andra Konsulter pa lagre niva
e Ledning — tar ansvar for delomrade, kan leda en mindre grupp
¢ Sjalvstandighet — kan arbeta sjalvstandigt

2.4 Kompetenskrav -konsult

Konsulten ska:

a) Minst ha 5 ars erfarenhet av Linux som utvecklings- och driftmiljo

b) Minst ha 5 ars erfarenhet av versionshantering i Git eller motsvarande

c) Minst ha 3 ars erfarenhet av Docker eller Podman

d) Minst ha 2 ars erfarenhet Ansible i produktionsmiljo

e) Minst ha 2 &rs erfarenhet av GitOps

f) Minst ha 2 ars erfarenhet av konfiguration av applikationer fér deployment i Kubernetes/Openshift
g) Minst ha 2 ars erfarenhet av arbete i agila team

h) Mycket goda kunskaper i svenska och engelska, i bade tal och skrift

Konsulten boér:

i) ha minst 1 ars erfarenhet av Kustomize / Helm

i) ha minst 1 ars erfarenhet av Istio / Service Mesh

k) ha minst 1 ars erfarenhet av administration av GitLab
[) ha minst 1 ars erfarenhet av PKI-hantering

m) ha minst 1 ars erfarenhet av administration av Nexus

Notera att CV ska vara skrivet pa svenska.

2.4.1 Anbudsgivaren ska, for offererad konsult, bifoga CV.

& 'ngen fil bifogad

Anbudsgivaren ska for, offererad konsult, bifoga ifylld bilaga "Erfarenhet DevOps-specialist till plattformsteam” som visar
2.4.2 pa uppfylinad av ska- och eventuella bér-krav

B Ingen fil bifogad

2.5 Referensuppdrag
Anbudsgivaren ska for offererad konsult bifoga ett (1) foér denna upphandling relevant referensuppdrag.

Referensuppdraget ska:
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e ha slutforts maximalt tre (3) &r innan sista anbudsdag.

e om uppdraget inte ar avslutat ska det ha pagatt i minst sex (6) manader.

o omfatta motsvarande kompetensomrade som denna upphandling omfattar

e vara utfort som konsult eller som anstalld

¢ visa for vilken organisation som uppdraget genomférts samt innefatta referentens namn, telefon och e-
postadress.

o verifiera att offererad konsult haft en aktiv roll i uppdraget som Dev-Ops Specialist

¢ ha omfattat 1000 timmar

Referensuppdraget ska ha genomforts pa ett for uppdragsgivaren tillfredsstallande satt. Med tillfredsstéllande sétt
avses:

« god tillganglighet — att det varit latt att nd kontakt-/nyckelpersoner

« att kompetens har levererats i forhallande till vad som utlovats

- att uppdraget har utforts enligt uppdragsbeskrivning och pa ett tillfredsstéllande satt

Digg kan komma att kontrollera referensuppdraget och i de fall Digg inte har kunnat na referensperson efter ett
flertal forsok, ger det oss mdjlighet att férkasta anbudet.

2.5.1 Anbudsgivaren ska for offererad konsult bifoga minst ett (1) referensuppdrag enligt krav ovan

& Ingen fil bifogad

2.6 Uppdragsstart
Uppdraget ska starta senast 2026-02-02 , om inte annat dverenskommes.

2.7 Stationeringsort och kontorsnarvaro
Konsultens ska arbeta pa Diggs kontor i Sundsvall eller Stockholm, minst tva dagar per vecka eller mer om
verksamheten kraver det. Konsultens stationeringsort kommer séledes att vara Sundsvall eller Stockholm.

De fysiska motena kommer antingen att ske i Stockholm eller Sundsvall. Digg star for rese- och/eller hotellkostnad
om fysiskt mote ska ske i Sundsvall.

Digg ersétter inga rese- eller hotellkostnader till stationeringsorten.
Alla resor beordrade av Digg bokas av Digg enligt var métes- och resepolicy, vilket bl.a. innebar tag mellan
Stockholm och Sundsvall.

2.7.1 Anbudsgivaren ska ange stationeringsort for offererad konsult (Sundsvall eller Stockholm)

Svar

Anbudsgivaren ska ange konsultens bostadsort (d& Digg vill sikerstilla att det &r realistiskt for konsulten att vara pa plats
péa Digg kontor 1-2 dagar per vecka). Om det dr langt pendlingsavstand (mer @n 1,5 h enkel viag) sd ange dven hur konsulten
2.7.2 ska l6sa kontorsnérvaron.
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Svar

2.8 Sprak

All muntlig och skriftlig kommunikation mellan Digg och leverantéren ska vara pa svenska.
Aven CV och andra dokument ska vara pa svenska, om inget annat anges.
2.8.1 Accepterar anbudsgivaren krav pa sprak?

Ja

2.9 Underleverantor

Om underleverantor ska nyttjas for detta uppdrag, sa ska bilagan "Férteckning underleverantér" fyllas i.
Parterna ska uppréatta ett samarbetsavtal som ska galla under kontraktsperioden, dar anbudsgivaren har ratt att
forfoga 6ver kompetens/resurser som for egen del pa det satt som kravs for att uppfylla kraven i upphandlingen.
Samarbetsavtal ska finnas och anbudsgivaren ska pa anmodan av Digg kunna uppvisa detta.

Digg accepterar endast underleverantdr i ett led. Konsulten som offererats av underleverantdr ska vara anstélld av
underleverantdren.

Digg accepterar digital signering av bilagan "Férteckning underleverantér”.

2.9.1 Ska underleverantor nyttjas for uppdraget?

Ja Nej

2.9.2 Finns samarbetsavtal mellan anbudsgivaren och underleverant6r?

Ja Nej

2.9.3 Om underleverantor ska anlitas, bifoga bilaga "Forteckning underleverantor".

B Ingen fil bifogad

3 Anbudsutvéardering

Anbuden kommer att utvarderas enligt basta forhallande mellan pris och kvalitet.

De svar som anbudsgivaren lamnar i Erfarenhetshilagan kommer att utvarderas framst avseende innehallet, men
aven avseende formagan att svara pa fragorna pa ett tydligt, koncist och andamalsenligt satt utifran mottagarens
behov. Det betyder att anbudsgivaren maste sakerstalla att relevant information kommer med, samtidigt som det
inte alltid &r en fordel att skriva sa langt som mojligt.

3.1 Villkor for pris
| leverantorens pris ska resor till och fran stationeringsort, restid, logi, traktamente inga.
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Resor beordrade av Digg ersatts och under férutséttning att Diggs policy for tjansteresor och méten foljs.

Anbudsgivare ska ange timpris for konsult nedan.

Timpris for DevOps-specialist till plattformsteam

Antal Pris/Enhet

1 SEK

Maxpris: 2 500 SEK

3.2 Utvarderingsmodell

Digg anvander sig av mervardesmodell for utvardering av anbud.

Mervardesmodellen bygger pa principen att tilldelningskriterier varderas och ges ett ekonomiskt varde i kronor. |
utvarderingen poangsatts uppfyllnad av kriterier utifrdn en angiven skala, baserat pa det mervarde som det aktuella
kriteriet ger. Erhallen poang viktas sedan enligt angiven vikt for kriteriet. Mervardet av respektive uppfyllt kriterium
summeras och subtraheras fran det framraknade anbudspriset. Resultatet av utrakningen blir anbudets
jamforelsetal.

Jamférelsetal = Anbudspris - avdrag for uppfyllda kriterier utéver pris (mervardet)

Anbudet med den lagsta jamforelsetalet (kan vara ett negativt tal) ar det anbud som har det basta forhallandet
mellan pris och kvalitet och som kommer att tilldelas avtal. | den handelse tva eller flera anbud efter utvarderingen
erhallit samma jamforelsetal, kommer vinnande anbud att vara det anbud som erhall hogst mervarde vid
utvarderingen. Om &aven darefter tva eller flera anbud skulle ha samma mervarde kommer ett lottningsforfarande att
genomforas.

3.2.1 Utvarderingskriterier

Utvarderingen kommer att ske i tv4 steg.

Steg 1:
Inledningsvis beddms anbudsgivarens deklaration i bilagan "Erfarenhet DevOps-specialist till plattformsteam”
avseende den erbjudna konsultens erfarenhet som anbudsgivaren angett i anbudet.

Beroende av anbudsgivarens deklaration erhdller anbudsgivaren ett reduceringsvarde, som subtraheras fran
angivet pris/timme, och ger ett jamférelsetal, enligt bor-kraven som specificeras nedan. Anbuden rangordnas efter
jamforelsetal, dar lagsta jamforelsetal rangordnas hogst.

Forutom pris kommer nedanstaende att utvarderas:

Kompetens: Erfarenhet, utifrdn uppfyllande av bor-krav i bilagan "Erfarenhet DevOps-specialist till
plattformsteam™.

Totalt mervérde, steg 1: 300 kr
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Steg 2:

Digg kommer att kalla upp till fem (5) leveranttrer, som har ldgst jdmférelsetal efter steg 1, till intervju.
| de allra flesta fall kommer Digg att kalla aktuella konsulter till intervju cirka en (1) vecka efter anbudsdppning.

For de leverantrer som rangordnats hogst (d.v.s. som erhdllit Iagst jamforelsesumma/tal) inbjuds den erbjudna
konsulten till intervju for bedémning av konsultens insikt och forstaelse for uppdraget. | samband med denna
intervju bedémer Digg konsultens insikt och forstaelse for det specifika uppdraget, vilket sker enligt den skala som
framgar nedan.

Det anbud som efter steg 2 har erhallit det lagsta jamforelsetalet ar det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet, och
kommer att antas.

Intervjuer kommer ske digitalt, prelimin&rt under vecka 49.

Om konsulten inte kan delta s& innebér det att mervardet for intervjun blir O kr.

Om en konsult far 0 i betyg pa intervjun sa forkastas anbudet. Om detta sker kommer vi att kalla den anbudsgivare
som star nast pa tur till intervju.

Utvarderingskriterie 2: Intervju 800 kr

Under intervjun kommer vi att beakta konsultens forstéelse for uppdraget samt personliga egenskaper.

De utvarderingskriterier som leverantéren uppfyllde vid anbudsutvérderingen uppfylls under hela Ramavtalets
I6ptid inklusive giltighetstiden fér Kontraktet.

Totalt mervarde (steg 1 och 2): 1 100 kr

De svar, beskrivningar, garantier, utfastelser m.m. som leverantéren lamnar avseende "tilldelningskriterier" kommer
att utgéra en del av avtalet mellan leverantéren och Digg och innebér ett konkret atagande for leverantéren under
hela avtalstiden.

3.2.1.1 Ha minst 1 ars erfarenhet av Kustomize | Helm

O Ja, meran3ér (-100 SEK)
O Ja,meran1ér (-50 SEK)
O Nej (0 SEK)

3.2.1.2 Ha minst 1 ars erfarenhet av Istio | Service Mesh
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O Ja
O Nej

3.2.1.3 Ha minst 1 &rs erfarenhet av administration av GitLab

O Ja
O Nej

3.2.1.4 Ha minst 1 ars erfarenhet av PKI-hantering

O Ja
O Nej

3.2.1.5 Erfarenhet av minst 1 &rs erfarenhet av administration av Nexus

O Ja
O Nej

3.2.1.6 Intervju av konsult

QO Inget mervarde
O Mervirde
QO Stort mervarde

O Mycket stort merviarde

3.2.2 Intervju med konsulten

Diarienummer
2025-08788
Datum
2025-11-07

(50 SEK)

(0 SEK)

(50 SEK)

(0 SEK)

(50 SEK)

(0 SEK)

(-50 SEK)

(0 SEK)

(0 SEK)
(-200 SEK)
(~400 SEK)

(-800 SEK)

Vid intervjun kommer Digg att sékerstélla att de uppgifter som lamnats i CV och Erfarenhetsbilagan ar korrekta.

Intervjun kommer att utvarderas utifrdn konsultens forstaelse for uppdraget och férmagan att klargéra malbilden,

stor vikt kommer att laggas pa konsultens kommunikationsformaga.
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Fragorna som bland annat kommer att stéllas under intervjun &r:
e Beskriv hur du har uppfattat uppdraget?
e Varfor passar du bra for detta uppdrag?
o Varfor vill du arbeta med uppdraget?
o Stdrsta utmaningarna som du ser med uppdraget utifran de olika aspekterna som beskrivs?

11



