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1 Uppdragsbeskrivning & Avialvikor

1.1 Bakg rund @ Avtalsvillkor

Support av Windows 10 upphdr oktober 2025 sa uppdatering till Windows 11 behéver genomforas. | samband med
uppdateringen infors ny forbattrad fjarranslutning med VPN samt férandrad hantering av personlig lagring (H:).

For att méta hojda krav pa informations- och IT-sakerhet behdver vi utka maojligheten till kontroll och sakerhet i
den tekniska l6sningen for att ansluta till Sveriges domstolar nat pa distans. Detta gérs genom att sakerstalla att vi
kan analysera alla datafloden i samband med fjarranslutning ("Forced tunneling”) samt att vi infér hogre grad av
skydd for datakommunikationen mellan PC-klient och Sveriges domstolar nat (VPN). Det finns ocksa behov av en
Okad behdrighetsstyrning av fjarranslutning.

| hanteringen av lokala arbetsmappar har vi i dagslaget en losning for synkning av information mellan lagring pa
server, H: och den lokala klienten med arbetsmappar. Losningen ar inte stabil med synkningen och den utvecklas
inte vidare av Microsoft. Forstudien har analyserat hur vi ska hantera personlig lagring och hur behovet av synkning
ser ut nu och for framtiden.

1.2 Nyttorealisering och effektmal

e Uppgradering av alla (ca 7500) klientdatorer till Windows 11 fore halvarsskiftet 2025.
o Forbattrad IT-sdkerhet och driftsékerhet med Cisco anyconnect VPN som ersétter MS direct access.

- Inloggning med anvandarcertifikat
- Forced tunneling som Gkar sékerheten for internettrafik nar man arbetar pa distans
o Forbattrad hantering av hemmakataloger (H:) med "always online” utan ndgon synkning av dokument till lokal
PC samt quota pa H: med méjlighet att bestalla utdkad lagring pa H: via supportportalen.

1.3 Avtalslangd

Tilltradesdatum: Garna redan under december eller enligt dverenskommelse
Initial uppdragslangd: 2025-01-01 - 2025-06-30
Forlangningsoptioner: 7x6 manader

1.4 Omfattning

Sysselsattningsgrad 50%.

1.5 Ersattning

Ersattning sker |dpande per timme.
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2 Krav pa konsult

Arbetsuppgifter IT-projektledare

a) Projektleda medarbetare fran teamen pa IT-avdelningen som hanterar klient och nat samt forandringsledare ifran
domstolsutveckling.

b) Planera och leda tester

¢) Ta fram utrullningsplan

d) Information om férandringen och info infor utrulining till alla domstolarna samt domstolsverket

e) Rapportering och féredragande i styrgrupp

f) Skriva information om projektet och utrullningsplan for intranét och utskick till driftansvariga pa domstolarna, samt
leda webbinarierum

SKA-krav

g) Kompetensniva 4 som IT-projektledare

h) Erfarenhet av IT-infrastrukturprojekt i Microsoft miljo

i) Dokumenterad erfarenhet att driva IT-férandringsprojekt i mal inom angiven tidplan

i) Mycket god kommunikationsformaga

k) Flytande svenska i tal och skrift da all kommunikation och dokumentation sker p& svenska
[) Kunna vara pa plats i Jonkoping minst 2 dagar/vecka

Meriterande
m) IT-projektledning p& annan myndighet
n) IT-projektledning i stora och komplexa organisationer

2.1 Kompetensniva

Titel/roll: IT-projektledare
Antal konsulter: 1
Konsulten ska ha lagst kompetensniva 4

4. Mycket hog kompetens
e Kunskap - Hog generalistkompetens, eller mycket hog kompetens inom omradet
o Erfarenhet - Har flerarig erfarenhet (normalt 9-12 ar) fr&n komplexa uppdrag inom aktuellt omrade, och har
genomfort uppdrag med mycket hdg kvalitet
 Ledning - Jobbar sjalvstandigt, kan leda och utveckla kollegor inom omradet
e Sjalvstandighet - Mycket stor

2.2 Stationeringsort

Placerings/stationeringsort for konsult &r Domstolsverkets lokaler i Jonkoping. Efter en inledande period kan efter
6verenskommelse vissa arbetsuppgifter utféras pa distans men kravet ar att alltid vara pa plats minst 2
dagar/vecka. Enstaka resor kan forekomma. Resor till och fran stationeringsort ska inga i timpris.

Vid distansarbete ska konsulten befinna sig inom Sverige.

Beskriv nedan hur konsulten uppfyller krav om kompetens:
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a) Projektleda medarbetare frAn teamen p& IT-avdelningen som hanterar klient och nat samt forandringsledare ifran
domstolsutveckling.

Svar

Beskriv nedan hur konsulten uppfyller krav om kompetens:

b) Planera och leda tester

Svar

Beskriv nedan hur konsulten uppfyller krav om kompetens:

¢) Ta fram utrullningsplan

Svar

Beskriv nedan hur konsulten uppfyller krav om kompetens:

d) Information om forandring och info infor utrulining till bestéllarens alla berérda verksamheter

Svar

Beskriv nedan hur konsulten uppfyller krav om kompetens:

e) Rapportering och féredragande i styrgrupp

Svar

Beskriv nedan hur konsulten uppfyller krav om kompetens:
f) Skriva information om projektet och utrullningsplan for intranét och utskick till driftansvariga hos bestallaren, samt
leda webbinarierum
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Svar

Beskriv nedan hur konsulten uppfyller krav om kompetens:
g) Kompetensniva 4 som IT-projektledare

Svar

Beskriv nedan hur konsulten uppfyller krav om kompetens:

h) Erfarenhet av IT-infrastrukturprojekt i Microsoft miljé

Svar

Beskriv nedan hur konsulten uppfyller krav om kompetens:

i) Dokumenterad erfarenhet att driva IT-férandringsprojekt i mal inom angiven tidplan

Svar

Beskriv nedan hur konsulten uppfyller krav om kompetens:
i) Mycket god kommunikationsformaga

Svar

Beskriv nedan hur konsulten uppfyller krav om kompetens:
k) Flytande svenska i tal och skrift d& all kommunikation och dokumentation sker pa svenska

Svar

Beskriv nedan hur konsulten uppfyller krav:
[) Kunna vara pa plats i Jonkoping minst 2 dagar/vecka

Beskriv nedan hur konsulten uppfyller meriterande krav:
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m) IT-projektledning p& annan myndighet

Svar

Beskriv nedan hur konsulten uppfyller meriterande krav:
n) IT-projektledning i stora och komplexa organisationer

Svar

2.3CV

CV for max en (1) konsult som &ar aktuell for uppdraget ska bifogas med anbudet.

& Ingen fil bifogad

3 Provning och utvardering av anbud

3.1 Kvalificering

Fore tilldelning av kontrakt kontrolleras att den anbudsgivare som avses tilldelas kontrakt uppfyller stallda krav.

3.2 Utvardering

Domstolsverket kommer att anta det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet med hansyn till basta forhallande
mellan pris och kvalitet.

Intervjuer kan komma att genomféras med de konsulter som enligt bifogat CV uppfyller kraven. Utvardering

kan aven ske enbart utifrin det som framgar i bifogat CV med eventuellt kompletterande skriftliga

intervjufradgor. Domstolsverket kommer utifran ovanstaende att géra en samlad bedémning av, som Domstolsverket
uppfattar det, samtliga krav sdsom konsultens formaga att utfora

uppdraget/arbetsuppgifterna samt formaga att inge fortroende.
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4 Timpris konsult

Ange timpris for konsult

Antal Pris/Timme
1 SEK
4.1 Bedomning
O Mycket bra (sannolikt att konsulten kommer att utféra uppdraget pé ett mycket bra sétt) (0 SEK)
O Bra (sannolikt att konsulten kommer att utféra uppdraget pa ett bra sétt) (400 SEK)
O Nojaktigt (sannolikt att konsulten kommer att utféra uppdraget pa ett ndjaktigt satt) (800 SEK)

) Underkant (diskvalificerad, ej sannolikt att konsulten har formaga och kapacitet att utféra uppdraget.
Utesluten

5 Anbudets giltighetstid

Anbudet ska vara giltigt till och med 2025-01-27

6 Krav som ska uppfyllas av leverantoren

6.1 Uteslutningsgrund

Leverantoren ska bekréfta att i anbudsansokan ingivna bevis avseende uteslutningsgrunder fortfarande ar aktuella
(i enlighet med ansokningsinbjudans ESPD-formulér). | de fall uppgifter lAmnade i egenforsakran vid
ramavtalsupphandlingen férandrats ska leverantoren i fritextrutan nedan ange detta samt vad férandringen bestar i.
Om ingen forandring skett anges “Ej aktuellt”.

Svar

6.2 Ekonomisk stallning
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Leverantoren ska bekrafta att stabil ekonomisk stallning fortfarande ar uppfyllt i enlighet med ingiven
anbudsansokan, att riskklass ar lagst 40 enligt Creditsafe eller motsvarande fran annat kreditupplysningsinstitut.
Om ni ar medvetna om eller misstanker att er |agsta riskklass understiger 40 ska ni nedan redovisa varfor sa ar
fallet. (Myndigheten kommer att inhamta uppgifter ifran Creditsafe). Domstolsverket kommer utifrdn angivet svar
att bedéma om ni &nda kan anses uppfylla kravet pa en stabil ekonomisk stallning. Om ingen férandring skett
anges “Ej aktuellt”.

Svar

6.3 Sanktioner mot Ryssland och Belarus

EU har beslutat om sanktioner mot Ryssland och Belarus med anledning av Rysslands invasion av Ukraina och ett
led i att forsvara Rysslands krigforing. Sanktionerna innebar bland annat att offentliga kontrakt inte far tilldelas en
anbudsgivare som omfattas av nedan kategorier. Ett offentligt kontrakt far ej heller fullgéras om leverantéren
omfattas av nedan kategorier.

1. Ryska medborgare eller fysiska eller juridiska personer, enheter eller organ som &r etablerade i Ryssland

2. Juridiska personer, enheter eller organ som till mer &n 50 procent direkt eller indirekt &gs av en enhet som avses
i punkt 1

3. Fysiska eller juridiska personer, enheter eller organ som agerar for, eller pa uppdrag av, en enhet som avses i
punkt 1-2.

Forbudet inbegriper underleverantdrer, leverantorer eller enheter vars kapacitet utnyttjas i upphandlingen, om de
star for mer an 10 procent av kontraktets varde.

Ytterligare information om sanktionerna finns pa bland annat Upphandlingsmyndighetens och Kommerskollegiums
respektive webbplats.

Anbudsgivaren ska pa begaran lamna in ytterligare underlag och/eller besvara fragor for att styrka att
anbudsgivaren inte omfattas av sanktionerna. Domstolsverket kan &ven begara att anbudsgivaren redovisar

samtliga underleverantdrer som kommer att delta i utférandet av uppdraget.

Anbudsgivaren ska intyga att anbudsgivaren inte omfattas av ndgon av ovan namnda kategorier. Detta gors genom
att svara "Ja" nedan.

Ja

7 Bilagor

7.1 Kommersiella villkor ska accepteras i sin helhet.
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Ja

7.2 Avtalad Specifikation ska accepteras i sin helhet.

Ja

7.3 Informationssakerhetsavtal ska accepteras i sin helhet.

Ja

8 Sekretess vid upphandling

Domstolsverket ar en statlig myndighet vars verksamhet omfattas av offentlighetsprincipen. Denna princip innebar
bl.a. att en handling som inkommer till Domstolsverket utgor en allmén handling. Huvudregeln ar att allménheten
har ratt att ta del av allmanna handlingar. For att en uppgift i en allméan handling ska kunna hemlighallas kravs att
stod finns i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). For uppgifter i ett upphandlingsarende rader absolut
sekretess till dess beslut fattats eller upphandlingen pa annat satt avslutats. Efter detta blir handlingarna som regel
offentliga. En anbudsgivare som énskar att dennes anbud, eller delar av det, ska hemlighallas efter att
upphandlingen avslutats ska ange detta nedan, samt precisera vad i handlingen som ar skyddsvéart och vilken
skada anbudsgivaren skulle lida i det fall uppgiften réjs. Om ingen sekretess dnskas anges "Nej i svarsrutan
nedan. Domstolsverket gor en sekretessprovning i varje enskilt fall.

Svar



