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i\;ﬂ,ﬁ SJOFARTSVERKET

Upphandlande organisation

Sjofartsverket
Dianna Bedros

Symbolférklaring

E Texten ingar i annonsen

A Texten kommer att inga i avtalet
@ Texten/fragan innehaller krav som maste uppfyllas
[:_:_: Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen
@ Fragan stalls endast upplysningsvis

C\:“} Fragan ar markerad for sarskild uppféljning

2. Kravspecifikation

2.1 Avropets omfattning

Upphandlingsdokument
2026-03-04

Upphandling

Verksamhetsutvecklare inom IT
26-01073

Publicerad 2026-03-04 15:14

Sista anbudsdag: 2026-03-18 23:59

= Texten ingar i kvalificeringen
i ? Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen
I ESPD I Texten/fragan innehéller ESPD-krav

LJL Fragan ar viktad och ingér i utvarderingen

& Fragan besvaras av upphandlaren

A

Avropet omfattar tva (2) anbudsomraden. Anbud kan I&amnas pa ett (1) eller bada anbudsomradena.

Respektive anbudsomrade utvarderas och tilldelas separat.

2.2 Arbetsplats och utrustning

O A

Sjofartsverket tillhandahaller arbetsplats och PC pa huvudkontoret i Norrképing. Ovrig utrustning
som t.ex. telefon tillhandahalls inte av Sjoéfartsverket.

Arbetet utfors i huvudsak pa plats i Sjofartsverkets lokaler i Norrkdping men viss majlighet till

distansarbete kan finnas.

Accepteras ovan krav gallande Arbetsplats och utrustning?

Ja/Nej. Ja kravs

2.3 Kompetensniva 4

Generell del ®

De offererade konsulterna ska minst uppfylla niva fyra (4) enligt ramavtalets kompetensnivaer:

+ Kunskap — hdg generalistkompetens, eller mycket hég kompetens inom aktuell roll.

+ Erfarenhet — har utfért komplexa uppdrag inom aktuell roll och genomfér Konsulttjanst med
mycket hog kvalitet. Nivan uppnas normalt tidigast efter 9-12 ars arbete inom aktuell roll.

» Ledning — tar huvudansvar fér ledning av stérre grupp.

+ Sjalvstandighet — mycket stor.
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2.4 Anbudsutvardering

Sjofartsverket kommer att anta det anbud som ar mest ekonomiskt fordelaktigt utifran en avvagning
mellan pris och kvalitet.

Utvarderingen sker genom att ett jamfdrelsetal beraknas for varje anbud enligt féljande formel:
Jamforelsetal = Anbudssumma — Mervéardesavdrag
Mervardesavdraget paverkar endast utvarderingen och inte det faktiska priset som ska betalas.

Anbud som inte uppfyller mervardena erhaller inget mervardesavdrag.

2.5 Anbudsomrade 1 — Verksamhetsutvecklare med fokus pa Process och
kommunikation

2.5.1 Uppdragsbeskrivning

Sjofartsverkets IT-avdelning ar i behov av en konsult i rollen Verksamhetsutvecklare med fokus pa
process och kommunikation inom IT till det kontinuerliga processarbetet inom avdelningen.

Under 2026 pagar flera forandringsuppdrag dar arbetssatt och processer ska utvecklas. Utéver detta
finns ett férvaltningsansvar avseende befintliga processer dar uppfoljning, efterlevnad och
kontinuerlig forbattring ar centrala delar.

Konsulten kommer att inga i ett team som arbetar med processuppféljning och processutveckling.
Rollen ar operativ och innebar ett praktiskt och genomférandeinriktat arbete. Konsulten arbetsleds
primart av verksamhetsutvecklare pa enheten.

Syftet med uppdraget ar att starka IT-avdelningens férmaga att utveckla, forankra och folja upp
effektiva och andamalsenliga processer samt sakerstalla tydlig och strukturerad kommunikation vid
forandringar.

2.5.2 Arbetsuppgifter A

Arbetsuppgifterna omfattar bland annat att:

Skapa, uppdatera och redigera processfléden, processbeskrivningar och rutiner.
Folja upp processefterlevnad samt analysera effekter av genomférda férandringar.
Sakerstalla férankring av nya eller uppdaterade processer i verksamheten.
Planera och genomféra kommunikationsinsatser kopplade till processférandringar.
Skapa, visualisera och sprida information i relevanta kommunikationskanaler.

+ Stddja implementering av nya eller reviderade arbetssatt.

» Planera och facilitera workshops och arbetsmoéten.

- AT
2.5.3 Ska-krav 4> A

For att vara aktuell for rollen kravs att den offererade Konsulten har:

* Relevant akademisk utbildning inom IT-omradet eller erfarenheter du byggt upp under manga
ars arbete inom IT-omradet som Sjofartsverket bedémer som likvardiga.

» Minst tio (10) ars erfarenhet av att arbeta med agila metoder.

* Minst tre (3) ars dokumenterad erfarenhet av verksamhetsutveckling inom IT-styrning de
senaste tio (10) aren.

* Minst tre (3) ars dokumenterad erfarenhet av att genomféra forandringsarbete i organisationer
med minst 200 medarbetare de senaste tio (10) aren.

* Minst tre (3) ars dokumenterad erfarenhet av arbete med IT-portféljhantering pa strategisk
och/eller taktisk niva de senaste tio (10) aren.

» Praktisk erfarenhet av arbete i portfolj- och planeringsverktyg (exempelvis Azure DevOps eller
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likvardigt).

» Konsulten ska ha mycket god férmaga att uttrycka sig i tal och skrift pa svenska.

a. Uppfylls ovanstaende ska-krav?
Ja/Nej.

b. Bifoga CV foér offererad konsult
Bifogad fil

c. Bifoga kompletterande dokument (utéver CV) som tydligt visar hur

ska-kraven ovan uppfylls.
Bifogad fil

2.5.4 Onskvirda egenskaper hos offererad konsult
Onskvarda egenskaper hos offererad Konsult ar féljande:

+ God samarbetsférmaga och kunna arbeta effektivt i team.

Anbudsomréd... {1

Anbudsomrad... <'>

Anbudsomréd... {1

* God kommunikativ férmaga och kunna anpassa budskap till olika malgrupper och gora sig

forstadd genom organisationens alla delar.

» Formaga att skapa och uppratthalla fortroendefulla relationer pa olika nivaer i organisationen.

» Losningsorienterad och pragmatisk i sitt arbetssatt.
» Uppvisa hog leveransformaga och ansvarstagande.

Beskriv personliga egenskaper i CV.

2.5.5 Bor-krav

Det ar meriterande om offererad Konsult har:

* Minst tva (2) ars praktisk erfarenhet av forandringsledning med fokus pa kultur- och

beteendeférandring de senaste tio (10) aren.

» Minst tva (2) ars praktisk erfarenhet av strategisk portféljbalansering och prioriteringsarbete de

senaste tio (10) aren.

» Dokumenterad certifiering inom verksamhetsutveckling, forandringsledning eller IT-styrning

genomférd under de senaste tio (10) aren.

a. Har offererad konsult minst tva (2) ars praktisk

erfarenhet av forandringsledning med fokus pa Gl
kultur- och beteendeforandring de senaste tio (10)

aren.

Ja/Nej.

b. Har offererad konsult minst tva (2) ars praktisk Anbudsomrad...

erfarenhet av strategisk portféljbalansering och
prioriteringsarbete de senaste tio (10) aren.

Ja/Nej.
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c. Har offererad konsult dokumenterad certifiering
inom verksamhetsutveckling, forandringsledning
eller IT-styrning genomford under de senaste tio
(10) aren?

Ja/Nej.

Anbudsomrad... {1 42 150 000 SEK

2.5.6 Referensuppdrag <.>

For att sakerstalla att Konsulten har erfarenhet inom efterfragat omrade ska referensuppdrag fran
tidigare uppdrag lamnas. Konsulten ska ha erfarenhet av liknande uppdrag av motsvarande art och
omfattning och dar leveransen, enligt tidigare uppdragsgivare, bekraftas ha skett kontraktsenligt och
tillfredsstallande. Referensuppdragen ska vara utférda av offererad konsult.

Referenser ska anges fran tva (2) liknande uppdrag som utférts under de fem (5) senaste aren
(réknat fran 2026-03-18 23:59) pa liknande objekt.

Angivna referenser ska vara tillfragade och ha godkant att vara anbudsgivarens referensperson i
denna upphandling. Referenspersonen ska vara val insatt i aberopat uppdrag. Om det framkommer
att anbudsgivaren eller en referensperson har lamnat oriktiga uppgifter kommer anbudsgivarens
anbud att forkastas.

| de fall Konsulten innehar tidigare eller pagaende uppdrag av motsvarande art och omfattning dar
Sjofartsverket ar bestallare, ska minst ett av de redovisade referensuppdragen avse ett sadant
uppdrag.

For att verifiera referensuppdragen, har Sjéfartsverket ratt (men inte skyldighet) att kontakta
referenspersonen eller angivna referenspersoner.

a. Referens 1: Ange referensforetagets namn och
organisationsnummer

Fritext

Anbudsomréad... <'>

b. Referens 1: Ange referenspersonens foér- och efternamn
Fritext

Anbudsomrad... <'>

c. Referens 1: Ange referenspersonens roll
Fritext

Anbudsomréad... <'>

d. Referens 1: Ange referenspersonens e-postadress
Fritext

Anbudsomrad... <'>

e. Referens 1: Ange referenspersonens telefonnummer
Fritext

Anbudsomréad... <'>

f. Referens 1: Referensuppdraget har utférts under de fem (5)
senaste aren riknat fran sista anbudsdag. Ange under vilken
tidsperiod referensuppdraget har pagatt.

Fritext

Anbudsomrad... <'>
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d. Referens 1: Beskriv referensuppdraget pa sa sitt att det tydligt
framgar att det ar likvardigt med aktuellt upphandlingsféremal.

Fritext

Anbudsomrad... <'>

h. Referens 2: Ange referensféretagets namn och
organisationsnummer

Fritext

Anbudsomrad... <'>

i. Referens 2: Ange referenspersonens for- och efternamn
Fritext

Anbudsomrad... <'>

j- Referens 2: Ange referenspersonens roll
Fritext

Anbudsomréd... {1

k. Referens 2: Ange referenspersonens e-postadress
Fritext

Anbudsomrad... <'>

I. Referens 2: Ange referenspersonens telefonnummer
Fritext

Anbudsomrad... {1

m. Referens 2: Referensuppdraget har utforts under de fem (5)
senaste aren riknat fran sista anbudsdag. Ange under vilken
tidsperiod referensuppdraget har pagatt.

Fritext

Anbudsomrad... <'>

n. Referens 2: Beskriv referensuppdraget pa sa satt att det tydligt
framgar att det ar likvardigt med aktuellt upphandlingsféremal.

Fritext

Anbudsomréad... <'>

i AT
2.5.7 Pris WL

Ange ett timpris for offererad Konsult enligt beskrivningen ovan.
Det pris som anges ska anges exklusive eventuellt tillamplig mervardesskatt.

| prismatrisen anges Sjtfartsverkets uppskattade antal timmar for hela avtalsperioden. Observera att
dessa volymer inte ar garanterade.

Pris Anbudsomrad... (1

Lt

Prismatris. 1 rader

Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)

Ange pris per timme for konsulten 5100 h
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2.6 Anbudsomrade 2 — Verksamhetsutvecklare med fokus pa 4
Forandringsledning, IT-styrning och portféljhantering

2.6.1 Uppdragsbeskrivning

Sjofartsverkets IT-avdelning ar i behov av en konsult i rollen Verksamhetsutvecklare med fokus pa
forandringsledning, IT-styrning och portféljhantering.

Under 2026 genomfors flera forandringsuppdrag dar arbetssatt, strukturer och processer inom IT-
styrningen vidareutvecklas. | detta arbete ingar aven utveckling av kultur, ansvarstagande och
gemensamt férhallningssatt.

Konsulten kommer att inga i ett team som arbetar med att omsatta beslutade férandringar i praktiken
samt sakerstalla att nya arbetssatt etableras och fungerar langsiktigt i verksamheten. Ett prioriterat
omrade ar att vidareutveckla och forbattra hanteringen av IT-portféljen pa strategisk, taktisk och
operativ niva.

Rollen ar huvudsakligen operativ och genomférandeinriktad (inte rddgivande eller coachande).
Konsulten arbetsleds primart av verksamhetsutvecklare pa enheten.

Syftet med uppdraget ar att starka IT-avdelningens formaga att planera, prioritera och félja upp IT-
initiativ samt sékerstalla att forandringar implementeras strukturerat och héallbart.

2.6.2 Arbetsuppgifter
Arbetsuppgifterna omfattar bland annat att:

+ Planera och koordinera aktiviteter kopplade till férandringsinitiativ.

« Implementera, dokumentera och visualisera gemensamma arbetssatt.

* Planera och facilitera workshops, arbetsméten och uppféljningsforum.

» Ta fram och kvalitetssakra underlag for strategisk portféljbalansering och prioritering.

» Uppdatera och strukturera information i planeringsverktyg (Azure DevOps) och samarbetsytor
(SharePoint).

+ Stdodja ledarroller inom IT-utveckling och portféljhantering i det dagliga arbetet.

- AT
2.6.3 Ska-krav 4>, A

For att vara aktuell for rollen kravs att den offererade konsulten har:

* Relevant akademisk utbildning inom IT-omradet eller erfarenheter du byggt upp under manga
ars arbete inom IT-omradet som Sjofartsverket beddmer som likvardiga.

+ God forstaelse for IT-organisationers arbetssatt och IT-utvecklingsverksamhet.

+ Minst tio (10) ars erfarenhet av att arbeta med agila metoder.

* Minst tre (3) ars dokumenterad erfarenhet av att genomféra forandringsarbete i organisationer
med minst 200 medarbetare de senaste tio (10) aren.

* Minst tre (3) ars dokumenterad erfarenhet av att arbeta operativt med processutveckling inom
IT-verksamhet de senaste tio (10) aren. (Ta fram, visualisera, uppdatera och félja upp
processer och rutiner.)

» Praktisk erfarenhet av att planera och genomféra kommunikationsinsatser och
utbildningsinsatser i samband med férandringsarbete.

» Mycket god férmaga att uttrycka sig i tal och skrift pa svenska.

a. Uppfylls ovanstaende ska-krav?
Ja/Nej.

Anbudsomrad... <'>
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b. Bifoga CV for offererad konsult

Anbudsomrad... <'>

Bifogad fil

c. Bifoga kompletterande dokument (utéver CV) som tydligt visar hur
ska-kraven ovan uppfylls.

Anbudsomrad... <'>

Bifogad fil

2.6.4 Onskvirda egenskaper hos offererad konsult
Onskvarda egenskaper hos offererad Konsult &r féljande:

Relationsskapande och samarbetsorienterad — Bygger fortroende och skapar goda samarbeten
med olika roller inom IT och verksamhet.

God kommunikationsférmaga - kan kommunicera och géra sig forstddd genom organisationens
alla delar.

Praktiskt orienterad (hands-on) — Trivs i ett operativt genomférandeuppdrag och omsatter
planer till konkreta leverabler.

Lyhord och prestigelés — Har formaga att ta in olika perspektiv och anpassa sig till
verksamhetens behov.

Ansvarstagande och leveransfokuserad — Sakerstaller att uppgifter slutférs med kvalitet inom
Overenskommen tid.

Beskriv personliga egenskaper i CV.

2.6.5 Bor-krav T

o

Det ar meriterande om offererad Konsult har erfarenhet av:

a. Har offererad konsult minst ett (1) ars erfarenhet
av att arbeta med matetal/KPl:er kopplat till

Minst ett (1) ars erfarenhet av att arbeta med matetal/KPl:er kopplat till processuppféljning de
senaste fem (5) aren.

Minst tva (2) ars erfarenhet av att ta fram kommunikationsplaner och malgruppsanpassat
informationsmaterial de senaste fem (5) aren.

Dokumenterad certifiering inom verksamhetsutveckling, férandringsledning eller processledning
genomfoérd under de senaste tio (10) aren.

Anbudsomrad... {1 2 300 000 SEK

processuppfoljning de senaste fem (5) aren?
Ja/Nej.

b. Har offererad konsult minst tva (2) ars erfarenhet
av att ta fram kommunikationsplaner och

Anbudsomrad... {1 ]2 300 000 SEK

malgruppsanpassat informationsmaterial de
senaste fem (5) aren?

Ja/Nej.

c. Har offererad konsult dokumenterad certifiering
inom verksamhetsutveckling, férédndringsledning

Anbudsomrad... (1> [z 150 000 SEK

eller processledning genomford under de senaste
tio (10) aren?
Ja/Nej.
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2.7 Referensuppdrag O

For att sakerstalla att Konsulten har erfarenhet inom efterfragat omrade ska referensuppdrag fran
tidigare uppdrag lamnas. Konsulten ska ha erfarenhet av liknande uppdrag av motsvarande art och
omfattning och dar leveransen, enligt tidigare uppdragsgivare, bekraftas ha skett kontraktsenligt och
tillfredsstallande. Referensuppdragen ska vara utférda av offererad konsult.

Referenser ska anges fran tva (2) liknande uppdrag som utforts under de fem (5) senaste aren
(raknat fran 2026-03-18 23:59) pa liknande objekt.

Angivna referenser ska vara tillfragade och ha godkant att vara anbudsgivarens referensperson i
denna upphandling. Referenspersonen ska vara val insatt i aberopat uppdrag. Om det framkommer
att anbudsgivaren eller en referensperson har lamnat oriktiga uppgifter kommer anbudsgivarens
anbud att férkastas.

| de fall Konsulten innehar tidigare eller pagaende uppdrag av motsvarande art och omfattning dar
Sjofartsverket ar bestallare, ska minst ett av de redovisade referensuppdragen avse ett sadant

uppdrag.

For att verifiera referensuppdragen, har Sjéfartsverket ratt (men inte skyldighet) att kontakta
referenspersonen eller angivna referenspersoner.

a. Referens 1: Ange referensforetagets namn och
organisationsnummer

Fritext

Anbudsomrad... <'>

b. Referens 1: Ange referenspersonens for- och efternamn
Fritext

Anbudsomrad... <'>

c. Referens 1: Ange referenspersonens roll
Fritext

Anbudsomrad... <'>

d. Referens 1: Ange referenspersonens e-postadress
Fritext

Anbudsomrad... <'>

e. Referens 1: Ange referenspersonens telefonnummer
Fritext

Anbudsomrad... <'>

f. Referens 1: Referensuppdraget har utférts under de fem (5)
senaste aren raknat fran sista anbudsdag. Ange under vilken
tidsperiod referensuppdraget har pagatt.

Fritext

Anbudsomrad... <'>

d. Referens 1: Beskriv referensuppdraget pa sa sitt att det tydligt
framgar att det ar likvardigt med aktuellt upphandlingsféremal.
Fritext

Anbudsomrad... <'>
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h. Referens 2: Ange referensforetagets namn och
organisationsnummer

Fritext

Anbudsomrad... <'>

i. Referens 2: Ange referenspersonens for- och efternamn
Fritext

Anbudsomrad... <'>

j- Referens 2: Ange referenspersonens roll
Fritext

Anbudsomrad... <'>

k. Referens 2: Ange referenspersonens e-postadress
Fritext

Anbudsomrad... <'>

I. Referens 2: Ange referenspersonens telefonnummer
Fritext

Anbudsomrad... <'>

m. Referens 2: Referensuppdraget har utférts under de fem (5)
senaste aren raknat fran sista anbudsdag. Ange under vilken
tidsperiod referensuppdraget har pagatt.

Fritext

Anbudsomrad... <'>

n. Referens 2: Beskriv referensuppdraget pa sa satt att det tydligt
framgar att det ar likvardigt med aktuellt upphandlingsféremal.

Fritext

Anbudsomrad... <'>

2.8 Pris <l> 4

Ange ett timpris for offererad Konsult enligt beskrivningen ovan.

Det pris som anges ska anges exklusive eventuellt tilldmplig mervardesskatt.

| prismatrisen anges Sjoéfartsverkets uppskattade antal timmar fér hela avtalsperioden. Observera att
dessa volymer inte ar garanterade.

Pris Anbudsomrad... (i

Y,

Prismatris. 1 rader

Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)

Ange pris per timme for konsulten 5100 h
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