


Avropsmall IT-konsulttjänster 2021

1. Inledning 
Det här är en avropsförfrågan som genomförs med förnyad konkurrensutsättning enligt Adda Inköpscentrals ramavtal IT-konsulttjänster 2021, projektnummer 10539.
2. Avropande myndighet
[bookmark: _Hlk89160617]
	Avropande myndighet:
Borås Stad
	Kontaktperson:
Susanne Bladh

	Telefonnummer:
033-357015
	E-post:
susanne.bladh@boras.se

	Avropets benämning:
Projektledare med förändringsledning för nytt ekonomi- och e-handelssystem.
	Diarienummer/referensnummer:	Comment by Ludwig Carlsson: Ludwig fyller i vid annonsering.
2026-00066IN



	Beskrivning av avropande myndighet:
Borås Stad är en kommun som består av 16 förvaltningar och det är ca 2500 som direkt berörs av förändringen med det nya ekonomi- och e-handelssystemet. 


3. Avropsförfrågans omfattning

	Avropet omfattar en erfaren projekt- och förändringsledare för att driva implementeringen av ett nytt ekonomi- och e-handelssystem, ny kodplan samt ett nytt budget- och prognossystem. Uppdraget är en ersättning av befintlig projektledare och uppdraget innebär att leda projektet under dess återstående löptid och utefter de projekt- och förändringsledningsplanerna som är framtagna. 
Omfattning 75%-100% med start omgående.

Projektet startade i januari 2026 och löper till mars 2027. Som projekt- och förändringsledare ska konsulten ansvara för att säkerställa en bra övergång både i den teknisk implementation samt att organisationen får rätt förutsättningar och är redo att arbeta i de nya systemen. Konsulten ska leda den interna projektorganisationen inom Borås Stad med delprojektledare och referensgrupper. Dessutom ska konsulten arbeta i nära samarbete med leverantörernas projektledare och projektorganisation. Konsulten ska rapportera till styrgruppen som består av stadens ekonomichef (projektägare) och koncerninköpschef. 



      
     3.1 Bakgrund till avropet

	Borås Stad implementerar ett nytt ekonomi- och e-handelssystem samt en ny kodplan. 
Detta innebär nya arbetssätt med syfte att Borås Stad ska ha ett modernt, användarvänligt och datadrivet ekonomi- och e-handelssystem som stärker förmågan att använda resurser effektivt, stödjer transparens och möjliggör smartare beslut för Boråsarnas bästa. Genom digitalisering, automatisering och integrerade arbetssätt frigörs tid från administration att ställa om till analys och utveckling.
I samband med bytet av ekonomisystem ska kodplanen uppdateras och harmoniseras i staden. Att byta kodplan skapar förutsättningar för att uppnå målsättningarna och behoven med byte av ekonomi- och e-handelssystem. Projektledaren/förändringsledaren har en central och ledande roll i implementeringen och förändringsarbetet.




     3.2Typ av uppdrag
Avropet avser ett resursuppdrag. 
3.3 Ort för utförandet 

	Uppdraget utförs i Borås, i kombination med utförande på distans upp till 50 %. Omfattning på distansarbete kan variera under avtalstiden. Överenskommelse om distansarbete sker i dialog med beställare under uppdragets genomförande.


4. Förutsättningar för anbudsinlämning
4.1  Form, innehåll och språk
Anbudet ska vara skrivet på svenska. Bevis, enstaka ord, vedertagna begrepp, förkortningar och tekniska beskrivningar får vara på engelska. Ramavtalsleverantören ska på den avropande myndighetens begäran ombesörja och bekosta översättning om inte annat anges i anslutning till visst krav i denna avropsförfrågan.
4.2  Tillåtna sätt att lämna anbud

	Anbud lämnas i elektroniskt upphandlingsverktyg (Clira eSource)



4.3 Frågor och svar 
[bookmark: _Hlk89160818][bookmark: _Hlk110593423]
	[bookmark: _Hlk88807718]Frågor eller begäran om förtydligande av avropsförfrågan ska ställas via: 
Upphandlingsverktyget Clira eSource

	Frågor eller begäran om förtydligande ska ställas senast:
2026-05-18


 
4.4 Sista dag för lämna anbud 
[bookmark: _Hlk89165362]
	2026-05-21

Observera att anbud inkomna efter angiven tidsfrist inte kan beaktas.


4.5  Anbudets giltighetstid
[bookmark: _Hlk89168117]
	Svar på denna avropsförfrågan ska vara giltigt minst t.o.m. nedanstående datum:
2026-08-21



4.6 Kontraktstid och planerad kontraktsstart
[bookmark: _Hlk89168216]
	Kontraktet löper från och med den dag då båda parter har undertecknat kontraktet och gäller till och med 2027-03-31.



4.7 Uppskattat kontraktsvärde

	1200-1400 timmar under kontraktstiden.



4.8 Sekretess
Innehållet i anbudet omfattas av sekretess fram till det att beslut fattats om val av leverantör. Om ramavtalsleverantören anser att vissa uppgifter i anbudet ska omfattas av sekretess även efter att tilldelningsbeslut har meddelats, ombeds ramavtalsleverantören lämna en sekretessbegäran med anbudet där det framgår vilka uppgifter det gäller och skälen för detta. Ramavtalsleverantörens sekretessbegäran är inte bindande för den avropande myndigheten, utan en självständig sekretessprövning kommer alltid att genomföras av den avropande myndigheten om anbudshandlingar begärs utlämnade.


5. Kravspecifikation
5.1 Uppdraget
	Beskrivning av uppdraget: 	Comment by Ludwig Carlsson: Fyll på med ev ytterliggare information om uppdraget. Ev en kort beskrivande text ovan.
Det finns en förväntan på tydlig och öppen kommunikation i uppdraget och att kunna driva arbetet metodiskt. Styrgrupp vill ha en tät och tydlig dialog och det förväntas att det sker en kontinuerlig dialog och samarbete med delprojektledare, förvaltningar och övriga strategiska funktioner.

Huvudsakliga ansvar:
Leda och styra implementationen av nytt ekonomi- och e-handelssystem samt nytt budget- och prognossystem, inklusive hålla tidsplan och leveransprecision.
Driva förändringsarbetet enligt med projektets etablerade förändringsmetodik (ADKAR-modellen) för att säkra hög användaracceptans. 
Ansvara för samverkan mellan digitaliseringsenheten, IT, inköp, ekonomi och kärnverksamhet.
Identifiera och hantera risker samt motstånd i organisationen.


5.2 Roll

	Beskrivning av roll/kompetens: 
Erfaren projekt- och förändringsledare
Borås Stad söker en konsult som är trygg i komplexa miljöer och har förmågan att växla mellan strategiskt fokus och operativt genomförande. Borås Stad värdesätter en rak och tydlig kommunikation. Konsulten som person är strukturerad, pragmatiskt, tålmodig och har en naturlig förmåga att engagera medarbetare genom förändringsresor.


5.3 Kompetensnivå

	Nivå 4.


5.4 Krav på konsulten

	Erbjuden konsult ska ha
	Ange var i CV kravuppfyllnad framgår

	Erfarenhet: Minst 5 års erfarenhet av projektledning och förändringsledning, med dokumenterat goda resultat.
	Klicka eller tryck här för att ange text.

	Certifiering: Prosci-certifiering.
	Klicka eller tryck här för att ange text.

	Metodik: Tidigare erfarenhet av att arbeta praktiskt med ADKAR-modellen i större förändringsprojekt och i komplexa organisationer. Referensuppdrag ska kunna påvisas.
	Klicka eller tryck här för att ange text.

	Sektorerfarenhet: Erfarenhet från offentlig sektor är starkt meriterande.
	Klicka eller tryck här för att ange text.

	Systemförståelse: Tidigare arbete med implementering av ekonomi- eller affärssystem.
	Klicka eller tryck här för att ange text.




Krav på tidigare erfarenhet ska styrkas av till avropssvaret bilagt CV.
Konsulten ska ha erfarenhet av ett liknande uppdrag. Detta styrks genom att ramavtalsleverantören till anbudet bifogar en beskrivning av ett motsvarande uppdrag. 
Följande uppgifter ska framgå:
· Beskrivning av referensuppdrag
· Uppdragsgivare
· Kontaktperson hos uppdragsgivare
· Telefonnummer till kontaktperson
· E-postadress till kontaktperson
För att kontrollera att angivna uppgifter är korrekta kan referenten komma att kontaktas via e-post eller telefon. Referenten ska vara vidtalad. 
	Namn på offererad konsult:
Klicka eller tryck här för att ange text.

	Hänvisning till bilaga där CV för offererad konsult framgår:
Klicka eller tryck här för att ange text.



6. Utvärdering av anbud	Comment by Ludwig Carlsson: Här behövs information hur vi vill utvärdera, nedan kommer ett förslag från ett annat avrop.	Comment by Susanne Bladh: Jag tycker att förslaget ser bra ut. 
Utvärderingen kommer att gå till på följande sätt.
6.1 Prövning och utvärdering av anbud
Prövning och utvärdering kommer att genomföras i följande steg:
1. I det första steget prövas om anbuden uppfyller samtliga krav som angetts i avropsförfrågan. I det fall ramavtalsleverantören inte uppfyller samtliga ställda krav kommer anbudet inte att gå vidare till utvärderingen. 
2. I det andra steget utvärderas de anbud som gått vidare från steg 1.  

6.2 Utvärderingsgrund
Den ramavtalsleverantör som uppfyller ställda krav i avropsförfrågan och som har lämnat det ekonomiskt mest fördelaktiga anbudet kommer att tilldelas kontrakt. Vilket anbud som är det ekonomiskt mest fördelaktiga kommer att utvärderas enligt följande grund:
	Bästa förhållande mellan pris och kvalitet



6.3 Utvärdering av anbud
Ramavtalsleverantörens avropspris minskat med det totala prisavdraget för kvalitet, utgör anbudets utvärderingspris.
Formeln för utvärderingen är följande: 
Offererat timpris – Mervärde 1 = Utvärderingspris

Den ramavtalsleverantör som har lägst utvärderingspris står för det ekonomiskt mest fördelaktiga anbudet och kommer tilldelas kontrakt. 
	I det fall två eller flera ramavtalsleverantörers avropssvar skulle ha samma utvärderingspris så kommer följande att vara avgörande för att skilja anbuden åt: 
Lottning kommer genomföras för att särskilja anbuden



6.4 Mervärde
Mervärde 1 – Intervju 

Borås Stad kommer att genomföra intervju med de 3 konsulter som bedöms ha störst chans att tilldelas uppdraget baserat på offererat timpris. 	Comment by Ludwig Carlsson: Detta beror på om vi har med Mervärde 1 men vi behöver göra en selektering om vi får in alla anbud, för jag antar inte ni vill träffa alla?	Comment by Susanne Bladh: Hur gör vi en selektering om vi inte har mervärde? Kan man då välja utifrån de med lägsta pris?	Comment by Ludwig Carlsson: Mer eller mindre?	Comment by Susanne Bladh: Jag tänker 3 konsulter

Borås Stad beräknar att intervjuerna kommer att genomföras på plats i Borås 2026-05-25 – 2026-05-29. Offererad konsult ska vara tillgänglig för intervju vid dessa datum.


Tidsram för intervjun: 
· 10 min – Konsulten får presentera sig 	Comment by Ludwig Carlsson: Detta är ett förslag för intervju.
· 50 min – Intervjufrågor

Intervjufrågorna kommer att baseras på de krav som ställts kopplat till kompetens och erfarenhet.

Nedan mervärden kommer att utvärderas under intervjun.

	Mervärde
	Möjligt prisavdrag

	Konsultens kommunikativa förmåga, d.v.s. konsultens förmåga att formulera sig väl i tal samt konsultens förmåga att förmedla sina kunskaper.
	Mycket Bra: SEK 75
Bra: SEK 50
Tillför inget mervärde: SEK 0

	Konsultens förståelse för vikten av att hålla hög servicenivå samt att ha ett professionellt och positivt
kundbemötande.
	Mycket Bra: SEK 75
Bra: SEK 50
Tillför inget mervärde: SEK 0

	Konsultens förmåga att hantera och kommunicera tidskritiska situationer.
	Mycket Bra: SEK 75
Bra: SEK 50
Tillför inget mervärde: SEK 0

	Erfarenhet från projektledning där projektet ska koordineras och taktas med ett annat projekt.
	Mycket Bra: SEK 75
Bra: SEK 50
Tillför inget mervärde: SEK 0



Definition av möjligt prisavdrag:

· Mycket bra - Konsulten visar på mycket god kommunikativ förmåga, formulerar sig mycket väl och förmedlar sina kunskaper på ett mycket tydligt sätt.

· Bra - Konsulten visar på god kommunikativ förmåga, formulerar sig väl och förmedlar sina kunskaper på ett tydligt sätt. 

· Tillför inget mervärde - Konsulten tillför inget mervärde.


7. Tilldelningsbeslut 
Meddelande om tilldelningsbeslut och information om utvärderingen kommer att meddelas de ramavtalsleverantörer som lämnat anbud. Ett eventuellt avbrytande av den förnyade konkurrensutsättningen kommer att meddelas till samtliga ramavtalsleverantörer. Meddelandet skickas ut via e-post till den av ramavtalsleverantören angivna e-postadressen.
7.1 Frivillig avtalsspärr

	Tillämpas ej.


8. Personuppgiftsbehandling 
[bookmark: _Hlk88816786]
	Personuppgifter: 	Comment by Ludwig Carlsson: Fyll i nedan om personuppgifter kommer behandlas eller inte.	Comment by Susanne Bladh: Detta ser jag inte som aktuellt
Personuppgifter kommer inte att behandlas inom ramen för uppdraget enligt kontraktet



	Övrig information: 
Det kan förekomma känsliga uppgifter i genomförandet av uppdraget och beställare önskar att konsulten skriver under en sekretessförbindelse.


9. Pris
Anbudsgivaren ska ange pris för offererad konsult i svenska kronor exklusive mervärdesskatt.
Observera att ramavtalsleverantören inte får offerera ett timpris som är högre än det taktimpris som framgår av prisbilagan i ramavtalet för ramavtalsleverantören för aktuellt kompetensområde och exempelroll, kompetensnivå (1-4). Pris för kompetensnivå 5 och/eller egenformulerade begränsas dock inte av takpriserna som framgår av Bilaga B – Efterfrågat resursbehov (dynamisk rangordning) som finns under stöddokument på ramavtalets webbsida. Priser ska inkludera samtliga kostnader som krävs för utförandet av uppdraget.
	Namn på konsult
	Pris 

	Klicka eller tryck här för att ange text.
	SEK: Klicka eller tryck här för att ange text.



10.Ramavtalsleverantör

	[bookmark: _Hlk88816482]Leverantör:
Välj Leverantör.
	Organisationsnummer:
Klicka eller tryck här för att ange text.

	Adress:
Klicka eller tryck här för att ange text.
	Postadress:
Klicka eller tryck här för att ange text.

	Kontaktperson:
Klicka eller tryck här för att ange text.
	E-post:
Klicka eller tryck här för att ange text.

	Telefonnummer:
Klicka eller tryck här för att ange text.
	Telefonnummer växel:
Klicka eller tryck här för att ange text.



Eventuell underleverantör som anlitas för uppdraget: 
	Företagsnamn:
Klicka eller tryck här för att ange text.
	Organisationsnummer:
Klicka eller tryck här för att ange text.

	Kontaktperson:
Klicka eller tryck här för att ange text.
	Telefonnummer och e-post:
Klicka eller tryck här för att ange text.



	Bilagor till anbud: 
Klicka eller tryck här för att ange text.



 11. Bilagor till avropsförfrågan
Bilaga – Utkast till kontrakt
Bilaga – Allmänna kontraktsvillkor 
Bilaga - Sekretessförbindelse



