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1. [bookmark: _Toc235694368][bookmark: _Toc73698448]Inbjudan och avropets innehåll
[bookmark: _Toc83022271][bookmark: _Toc83022308]Denna inbjudan riktar sig till antagna leverantörer för Kammarkollegiets ramavtal inom området 
IT-konsulttjänster - 1. Verksamhetens IT-behov 23.3-1688-2024, att inkomma med anbud i överenstämmelse med kriterierna. 
1.1. [bookmark: _Toc235694369]Avropande myndighet
Trafikverket, HK, 781 87 Borlänge
Avropande enhet:	CIO Mål och analys	
Kontaktperson:	Caroline Olsson	
Ombud/kontraktstecknare: 	Bente Alexandersson	
Inköpare:	Åsa Johansson, ILvti	
1.2. [bookmark: _Toc235694370]Kompetensområde, roll och nivå
Avropet avser: 	SPC Konsult	
Kompetensområde:	Verksamhetens it behov
Roll:	1.2.5 Metodstöd
Nivå: 	Nivå 3
Ramavtalsleverantörens offererade konsult ska motsvara den angivna rollen och nivån genom utbildning och erfarenhet eller ha förvärvat motsvarande kunskaper på annat sätt.
	Redovisning av ovanstående krav genom exempel eller utdrag av genomförda uppdrag

	     



1.3. [bookmark: _Toc235694371]Förnyad kontroll av leverantörskrav (ESPD)
Enligt 15 kap. 4 § LOU krävs en ny leverantörskontroll, bl.a. av kvalificeringskraven, vid avrop genom förnyad konkurrensutsättning från ramavtal. Denna kontrollskyldighet ansvarar Kammarkollegiet för genom att löpande genomföra leverantörsprövning under hela ramavtalsperioden. 
Av ramavtalsleverantörens avropssvar ska framgå att i ramavtalsupphandlingen lämnad egenförsäkran fortfarande är korrekt samt att ingivna bevis fortfarande är aktuella.
Leverantören ska besvara följande frågor:
Är i ramavtalsupphandlingen lämnad egenförsäkran fortfarande korrekt?
Ja ☐	Nej ☐
Är i ramavtalsupphandlingen ingivna bevis, såsom Sanningsförsäkran avseende uteslutningsgrunder (gällande leverantören och ev. åberopade företag) fortfarande aktuella?
Ja ☐	Nej ☐
Har ni säkerställt att åberopade företag inte omfattas av någon uteslutningsgrund? 
Ja ☐	Nej ☐
1.4. [bookmark: _Toc235694372][bookmark: _Toc147410310]Uppgift om underleverantörer	
Leverantören ska redogöra för vilka underleverantör/er som kommer att medverka till fullgörandet av kontraktet. Av redogörelsen ska även framgå vilka delar underleverantörerna fullgör. Med Underleverantör avses en juridisk eller fysisk person som Ramavtalsleverantören anlitar för att fullgöra hela eller delar av det åtagande som följer av Ramavtalet och Kontrakt. 
	Redovisning av ovanstående uppgift. 

	     


Säkerhetsskyddsklassificerade uppgifter får inte lämnas till en utländsk leverantör om inte Sverige har ingått ett internationellt säkerhetsskyddsåtagande med den andra staten (GSA) och leverantören har godkänts genom en kontroll enligt den andra statens säkerhetsskyddslagstiftning. Kravet gäller även underleverantörer. Om Trafikverket vid kontroll finner att det saknas giltigt GSA mellan Sverige och den stat där anbudsgivaren har sitt säte kommer anbudet inte att tas upp till prövning.
2. [bookmark: _Toc49933106][bookmark: _Toc235694373]Uppdragsbeskrivning
Bakgrund  
Trafikverket och verksamhetsområdet IKT befinner sig i en omfattande förändringsresa. Inom ramen för Kraftsamlingen för ett närmare Sverige identifierades flera strukturella utmaningar, bland annat ett ineffektivt nyttjande av resurser och ekonomiska medel kopplat till IT-system, en hög teknisk skuld samt varierande kundnöjdhet. Analysen visade att centrala rotorsaker är ett otillräckligt kundfokus samt arbetsformer och arbetssätt som inte är anpassade för lättrörlighet, snabb omprioritering och kontinuerligt lärande.                                                     
För att möta dessa utmaningar och nå Kraftsamlingens effektiviseringsmål har IKT påbörjat införandet av SAFe Essential. Som stöd i införandet har ett LACE etablerats.                
LACE består av ca 10 personer med varierande erfarenhet av SAFe, agil utveckling och förändringsledning. Samtliga har genomfört Leading SAFe men praktisk erfarenhet saknas i stor utsträckning. Från och med 1 juni 2026 ska två medarbetare påbörja lärande och utbildning för att bli SPC:er.                                                                                                                     
Syftet är att:                                                                                                                                 
· Stödja 2 medarbetare som utbildar sig till SPC:er
· Bygga intern förmåga och trygghet i LACE
· Säkerställa att LACE självständigt kan stödja SAFe-implementationen
· Etablera strukturer, arbetssätt och verktyg för långsiktig hållbarhet  
· [bookmark: _Hlk238213435]Kunna hålla i utbildningar på ett pedagogiskt sätt
Fokus är förmågeöverföring och självständiggörande, inte resursförstärkning.
Uppdraget innefattar att                                                                                
Identifiera kompetensgap LACE för att kunna stödja och driva LACE utveckling. Driva och leda arbete,  coacha samt kompetensuppbyggnad. Leverantören ska arbete enligt principen:  ”Gå hand i hand med LACE – driva och leda – demonstrera – aktivt stödja LACE i genomförande – ge feedback”
Uppdraget Inkluderar
· Praktiskt visa, leder och genomför
· Löpande coachning av blivande SPC:er och LACE
· Mentorskap inför workshops och utbildningar
· Stöd i att designa, bidra och etablera hållbar struktur för ex.v. Kommunikationsplan, Workshopupplägg, Utbildningsmaterial, Mät- och uppföljningsstruktur, Stöd i svåra dialoger.
Leverantören ska kunna utbilda:
· Egna framtagna utbildningar och/eller Leading SAFe 
· Involvera LACE-medlemmar som medfacilitatorer
· Ta fram och/eller anpassa utbildningar till organisationens kontext
· Säkerställa kunskapsöverföring så att LACE på sikt kan ta över delar av utbildningen

Leveranser
· Stärk förmåga och erfarenhet hos SPC:er
· Stärkt kompetens och förmåga inom LACE
· Anpassat utbildningsmaterial samt genomförda SAFe-utbildningar
· Rekommendationer, strategier och praktiskt stöd för förändringsledning och kulturförflyttning
· Identifierade och implementerade verktyg, arbetssätt och metoder
· Dokumentation av resultat, framsteg, lärdomar och förbättringsförslag
· Framtagande av material och kommunikation vid behov gällande ovanstående punkter               
Krav på resursen
· Dokumenterad erfarenhet av minst 2-3 SAFe transformationer
· Fördjupad kunskap om AzureDevOps
· Tillhandahålla aktiv SPC-certifiering
· Dokumenterad erfarenhet av att etablera LACE
· Erfarenhet av förändringsledning i större organisation
· Arbetar enligt principen om förmågeöverföring
· Erfarenhet av pedagogiskt arbete, utbildning och teamarbete
Inför uppdragets avslut ska överlämning och eventuell kompetensöverföring, på beställarens begäran, ske till annan av Trafikverket utpekad konsult eller till Trafikverkets egen personal.
2.1. [bookmark: _Toc49933107][bookmark: _Toc235694374]Omfattning
[bookmark: _Hlk182559021]Beräknad beläggningsgrad för uppdraget är 100 procent av årsarbetstid för 1 resurskonsult. Med årsarbetstid avses 1700 timmar. Resor förekommer.
2.2. [bookmark: _Toc49933108][bookmark: _Toc235694375]Säkerhetsklassning och kontraktsskrivning
Ja	☐
Nej	☒
2.3. [bookmark: _Toc49933109][bookmark: _Toc235694376]Tidsperiod/kontraktstid
Uppdraget förväntas pågå från 2026-10-01 till och med 2027-06-30 option på förlängning om 6 månader till och med 2027-12-31.
2.4. [bookmark: _Toc235694377]Stationeringsort
Stationeringsort:  Göteborg
Ersättning utgår inte för resa till och från ort/er för Konsulttjänstens utförande (stationerinsgort/er). Endast vid av Kunden beordrad resa har Ramavtalsleverantören rätt till ersättning för verifierade kostnader samt traktamenten. Ersättning utgår enligt Skatteverkets vid var tid gällande regler för ersättning för rese- och traktamentskostnader. Konsult är skyldig att resa på ett för Kunden fördelaktigt sätt. Restidsersättning utgår inte såvida inte annat överenskommits.
Distansarbete får förekomma upp till 40% av omfattningen.
2.5. [bookmark: _Toc49933111][bookmark: _Toc235694378]Lokaler/utrustning/licenser
[bookmark: _Toc49933112]Trafikverkets lokaler och utrustning.
2.6. [bookmark: _Toc235694379]Möten i uppdraget
Normal frekvens med möten.
3. [bookmark: _Toc49933114][bookmark: _Toc235694380]Upphandlingsföreskrifter
3.1. [bookmark: _Toc49933115][bookmark: _Toc235694381]Förutsättningar för avropet
Anbudsgivare är skyldig att anmäla till beställaren om anbudsgivaren eller offererade resurser har andra uppdrag som kan medföra risk för otillbörlig konkurrensfördel eller jäv i detta uppdrag.
3.2. [bookmark: _Toc49933116][bookmark: _Toc235694382]Frågor under anbudstiden
Frågor med anledning av förfrågningsunderlaget skickas genom KOMMERS till beställaren. Ingen annan kanal är tillåten för kommunikation under anbudstiden. Beställaren lämnar lika svar till alla anbudsgivare. Frågan bör hänvisa till kravets beteckning, exempelvis ”3.4”. 
Frågor ska inkomma till beställaren senast det datum som är angivet i KOMMERS. Detta för att beställaren ska kunna avge ett svar. Svar aviseras till den e-postadress anbudsgivaren registrerat i KOMMERS. Det åligger anbudsgivaren att se till att registrerad e-postadress är aktuell.
Om avropsförfrågan behöver kompletteras eller förtydligas kommer samtliga anbudsgivare att informeras skriftligen via e-post.
3.3. [bookmark: _Toc49933117][bookmark: _Toc235694383]Svar på förfrågan – anbudsgivning
Anbud avlämnas i upphandlingssystemet KOMMERS och ska vara Trafikverket tillhanda senast den dag som anges i KOMMERS. Se vidare punkt krav på redovisning i anbudet (anbudssvar).
EU-sanktioner mot Ryssland och Belarus
Deltagande i upphandlingen förutsätter att anbudsgivaren, eller någon person som ingår i anbuds-givarens förvaltnings-, lednings- eller kontrollorgan, inte är föremål för EU:s sanktioner mot Ryssland. Inte heller får företag vars kapacitet anbudsgivaren åberopar för att uppfylla kvalificeringskrav eller underleverantör, om sådan aktör står för mer än 10 procent av det aktuella kontraktets värde, vara föremål för EU:s sanktioner.
Anbudsgivare ska intyga att sådant förhållande inte föreligger genom att underteckna och med anbud inge bifogad blankett ”Intygande med anledning av sanktioner mot Ryssland och Belarus”.
Istället för att lämna in intygandet i aktuell upphandling får anbudsgivare hänvisa till ett intygande som anbudsgivaren redan lämnat in till Trafikverket i en tidigare upphandling. En sådan hänvisning innebär att anbudsgivaren bekräftar att intygandet fortfarande är aktuellt och korrekt.
Beställaren kan även kontrollera på annat sätt om EU-sanktioner föreligger.
Anbud där EU-sanktioner föreligger kommer att förkastas. 
3.4. [bookmark: _Toc49933118][bookmark: _Toc235694384]Anbudets giltighetstid
Anbudsgivare är bunden av sitt anbud enligt uppgift i KOMMERS.
3.5. [bookmark: _Toc49933119][bookmark: _Toc235694385]Meddelande om beslut efter utvärdering av anbud och 	kontraktstecknande
När beslut om tilldelning av avropsavtal har fattats meddelas samtliga anbudsgivare elektroniskt. Därefter kommer kontrakt att upprättas mellan Trafikverket och leverantör med vinnande anbud.
3.6. [bookmark: _Toc49933120][bookmark: _Toc235694386]Sekretess av anbudshandlingar
Om anbudsgivaren anser att uppgifter i anbud omfattas av sekretess, bör anbudsgivaren skriftligen begära sekretess och precisera vilka uppgifter som avses samt vilken skada som anbudsgivaren skulle lida om uppgifterna röjs.
4. [bookmark: _Toc235694387]Specificerande kunskapskrav och erfarenhet
Utöver kunskaper och erfarenhet motsvarande valt område och roll enligt ramavtalet gäller följande preciserande krav för detta uppdrag:

· Krav 1 Dokumenterad erfarenhet av minst 2-3 SAFe transformationer och att etablera LACE
Bekräftas: Ja |_|
	Redovisning av ovanstående krav genom exempel eller utdrag av genomförda uppdrag

	     



· Krav 2 Fördjupad kunskap om AzureDevOps
Bekräftas: Ja |_|
	Redovisning av ovanstående krav genom exempel eller utdrag av genomförda uppdrag

	     



· Krav 3 Erfarenhet av förändringsledning i större organisation
Bekräftas: Ja |_|
	Redovisning av ovanstående krav genom exempel eller utdrag av genomförda uppdrag

	     



· Krav 4 Erfarenhet av pedagogiskt arbete, utbildning och teamarbete
Bekräftas: Ja |_|
	Redovisning av ovanstående krav genom exempel eller utdrag av genomförda uppdrag

	     



· Konsultens språk är svenska
Bekräftas: Ja |_|
5. [bookmark: _Toc49933113][bookmark: _Toc235694388]Krav på redovisning i anbudet (anbudssvar)
För att anbudsutvärdering ska kunna ske, krävs att de för leverantören avsedda delar i denna inbjudan är komplett ifyllda, att ska-kraven är bekräftade, i förekommande fall att bekräftelse skett för uppfyllnad av bör-krav om anspråk på mervärde görs, och att avropssvaret är vederbörligen undertecknat.
6. [bookmark: _Toc49933121][bookmark: _Toc235694389]Prövning av anbud
Beställaren kommer att anta det anbud som uppfyller kraven och är det ekonomiskt mest fördelaktiga för beställaren. Detta kommer att avgöras enligt den utvärderingsgrund samt tilldelningskriterier som anges nedan.
Krav på offererad resurskonsult
Beställaren kommer att kontrollera att offererad resurskonsult uppfyller kraven på kompetens enligt punkt 4  i avropsförfrågan, och har möjlighet att arbeta i den beläggningsgrad som är kravställd.
Anbudsgivaren visar att kraven är uppfyllda genom att i anbudet lämna in följande bevis:

· Redovisa svar i denna avropsförfrågan
· Uppgifter om tillgängliggörande av resurskonsult enligt anbudsformulär i upphandlingssystemet
· Redovisning av resurskonsultens utförda referensuppdrag
· Svar på frågor i Kommers

Trafikverket tillämpar omvänd anbudsprövning det vill säga att anbudet med lägst pris kommer att utvärderas först. Uppfylls inte kraven prövas nästa anbud i turordningen.
6.1. [bookmark: _Toc49933122][bookmark: _Toc235694390]Värderingsgrund vid utvärdering av anbud
Beställaren kommer att anta det anbud som motsvarar kravställningen och som är det ekonomiskt mest fördelaktiga och har det bästa förhållandet mellan pris och kvalitet.
Trafikverket använder en så kallad absolut utvärderingsmodell. Detta innebär att utvärderingen av ett anbud görs enligt fastställda kriterier oberoende av andra anbuds summor och kvalitet.
Utvärderingsmodellen innebär att beställaren sätter pris på de kvalitativa egenskaper (mervärden) som värdesätts i avropet. Vid utvärderingen justeras anbudssummorna med ett avdrag beroende på i vilken mån anbudsgivaren i sitt anbud erbjuder de mervärden beställaren efterfrågar. De priser som anbudsgivarna lämnat i anbuden är dock de som ska tillämpas för ersättning enligt kontraktet.
Utvärdering kommer att ske enligt de kriterier och omständigheter som anges och som ramavtalet medger. För beställaren är det ett mervärde att teamet har kompetens inom de angivna kraven för Mervärde.
Tabell och utvärderingsmodell med mervärdespoäng.  
	Mer-värde
	Tilldelningskriterium
	Poängskala
	Max mervärde SEK

	1
	För beställaren är det ett mervärde att konsult har god muntlig kommunikation. 
Exempelvis genom att ha struktur och tydlighet, tala klart, välformulerat och engagerat i enskilda möten och små och stora grupper samt lyssnar och är mottaglig för motparten och anpassar sig till situationen. 

Bedömningsmetod: Praktisk prestationstest i form av Presentationstest och frågor. Den offererade konsulten ska genomföra en muntlig presentation om 5-7 min. Visuellt hjälpmedel Powerpoint. 

Dagen innan intervjun kommer följande information skickas ut via mejl:
· Målgrupp för presentationen
· Ämne och syfte med presentationen.
	Poängsätts med 0 till 3 poäng
0 – 3 poäng tilldelas inom följande områden Struktur och tydlighet, Muntlig kommunikation, Pedagogisk förmåga, Engagemang och genomförande, Relevans för uppdraget
0 poäng = Kriteriet uppfylls inte eller endast i mycket begränsad omfattning. 
1 poäng = Uppfyller kriteriet i begränsad omfattning. 
2 poäng = Uppfyller kriteriet väl. 
3 poäng = Uppfyller kriteriet mycket väl och visar på hög nivå i förhållande till uppdragets behov.  
	0p   0 SEK
1p 20 SEK
2p 40 SEK
3p 60 SEK

	2
	För beställaren är det ett mervärde att konsult kan arbeta bra med andra människor och relaterar till dem på ett lyhört och smidigt sätt.  

Det innebär bland annat att konsult lyssnar, kommunicerar och löser konflikter på ett konstruktivt sätt, är utåtriktad och socialt aktiv i yrkesmässiga sammanhang samt skapar kontakter och underhåller relationer.
	0p om inget relevant exempel som visar grundläggande samarbets- och coachning-förmåga.
1p Konsulten beskriver ett relevant exempel som visar grundläggande samarbets- och coachning-förmåga. 
2p Konsulten beskriver ett eller flera konkreta exempel där arbetssätt, agerande och resultat tydligt framgår och visar god förmåga att skapa samarbete och förtroende. 
3p Konsulten beskriver ett eller flera komplexa exempel där konsulten genom ett coachande och relationsskapande arbetssätt utvecklat individer eller grupper, hanterat motstånd eller olika intressen samt bidragit till ett dokumenterat hållbart resultat som är direkt relevant för uppdraget.
	0p   0 SEK
1p 20 SEK
2p 40 SEK
3p 60 SEK

	3
	För beställaren är det ett mervärde om offererad konsult har praktisk erfarenhet av att bygga intern förmåga, utveckla och stödja individer (SPC:er) eller funktioner (LACE) att utvecklas till självständiga bärare av kompetensen. 

Detta innebär bland annat att konsulten kan effektivt överföra kompetens, bygga förtroende och trygghet hos individer samt göra sig själv överflödig.
	0p om konsulten inte kan beskriva ett relevant uppdrag där kompetensöverföring genomförts.
1p Konsulten beskriver ett relevant uppdrag där kompetensöverföring genomförts. 
2p Konsulten beskriver ett eller flera relevanta uppdrag där konsulten planerat och genomfört kompetensöverföring som lett till ökad intern förmåga. 
3p Konsulten beskriver ett eller flera uppdrag där konsulten systematiskt byggt upp intern kompetens, exempelvis genom coachning av framtida SPC:er, etablering av arbetssätt och överlämning av ansvar så att organisationen blivit självständig.
	0p   0 SEK
1p 20 SEK
2p 40 SEK
3p 60 SEK



Intervju av offererad resurskonsult 
Beställaren kommer att kalla en eller flera offererade resurskonsulter till intervju för att verifiera kompetens och erfarenhet samt bedöma mervärden. Intervju sker via Skype, preliminärt under vecka 34. 
Anbudsgivare vars jämförelsesumma vid teoretiskt maximala mervärden skulle överstiga annan anbudsgivares anbudssumma, kommer inte att kallas till intervju för att få mervärden bedömda, eftersom det inte finns någon möjlighet att tilldelas kontrakt.
Mervärde ger avdrag på anbudssumman grundade på utvärdering enligt tabell ovan och ger anbudets jämförelsesumma. 
Jämförelsesumma = (Timpris konsult) – (MV1)
Om flera leverantörer har samma anbudssumma tillämpar Trafikverket lottning för att skilja dem åt (under förutsättning att jämförelsesumman är den lägsta). Eventuell lottning kommer att ske tillsammans med två, för avropet, oberoende personer närvarande.
7. [bookmark: _Toc49933123][bookmark: _Toc235694391][bookmark: _Toc49933125]Anbudslämning av leverantör (anbudssvar)
7.1. [bookmark: _Toc235694392]Redovisning av genomfört referensuppdrag
Det tidigare genomförda referensuppdraget ska avse ett relevant uppdrag som pågår eller är slutfört. Med relevant avses likvärdigt enligt avropets uppdragsbeskrivning. Datum för slutförandet ska vara inom de senaste två åren. 
Referensuppdraget ska avse externt uppdrag på minimum 1000 timmar och vara godkänt av uppdragsansvarig. Internt referensuppdrag hos ramavtalsleverantör eller underleverantör samt uppdrag mellan parterna underleverantör, ramavtalsleverantör och ägare får ej lämnas. 
Ange referensuppdrag enligt ovan. Samtliga efterfrågade uppgifter ska besvaras.
	Kundens namn och kontaktperson samt uppgifter:
     
	Tidsperiod när uppdraget utfördes fr.o.m. – t o m:
     

	Beskrivning av uppdragets omfattning och innehåll:
     




7.2. [bookmark: _Toc49933126][bookmark: _Toc235694393]Offererat timpris
Offererat anbudspris anges i KOMMERS Anbudsprisformulär. Observera att angivet avropspris ska inkludera samtliga kostnader förknippade med konsulttjänstens utförande. Timpriset avges i svenska kronor exklusive mervärdesskatt.
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