Inera AB 2026090010 Avrop UX-lead

1. Upphandlande myndighet

Inera ar ett aktiebolag som ags av regioner, kommuner och SKR Féretag. Uppdraget ar att skapa
forutsattningar for att digitalisera valfarden, genom att forse agarna med gemensam digital infra-
struktur och arkitektur. Inera ska alltid arbeta fér invanarnas basta. Las mer pa www.inera.se

2. Avropsforfarande - fornyad konkurrensutsattning

Detta ar ett avrop som genomférs som fornyad konkurrensutsattning pa ramavtal IT- konsult-
tjanster 2021, projektnummer 10539. Avropet ska besvaras i enlighet med angivna kriterier i
denna avropsforfragan och tillhérande bilagor.

3. Bakgrund om uppdraget

Inera genomfor ett avrop av konsult for rollen UX Lead. Uppdraget syftar till att sakerstalla att
projekt och tjanster utvecklar anvandarvanliga och tillgangliga granssnitt i enlighet med Ineras
UX-ramverk (IDS), WCAG 2.2 samt Inera Design System.

4. Avropets omfattning och innehall

Detta ar en avropsforfrdgan avseende tva (2) resursuppdrag som UX-lead, som genomférs med
fornyad konkurrensutsattning enligt Adda Inkdpscentrals ramavtal IT-konsulttjanster 2021, pro-
jektnummer 10539 (hadanefter ramavtalet).

Uppdraget omfattar tva (2) konsulter i rollen UX-lead.

Uppdragen uppskattas vardera till cirka 100% av en heltidsekvivalent fram till och med 2027-03-31,
med modjlighet till férlangning fram till och med 2027-12-31.

Uppdraget kan komma att utdkas eller minskas i omfattning under avtalsperioden, férutsattning-
arna for detta regleras i avropskontraktet.

Avropets varde berdknas uppga till 3 840 000 SEK. Det ar ett uppskattat varde och Inera garanterar
inte nagra volymer och beloppet kan bade éver och understigas.

Konsulten ska kunna infinna sig fysiskt pa Ineras kontor pa Hornsgatan 20 i Stockholm i minst 50%
av arbetstiden. Distansarbete ar mojligt enligt verenskommelse med bestallaren.

Forfragan sands ut till samtliga leverantorer som ar antagna pa ramavtalet, inom avropssvarsom-
rade D, Stockholms lan, Uppsala lan, Gotlands lan.
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5. Reservation eller alternativa anbud

[ anbudet far inga sa kallade sidoanbud eller alternativa anbud férekomma. Om anbudsgivaren
lamnar forbehall eller reserverar sig mot villkor i avropsforfragan kan anbudet komma att
forkastas.

6. Anbudsinnehall och maxantal

En anbudsgivare far skicka in maximalt tva (2) anbud i detta avrop. Varje anbud far innehalla en (1)
konsult.

7. Kontraktstid

Avropskontraktet galler inledningsvis fran bada parter har signerat kontraktet fram till och med
2027-03-31. Avropskontraktet kan komma att forlangas med en fran Ineras sida, ensidig options-
ratt till forlangning vid ett eller flera tillfallen, upp till maximalt nio (9) manader.

8. Avbrytande av avrop

Inera forbehaller sig ratten att avbryta avropet om t.ex. avropssvaren overskrider avsatt budget,

om avropssvaren inte uppfyller Inera férvantade krav, eller om andra omstandigheter intraffar
som paverkar eller forandrar fullféljandet.

9. Upphandlingsdokumenten
Avropsforfragan bestar av féljande handlingar:
1. Avropsforfragan

2. Krav pa tjansten

3. Utvarderingsmodell

4. Avropskontrakt

5. Uppfoérandekod for Leverantorer

Anbudsgivaren ar skyldig att sjalv kontrollera att fullstandigt upphandlingsdokument enligt for-
teckning ovan erhallits.

10. Elektronisk anbudsgivning

Anbudsansokan ska lamnas i elektronisk form via https://esource.clira.io/

Om fragor eller behov av support uppstar kring hantering av verktyget kan Clira eSources support
kontaktas via info@clira.io eller telefon pa 08-158001. Du kan ocksa hitta svar i deras leverantors-
instruktioner: Leverantorsinstruktioner
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Det ar kostnadsfritt att anvanda systemet. For tillgang till systemet kravs inloggning.

Anvandarnamn och I6senord samt mer information erhalls genom registrering pa
https://esource.clira.io/

11. Fértydligande och fragor

Om avropsforfragan upplevs som otydligt eller om ndgra av de stallda kraven uppfattas som orim-
liga, onormalt kostnadsdrivande eller konkurrensbegransande i nagot avseende ar det viktigt att
Inera kontaktas pa ett sa tidigt stadium som mojligt sa att missférstand kan undvikas. Inera lam-
nar alltid eventuella fortydliganden eller kompletteringar via eSource AB. Anbudsgivaren ansvarar
sjalv for att halla sig uppdaterad. Begaran om ett fortydligande eller komplettering av upphand-
lingsdokumentet ska vara stallda genom eSources tjanst.

Sista dagen for anbudsgivaren att stalla fragor framgar i eSource. Om fragor inkommer senare an
sista dagen for att stalla frdgor, garanterar Inera inte att fragan besvaras. Det ar av stor vikt att an-
budsgivare har kontinuerlig e-postbevakning av den e-postadress som angivits genom eSouce hos
Clira AB. Till denna e-postadress kommer information om upphandlingen att skickas.

Om anbudsgivare inte registrerar sig via https://esource.clira.io/, utan hamtar upphandlingsdoku-

mentet pa annat satt, kan Inera inte garantera att all information om fragor och svar under upp-
handlingsforfarandet kommer denne till handa. Anbudsgivare ansvarar sjalv for att kontrollera
och hamta tillkommande upplysningar via eSource. Publicerade fragor och svar samt eventuella
fortydliganden och kompletteringar under anbudstiden utgdr en integrerad del av
upphandlingsdokumenten.

12. Allménna anbudsférutsattningar

Anbudsgivaren ska basera sitt anbud pa de forutsattningar och krav som anges i avropsfoérfragan
med tillhérande bilagor och i eventuell tillkommande information.

Anbudet ska innehalla samtliga begarda handlingar och redovisningar. Mgjligheten att begara in
kompletterande uppgifter eller fértydliganden av anbudet ar mycket begransade varfér det ar vik-
tigt att anbudsgivaren kontrollerar att anbudet innehaller samtliga efterfragade uppgifter.

I samband med prévning av anbudet kan Inera komma att kontrollera de av anbudsgivaren lam-
nade uppgifterna. Felaktiga uppgifter kan leda till att anbudet férkastas.

13. Sprak

Anbudet ska vara skrivet pa svenska. Endast intyg, certifikat eller tekniska specifikationer i det fall
anbudsgivaren bifogar sadana, far vara pa engelska.
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14. Ersattning foér att uppratta anbud

Inera ersatter inte anbudsgivare for upprattande av anbud.

15. Anbudséppning

Anbuden kommer samtidigt och sa snart som mojligt efter anbudstidens utgang att 6ppnas vid en
forrattning dar minst tva personer som utses av Inera deltar.

16. Angivande av priser

Alla priser som lamnas i anbudet ska vara i svenska kronor exklusive mervardesskatt.

17. Tilldelningsbeslut

Sa snart Inera fattat beslut om vilka/-en ramavtalsleverantér/-er som tilldelas avropet, kommer in-
formation om beslut med rapport och redovisning av skalen meddelas samtliga anbudsgivare via
upphandlingsverktyget eSource. Inera kommer ej att tillampa den frivilliga avtalssparren pa tio
(10) dagar. Kontrakt kommer att signeras sa snart som méjligt efter tilldelning skett.

18. Sekretess *

Inera omfattas av den sa kallade offentlighetsprincipen. Med detta avses bland annat att allmanna
handlingar normalt ska vara tillgangliga for den som énskar ta del avdem.

Leverantorer som lamnar anbud i detta avrop maste vara inférstadda i att denna aspekt ingar som
en forutsattning i samarbetet med Inera och att handlingar som lamnas in i samband med upp-
handlingsprocessen inte aterlamnas. Garantier for att uppgifter inte kommer att [lamnas ut kan
med hanvisning till offentlighetsprincipen darfor inte lamnas.

Under den tid avropet pagar ar samtliga uppgifter som berér anbuden sekretessbelagda. Efter det
att tilldelningsbeslut fattats eller avropet pa annat satt avslutats blir anbuden allmanna
handlingar.

Av 31 kap. 16 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400, OSL) féljer att sekretess galler fér upp-
gift om en enskilds affars- eller driftférhallanden, om det kan antas att den enskilde lider skada
om uppgiften rojs. Om anbudsgivare anser att vissa uppgifter i anbudet bér sekretessbeldggas
aven efter ovan namnda tidpunkt, kan anbudsgivaren precisera vilka uppgifter det galler samt
lamna en motivering pa vilket satt foretaget skulle lida skada om uppgifterna lamnades ut. Inera
framhaller samtidigt att det endast ar Inera som enligt offentlighets- och sekretesslagen ska be-
sluta om en uppgift ska sekretessbeldggas. En begaran om sekretess kommer ocksa att kunna go-
ras senare avseende dokumentation som inkommer fortsatt under avropsprocessen.
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Svarsalternativ:
o Ja

o Nej

18.1. Sekretess - motivering *

Om fragan ovan har besvarats med "Ja", ange vilka uppgifter som omfattas av en eventuell sekre-
tessbegaran inklusive motivering, alternativt hanvisning till bilagan om efterfragade uppgifter och
motivering. Om fragan ovan har besvarats med "Nej", ange "Ej aktuellt" i svarsfaltet.

Falttyp: Fritext

Svaret ska vara fritext

19. Utvardering

Detta avsnitt utgor beskrivning 6éver utvardering av anbud for detta avrop. Syftet med nedansta-
ende beskrivning ar att tydliggora for hur Inera kommer utvardera inkomna anbud.

19.1. Prévning av anbud

Prévning och kontroll av att stallda obligatoriska krav i upphandlingen uppfylls samt att anbud ar

komplett. Bedéms ett anbud inte klara samtliga av dessa krav gar anbudet inte vidare till utvarde-
ringen. Endast de anbud som bedéms uppfylla samtliga obligatoriska krav i upphandlingen gar vi-
dare till utvardering.

19.2. Utvardering

Inera kommer att anta det anbud som ar det mest ekonomiskt férdelaktiga baserat pa basta for-
hallandet mellan pris och kvalitet.

Angivet timpris kommer att reduceras med kvalitetsavdrag enligt nedan beskrivning.

19.3. Utvardering av kvalitet och bedomningsgrunder
Utvédrdering av intervju

Beddmningsgruppen kommer att tilldela anbudet mervardesavdrag enligt bedémningsgrunderna
nedan i forhallande till hur val intervjun uppfyller stallda krav.

Bedomningsgruppen kommer bestd av max fyra (4) personer. Podng for respektive bedémnings-
grund summeras till totalpoang.
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Maximalt mervardesavdrag per kriterie anges i avropets utvarderingsmodell.
Formel for utvardering:
Pris per timme i SEK - erhallet fiktivt mervardesavdrag i SEK= Utvarderingspris.

Inera kommer att anta de tva (2) anbud som far lagsta fiktiva utvarderingspris. Om tva eller fler
anbud uppnar samma utvarderingspris vinner det anbud som har hogst fiktiva mervardesavdrag.
Om tva eller fler anbud efter detta fortfarande har samma jamférelsetal kommer lottning att ge-
nomfdras. Vid lottning kommer samma principer som for anbudsdppning tillampas.

For att ett anbud ska anses vara av tillrackligt tillfredstallande kvalitet och kunna bli tilldelat, ska
anbudet erhdlla minst en (1) podng per bedémningsgrund i utvarderingen av kvalitet.

Féljande poangskala kommer att anvandas vid beddmning.

Po- Kvalitetsbedémning
ang

5 Bedomningsgrunden ar helt, eller med obetydliga brister uppfylls och visar en djup forstaelse av
uppdragets innehall.

3 Bedomningsgrunden ar huvudsakligen men inte pa ett fullgott tydligt och konkret satt uppfylls
och visar en god forstaelse av uppdragets innehall.

1 Bedomningsgrunder brister pa flera satt och visar en bristfallig forstaelse av uppdragets innehall.

0 Beddmningsgrunden ar bristfallig och kan inte anses uppfyllas

19.3.1. Kommunikation och samarbetsformaga

Konsultens formaga att pa ett stringent och malgruppsanpassat satt kommunicera och formedla
budskap, information och kunskap, till teamet med hég servicekansla framkommer under
intervjun.

Detta fdlt ska besvaras av upphandlaren
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Falttyp: Enkelval

Svarsalternativ:
o 5 (Mervarde: 150)
o 3 (Mervarde: 90)
o 1 (Mervarde: 30)
o0

19.3.2. Kompetens inom UI/UX

Konsulten kan pa ett tydligt satt forklara val av metod kopplat till behovsinhdmtning och design
for att sakerstalla anvandarupplevelsen och sakerheten, vilket gér det sannolikt att uppdraget
med hdg sannolikhet kommer att leda till en leverans med mycket god kvalitet.

Detta falt ska besvaras av upphandlaren

Falttyp: Enkelval
Svarsalternativ:
o 5 (Mervarde: 150)
o 3 (Mervarde: 90)
o 1 (Mervarde: 30)
o0

19.3.3. Genomfdrande och I6sningsinriktad

Konsulterna visar pa att arbetsprocessen och metodval &r andamalsenliga for uppdraget och att
konsulterna har ett [6sningsorienterat forhallningssatt som konsulten visar pa intervjun som med
stor sannolikhet kommer leda till maluppfyllelse

Detta falt ska besvaras av upphandlaren

Falttyp: Enkelval

Svarsalternativ:

5 (Mervarde: 150)
3 (Mervarde: 90)
1 (Mervarde: 30)
o0

e}

e}

o}
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19.4. Praktisk information om intervjuer

Intervjun kommer att paga i cirka 40 minuter och ske antingen via Teams eller pa plats i Inera lo-
kaler pa Hornsgatan 20 i Stockholm.

Intervjuer kommer hallas under vecka 39. Vi ber darfor samtliga anbudsgivare att reservera moj-
ligheten att halla en intervju. Kallelsen kommer att skickas ut med kort varsel i vecka 38.

Intervjun kommer att hallas av max fyra (4) personer fran Inera.

Falttyp: Fritext

Svaret ska vara fritext
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