Sollentuna KS-2026/00912 FKU IT-Konsulttjanster 2021 - Resursuppdrag for First Line support

1. Inledning

Det har ar en avropsforfrdgan som genomférs med fornyad konkurrensutsattning enligt Adda In-
kdpscentrals ramavtal IT-konsulttjgnster 2021, projektnummer 10539 (ADDA nummer).

2. Avropande myndighet

Avropande myndighet: Sollentuna kommun
Kontaktperson: Peter Viberg

Telefonnummer: 08-579 218 50

E-post:

Avropets bendmning: Resursuppdrag for First Line support
Diarienummer/referensnummer: KS-2026/00912

2.1. Beskrivning av avropande myndighet

Sollentuna kommun som ligger strax norr om Stockholm bor dver 70 000 personer. Har sjuder av
liv, med manga foretagare och handelsplatser, blandat med fina naturomraden och kulturaktivite-
ter.

Sollentuna kommun har ambitiésa hallbarhetsmal. Kommunen ska bli klimatneutral och hallbara
alternativ ska framjas. Sollentuna kommuns ambition ar att vara den férsta kommunen som inte
tar pa jordens resurser.

Var vision ar att vara Sveriges mest attraktiva kommun.

For mer information om Sollentuna kommun se hemsida www.sollentuna.se

3. Avropsforfragans omfattning

Avropet avser ett resursuppdrag gallande omrade 7. Anvandarsupport/teknikstod pa heltid under
nedan angiven kontraktstid.

3.1. Bakgrund till avropet

Sollentuna kommuns IT-enhet utgér framst en bestallarorganisation vilket innebar att enheten be-
stammer strategier och utformar krav utifran verksamhetens behov. Utifran detta upphandlas
tjianster fran privata aktérer som anvands vid driften av verksamheten.
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Sollentuna kommun ar i behov av att kdpa in konsultstéd i enlighet med punkt 5.1.

3.2. Typ av uppdrag

Detta avrop avser resursuppdrag.

3.3. Ort for ytférandet

Uppdraget genomfors pa plats Sollentuna kommuns lokaler och kan efter 6verenskommelse dven
genomfoéras pa distans.l

4. Férutsattningar for anbudsinlamning

4.1. Form, innehall och sprak

Anbudet ska vara skrivet pa svenska. Bevis, enstaka ord, vedertagna begrepp, forkortningar och
tekniska beskrivningar far vara pa engelska. Ramavtalsleverantoren ska pa den avropande myn-
dighetens begaran ombesdrja och bekosta éversattning om inte annat anges i anslutning till visst
krav i denna avropsforfragan.

4.2. Tillatna satt att lamna anbud

Anbud ska lamnas i upphandlingsverktyget Esource.

4.3. Fragor och svar

Fragor eller begaran om fortydligande av avropsforfragan ska stéllas via:
Fragor eller begaran om fortydligande stalls via Fragor- och svarfunktionen i Esource och ska
skriftligt vara kommunen tillhanda i god tid fére anbudstidens utgang.

Fragor om Esource, hur anbud skapas, lamnas etc. stalls till supportfunktionen via tfn: 08-158001

Fragor eller begaran om fortydligande ska stallas senast: 2026-05-13
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4.4. Sista dag foér att lamna anbud
2026-05-21.

Observera att anbud inkomna efter angiven tidsfrist inte kan beaktas.

4.5. Anbudets giltighetstid

Svar pa denna avropsforfragan ska vara giltigt minst t.o.m. nedanstaende datum: 2026-08-30

4.6. Kontraktstid och planerad kontraktsstart

Start for uppdraget ar preliminart vecka 23, 2026 eller enligt 6verenskommelse. Kontraktstiden 16-
per under 12 manader med option pa upp till 6 ytterligare manader..

4.7. Uppskattat kontraktsvarde

Uppdraget bedéms omfatta 1920 timmar med option pa upp till ytterligare 960 timmar. Omfatt-
ning bedéms under uppdragets genomférande.

4.8. Sekretess

Innehallet i anbudet omfattas av sekretess fram till det att beslut fattats om val av leverantér. Om
ramavtalsleverantdren anser att vissa uppgifter i anbudet ska omfattas av sekretess aven efter att
tilldelningsbeslut har meddelats, ombeds ramavtalsleverantéren Iamna en sekretessbegaran med
anbudet dar det framgar vilka uppgifter det galler och skalen for detta. Ramavtalsleverantdrens
sekretessbegaran ar inte bindande for den avropande myndigheten, utan en sjalvstandig sekre-
tesspréovning kommer alltid att genomféras av den avropande myndigheten om anbudshand-
lingar begars utlamnade.

5. Kravspecifikation

5.1. Uppdraget
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Beskrivning av uppdraget:

Vi pa IT-supporten ger stéd och support till kommunens alla anvandare i form av anvandarnara
och personlig service. Vi ar ansiktet utat for hela IT-enheten, vilket innebar att du som medarbe-
tare pa supporten behover ha anvandaren i fokus, vara I6sningsinriktad samt ge snabbt och god

service. Som IT-supportmedarbetare hanterar du bade felanmalningar, bestallningar och support
onsite.

IT-supporten ger support IT, telefoni och konferensteknik, och agerar som kommunens SPOC
(Single Point of Contact) nar det galler IT-relaterade fragor. IT-supporten arbetar pa schema dar
det dven innebar visst arbete pa kvallar och helger (ej storhelger). Darfér behdéver du som séker
vilja arbeta bade pa kvllar och helger, kombinerat med dagtid.}

Nagra av de av arbetsuppgifter som ingar:

* 1:stline support via telefon, e-post, darendehanteringssystem samt besok onsite.

e Arbeta med felsékning och I6sa incidenter samt hantera bestallningar fran anvandare.
* Analysera, kategorisera, prioritera och eskalera inkomna arenden.

* Folja upp och aterkoppla i pagaende drenden

e Tilldela och bevaka arenden till/mot vara leverantorer.

* Hantera anvandarkonton och behérigheter i Active Directory.

e Losa problem och felséka hardvara framst inom Windowsmiljo.

* Hantera telefonabonnemang sa som bestallningar och avslut med mer.

* Hantera IT-bestallningar av hard- och mjukvara, licenser med mer.

5.2. Roll

Beskrivning av roll/kompetens:

Vi séker en konsult som ar serviceinriktad, I16sningsorienterad och som gillar kundbemaotande och
garna gor det lilla extra for att hjalpa till, samt har:

e Minst 1 ars erfarenhet av arbete med IT-support eller i en Service Desk
e Erfarenhet av teknisk felsékning av bade hardvara och mjukvara, framst runt klient.
e Erfarenhet av installation och konfiguration av klienter, framférallt Windows (11).

¢ Kunskap/erfarenhet av Windows, 0365, Active Directory, Outlook & Teams samt remote-
verktyg.

e Goda kunskaper i svenska och engelska i bade tal och skrift
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e Avslutad gymnasieniva

Det ar dessutom meriterande om du har:

e Erfarenhet av arbete i en kommunal IT-support (eller liknande organisation).

* Arbetat med att klassificera och kategorisera supportarenden i ett arendehanteringssystem.
¢ Teknisk utbildning inom IT.

e Erfarenhet aviOS och Android, MDM.

5.3. Kompetensniva

Niva 3.

5.4. Krav pa konsulten

Erbjuden konsult ska ha:

Minst 1 ars erfarenhet av arbete med IT-support eller i en Service Desk.

Erfarenhet av teknisk felsékning av bade hardvara och mjukvara, framst runt klient.

Erfarenhet av installation och konfiguration av klienter, framférallt Windows (11).
Kunskap/erfarenhet av Windows, 0365, Active Directory, Outlook & Teams samt remote- verktyg.
Goda kunskaper i svenska och engelska i bade tal och skrift

Avslutad gymnasieniva

Krav pd tidigare erfarenhet ska styrkas av till avropssvaret bilagt CV.

Konsulten/konsulterna ska ha erfarenhet av ett liknande uppdrag. Detta styrks genom att ramavtalsleve-
rantéren till anbudet bifogar en beskrivning av ett motsvarande uppdrag. Féljande uppgifter ska
framga:

- Beskrivning av referensuppdrag (och ndr i tiden)

- Uppdragsgivare

- Kontaktperson hos uppdragsgivare

- Telefonnummer till kontaktperson

- E-postadress till kontaktperson
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For att kontrollera att angivna uppagifter dr korrekta kan referenten komma att kontaktas via e-post eller
telefon. Referenten ska vara vidtalad.

5.4.1. Offererad konsult *

Redovisa offererad konsult

Falttyp: Fritext

Svaret ska vara fritext

5.4.2.CV *
Bifoga CV.

Falttyp: Fil

Svaret ska vara en eller flera filer

6. Utvardering av anbud

Utvarderingen kommer att ga till pa féljande satt.

6.1. Prévning och utvardering av anbud
Prévning och utvirdering kommer att genomféras i foljande steg:

1. Idet forsta steget prévas om anbuden uppfyller samtliga krav som angetts i avropsférfragan. I
det fall ramavtalsleverantéren inte uppfyller samtliga stéllda krav kommer anbudet inte att ga vidare till
utvarderingen.

2. Idet andra steget utvdrderas de anbud som gatt vidare frdn steg 1.

6.2. Utvarderingsgrund

Den ramavtalsleverantér som uppfyller stallda krav i avropsforfragan och som har Iamnat det eko-
nomiskt mest fordelaktiga anbudet kommer att tilldelas kontrakt. Vilket anbud som ar det ekono-
miskt mest fordelaktiga kommer att utvarderas enligt féljande grund:
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- Basta forhallande mellan pris och kvalitet

6.3. Utvardering av anbud

Utvéirderingsmodellen bygger pd en sa kallad mervdrdesmodell dér prisavdrag erhdlls for erbjuden kva-
litet.

Ramavtalsleverantdrens avropspris minskat med det totala prisavdraget for kvalitet, utgoér anbudets ut-
varderingspris.

Formeln fér utvarderingen dr féljande:

Offererat timpris - Mervirde = Utviirderingspris

Den ramavtalsleverantér som har ldgst utvérderingspris star for det ekonomiskt mest férdelaktiga an-
budet och kommer tilldelas kontrakt.

I det fall tva eller flera ramavtalsleverantorers avropssvar skulle ha samma utvéarderingspris
sa kommer foljande att vara avgoérande for att skilja anbuden at:

Om tva eller flera anbud far samma utvarderingspris kommer den anbudsgivare vars anbud erhal-
ler hogst prisavdrag for kvalitet att antas. Om det dnda inte gar att skilja anbuden at kommer lott-
ning att genomféras for att sarskilja anbuden

6.4. Mervarde

Mervarde - Intervju

Sollentuna kommun kommer att genomfoéra intervju med de tva till tre konsul-
ter som bedoms ha storst chans att tilldelas uppdraget baserat pa kompetens
och offererat timpris.

Sollentuna kommun beraknar att intervjuerna kommer att genomforas pa plats
i Sollentunas lokaler preliminart under vecka 50-51. Offererad konsult ska vara
tillganglig for intervju under denna tidsperiod.

Tidsram for intervjun:
- 10 min - Konsulten far presentera sig
- C:a 50 min - Intervjufragor

Intervjufragorna kommer att baseras pa de krav och mervarden som stallts kopplat till kompetens
och erfarenhet.
Nedan mervarden kommer att utvarderas under intervjun.
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Mervéarde Méjligt prisavdrag
Konsultens kommunikativa formaga: Mycket Bra: 150 SEK
- att formulera sig val i tal sa val som skrift Bra: 75 SEK
- att formedla sina kunskaper. Tillfér inget mervarde: 0 SEK

- att hantera och kommunicera tidskritiska situationer

Konsultens kognitiva formaga att och lara sig nya saker och upp- Mycket Bra: 100 SEK
gifter snabb. Bra: 50 SEK
Tillfér inget mervérde: 0
SEK
Konsultens forstaelse for vikten av att halla hég serviceniva samt Mycket Bra: 150 SEK
att ha ett professionellt och positivt kundbemdtande. Bra: 50 SEK

Tillfor inget mervarde: 0 SEK

7. Tilldelningsbeslut

Meddelande om tilldelningsbeslut och information om utvarderingen kommer att meddelas de
ramavtalsleverantérer som l[amnat anbud. Ett eventuellt avbrytande av den férnyade konkurrens-
utsattningen kommer att meddelas till samtliga ramavtalsleverantorer. Meddelandet skickas ut via
e-post eller Esource till den av ramavtalsleverantéren angivna e-postadressen.

7.1. Frivillig avtalssparr

Ingen avtalssparr kommer att anvandas i denna Férnyad konkurrensutsattning.

7.2. Kontroll av tilldelad kosnult

Den konsult som har blivit tilldelad uppdraget kan komma att behéva genomga:
Bakgrundskontroll
Sakerhetsintervju

Om Konsulten blir godkand kommer kontrakt att skrivas med antagen konsult/leverantor.
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8. Personuppgiftsbehandling

Personuppgifter:
Personuppgifter kommer inte att behandlas inom ramen fér uppdraget enligt kontraktet

9. Pris

Anbudsgivaren ska ange pris for offererad konsult i svenska kronor exklusive mervardesskatt.

Observera att ramavtalsleverantéren inte far offerera ett timpris som ar hogre an det taktimpris
som framgar av prisbilagan i ramavtalet for ramavtalsleverantoren for aktuellt kompetensomrade
och exempelroll, kompetensniva (1-4). Pris for kompetensniva 5 och/eller egenformulerade be-
gransas dock inte av takpriserna som framgar av Bilaga B - Efterfragat resursbehov (dynamisk rang-
ordning) som finns under stéddokument pa ramavtalets webbsida. Priser ska inkludera samtliga
kostnader som kravs for utférandet av uppdraget

Namn pa konsult och timpris ska redovisas i textfaltet.

Falttyp: Fritext

Svaret ska vara fritext

10. Ramavtalsleverantor *

Ange kontaktuppagifter till ansvarig kontaktperson.

Falttyp: Fritext

Svaret ska vara fritext

10.1. Underleverantor

Om eventuell underleverantdr kommer att anvandas for uppdraget redovisa féljande i fritext fal-
tet:

- Féretagsnamn

- Organisationsnummer

- Kontaktperson

- Telefonnummer och e-post
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Falttyp: Fritext

Svaret ska vara fritext
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