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Symbolférklaring

E Texten ingar i annonsen

A Texten kommer att inga i avtalet
@ Texten/fragan innehaller krav som maste uppfyllas
@ﬁ Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen
@ Fragan stalls endast upplysningsvis

(:-‘ Fragan ar markerad for sarskild uppféljning

4. Kravspecifikation

4.1 Inledning

Upphandlingsdokument
2026-02-12

Upphandling

FKU- Systemspecialist avseende migrering av
e-post

HS-2026-0300

Publicerad 2026-02-12 09:10

Sista anbudsdag: 2026-03-05 23:59

= Texten ingar i kvalificeringen
i ? Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen
' ESPD I Texten/fragan innehaller ESPD-krav

L]& Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen

& Fragan besvaras av upphandlaren

Verksamhetssttdets uppgift pa KTH ar att stddja universitetets utbildning och forskning.

KTH:s verksamhetsstdd ar inne i en spannande fas dar vi tillsammans arbetar med utveckling av
vara arbetsformer. Som medarbetare inom verksamhetsstddet bidrar du till KTH:s uppdrag att

forska, utbilda och skapa samhallsnytta.

KTH:s IT-avdelning ingéar i KTH:s verksamhetssttd och bestar av runt 180 personer. Vi utvecklar och
forvaltar IT miljé inom utbildning, forskning och den administrativa plattformen pa KTH, en IT miljé
som ar bade komplex och mangfacetterad. Avdelningens ambition ar att vara en attraktiv arbetsplats
med god arbetsmiljé praglad av 6ppenhet och med goda forutsattningar till utveckling for alla
medarbetare oavsett identitetsuttryck, bakgrund eller alder.

4.2 Overgripande beskrivning av uppdraget

KTH har en omfattande e-post I6sning "on prem” och ska nu ta steget att flytta den till Exchange
online. Dagens l6sning bestar av ca: 100 000 mejlboxar.

| uppdraget som systemspecialist avsvarar konsulten for att;

+ sakerstalla en smidig och saker dvergang,

+ samordning med relevanta intressenter for att minimera paverkan pa anvandare under
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migreringen,
» dokumentera och optimera processer relaterade till Exchange miljon,
» konfigurera och 6vervaka hybridlésningar under évergangen,
» sakerstalla efterlevnad av gallande sakerhetsstandarder och regulatoriska krav.
Uppdraget avser en (1) konsulttjanst pa 100%, mandag -fredag.
Niva pa konsult: 4

Uppdragslangd ar sju(7) manader med majlighet till forlangning. Se avtalsvillkor(utkast) gallande
forlangning.

En leverantor kan 1amna avropssvar pa flera konsulter.
Uppdragsstart: Snarast mgjligt

Distansarbete: Konsult och arbetsledare kommer tillsammans fram till om detta blir aktuellt, efter att
man kommit igang med planeringen och ser om detta ar gorbart for detta uppdrag.

4.3 Krav pa konsult O

For att uppfylla de obligatoriska kraven for detta uppdrag ska konsulten ha:

a. akademisk utbildning som ar relevant for uppdraget
Ja/Nej.

Krav pa konsult <'>

b. Microsoft-certifieringar relaterade till Exchange och molntjanster,
exempelvis MS-100, MS101 eller Exchange Server-certifiering

Ja/Nej.

Krav pa konsult <'>

c. gedigen erfarenhet av MS Exchange, bade on-prem och Exchange
Online

Ja/Nej.

Krav pa konsult <'>

d. praktisk erfarenhet av migreringsprojekt till molnbaserade tjanster
i stora organisationer

Ja/Nej.

Krav pa konsult <'>

e. praktisk erfarenhet av migreringsmetoder som exempelvis cutover,
staged, hybrid
Ja/Nej.

Krav pa konsult <'>

f. kunskap om migreringsverktyg exempelvis Microsoft inbyggda,
Quest, BitTitan

Ja/Nej.

Krav pa konsult <'>

d. kunskap om hybridlésningar och integration med Microsoft 365
Ja/Nej.

Krav pa konsult <'>
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h. erfarenhet av att arbeta med sakerhet, datakvalitet och dataskydd
kopplat till e-posttjanster

Ja/Nej.

Krav pa konsult <'>

i. flytande i tal och skrift bade svenska och engelska
Ja/Nej.

Krav pa konsult <'>

4.4 Utvarderingkriterier (Bor-krav)
Konsulten bér ha minst:

a. kunskap om mailfloden (SMTP, MX, SPF etc.)
Ja/Nej.

=

Mervarde 300 SEK

b. forstaelse for identitetshantering och autentisering, inklusive Mervard _I
Azure AD och SSO ervarde =|=

Ja/Nej.

200 SEK

c. forstaelse for infrastrukturdelar sa som DNS, brandvéggar,
néarverk, portar etc.

Ja/Nej.

Mervérde :J:— 150 SEK

d. erfarenhet av fels6kning och support av e-posttjanster

Mervirde SJ2 125 SEK
Ja/Nej.

e. kunskap om scripting och automatisering, exempelvis .
PowerShell Mervérde :J:— 100 SEK
Ja/Nej.

4.5 Konsultpresentation O

Anbudsgivare ska bifoga CV och konsultpresentation fér namngiven, tilltankt konsult fér uppdraget,
dar det med tydlighet framgar hur ovanstaende stallda krav uppfylls.

Konsultpresentation, CV och andra dokument som styrker ovan
stéllda krav, bifogas har.

Bifogad fil

Krav pa konsult <'>

4.6 Referensuppdrag

Konsulten ska ha den kompetens och erfarenhet som ar nédvandiga for avropet. Konsulten skall ha
utfort liknande uppdrag hos minst tva andra organisationer av liknande storlek. Som bevis for detta
skall konsulten ha referenser fran externa kunder. Syftet med kundreferenserna ar for att KTH skall
kunna fa kdnnedom om konsultens erfarenhet inom omradet, hur de olika efterfragade personliga
egenskaperna kan bekraftas samt annat fér uppdraget relevant information

| det fall KTH efterfragar detta, ska foreslagen Konsult senast 3 arbetsdagar fran begaran,
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inkomma med minst tva (2) uppdrag som genomférts under de senaste 3 ar(sedan augusti 2022)
med en utforligt berattande uppdragsbeskrivning samt aktuella kontaktuppgifter till referenserna.
Referensuppdragen kan vara genomfoérda genom annat féretag an anbudsgivaren.

Har konsult haft ett enda langt uppdrag som stracker sig bakat till augusti 2022 sa godkanner vi
ett(1) referensuppdrag, da detta ligger inom efterfragad 3 ars period.

KTH kan komma att kontakta referenserna for att sékerstalla att uppgifterna stammer och att kund
har varit n6jd. KTH férbehaller sig ratten att aven anvanda egna referenser
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