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VGR Konsultforfragningar

Avropsnummer: CONSO0006559 Avropsnamn: 6559 Supportspecialist IT servicedesk
Ramavtal: RS 202306258 - IT-konsulttjanster Boras
2021 ADDA

Anteckningar:

Sista dag for frAgor: 2026-01-15
Sista dag for anbud: 2025-01-17
Anbudet giltigt till: 2026-01-30

Uppdraget ar idag INTE bemannat.

Option pa forlangning:
VGR har ensidig ratt att férlanga hela eller delar av avtalet vid ett eller flera tillfallen i ytterligare sammanlagt 24 manader, varefter det upphér utan

féregadende uppsagning. Nar majligheten till forlangning av avtalet utnyttjas ska VGR lamna meddelande senast en manad innan gallande avrop loper ut.
Forlangning sker till oférandrade avtalsvillkor

Uppdragsbeskrivning
Kompetensniva: Level 3 Startdatum: 2026-02-01
Roll: Supportspecialist IT Slutdatum: 2026-12-31
Placeringsort: Boras Option pé forlangning langst tom:

Omfattning av tid: 100%

Uppdragsbeskrivning Konsult

Uppdrag:
Vi soker en servicedeskmedarbetare. Hos oss ar det en serviceinriktad och I6sningsfokuserad person som hjalper vara anvandare med IT-relaterade fragor i

vardagen. Rollen innebér att ta emot &renden via telefon, chatt och serviceportal, felstka problem, guida anvandare och sékerstélla att verksamheten kan
fortsatta arbeta utan avbrott. Medarbetaren har god kommunikationsférmaga, ett lugnt bemétande och en vilja att skapa en positiv upplevelse i varje kontakt.

Bakgrund:

VGR Servicedesk ar den funktion inom Vastra Gétalandsregionens IT-organisation som hjalper medarbetare med deras IT-problem och fragor.

Servicedesk tar emot och hanterar supportarenden via telefon, chatt eller serviceportal nar ndgon i organisationen behgéver hjalp med till exempel datorer,
systeminloggningar, programvara eller tekniska fel. Malet ar att snabbt I6sa problem s& att sjukvardspersonal och andra anstallda kan fortsatta arbeta
effektivt utan onddiga avbrott. Servicedesk ar ofta den forsta kontaktytan for IT-stéd och kan &ven guida vidare till specialistteam vid mer komplexa arenden.
Kompetensprofil konsult:

Formaga att snabbt analysera och losa vanligt férekommande IT-problem inom exempelvis inloggning, natverk, klienter och verksamhetssystem. Du har
goda kunskaper inom Windows-miljé, 0365, klienthantering, mobil IT, behdrighetshantering och drendehanteringssystem. Kan forklara tekniska fragor pa ett

lattbegripligt satt, skapa trygghet hos anvandaren och ge ett professionellt bemétande i alla kanaler (telefon, chatt, portal). Du tar initiativ, soker rotorsaker
och driver arenden till avslut, &ven om det krévs samarbete med andra supportfunktioner.
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Obligatoriska krav (ska):

* Relevant eftergymnasial utbildning inom IT, teknik eller annan likvardig inriktning.

« Alternativt flera ars dokumenterad arbetslivserfarenhet inom teknisk support eller liknande roll.

« Erfarenhet av att arbeta i en teknisk supportfunktion dver telefon, garna i first line eller second line.

» God férmaga att kommunicera lugnt, tydligt och professionellt med anvandare och kunder (visas vid intervju)
» Mycket god férmaga att uttrycka dig val i bade tal och skrift pa svenska.

Utvarderingskrav (bor):

« Vana av att arbeta i stérre organisationer, garna inom offentlig sektor med fokus pa vardverksamheter.
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