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1. Information

1.1 Om Socialstyrelsen
Socialstyrelsen är Sveriges kunskapsmyndighet för vård och omsorg. Genom samarbete, oberoende 
experter och pålitlig kunskap styr, stödjer och utvecklar vi hälso- och sjukvården och socialtjänsten.

Socialstyrelsen tar fram föreskrifter, kunskapsstöd och statistik samt gör uppföljningar och 
utvärderingar. Vi stödjer även utvecklingen av e-hälsa, utfärdar legitimationer, delar ut statsbidrag 
och samordnar hälso- och sjukvårdens insatser vid allvarliga händelser. Vi följer utvecklingen inom 
vården och omsorgen och fångar upp och möter omvärldens behov. Det gör vi för att människor i 
Sverige ska få tillgång till god vård och omsorg på lika villkor, oavsett vem man är och var i landet 
man bor.

Socialstyrelsen har cirka 1000 anställda och myndigheten är belägen i Stockholm och Härnösand. 
Mer information om Socialstyrelsen finns på vår webbplats, www.socialstyrelsen.se.

Information om hur Socialstyrelsens behandlar personuppgifter, i anskaffningsärenden och avtal, 
finns på vår webbplats följ länken: https://www.socialstyrelsen.se/om-socialstyrelsen/behandling-av-
personuppgifter/

1.2 Avropsförfrågan och omfattning
Denna förfrågan är ett avrop genom förnyad konkurrensutsättning från Statens inköpscentrals 
ramavtal Konsulttjänster - IT och Management – Delområde 4 Arkitektur och utveckling med diarienr. 
23.3-2940-20. Förfrågan riktar sig mot en (1) IT-arkitekt och en (1) Lösningsarkitekt mot IT. 

Kontraktstid framgår av punkt 5.4 Kontraktstid.

1.3 Bakgrund
Socialstyrelsen ska införa en ny dataplattform och analyslösning från grunden baserat på en modern 
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infrastruktur. Konsulterna ska bidra med design och modelleringskunskaper för den nya 
dataplattformen. 

1.4 Definitioner
Option: Option är ytterligare volym utöver den förväntade volymen, som inte kan garanteras. Option 
innebär att Socialstyrelsen har rätt att köpa även den angivna optionsvolymen vid behov. 
Socialstyrelsen har ensidig rätt att utlösa option när som helst under avtalstiden. Option kan utlösas i 
sin helhet (hela volymen) eller i delar. Socialstyrelsen beställer/utlöser option när behov uppstår.

Pris: Pris är det belopp i SEK som Socialstyrelsen erlägger i betalning till leverantören för 
varan/tjänsten och den ersättning i SEK som leverantören erhåller för prestationen/tjänsten/varan. 
Observera att pris är inte en rabatt, ett avdrag eller en ersättning till Socialstyrelsen.

1.5 Frågor gällande Mercell TendSign
Tekniska frågor om systemet ställs till Mercell TendSign support per e-post: 
tendsignsupport@mercell.com. Manual, instruktionsfilm och vanliga frågor och svar finns på 
www.tendsign.com/support. TendSign support har vanligen öppet vardagar 07.00-17.00, 
leverantören ansvarar dock för att kontrollera aktuella öppettider på Mercell TendSigns hemsida 
www.tendsign.com.

1.6 Information om krav i avropsförfrågan
Ordet "ska" står för obligatoriska krav som måste uppfyllas (”ska-krav”). I vissa fall krävs också att 
leverantören i anbudet visar hur ska-kravet uppfylls (bevis). Socialstyrelsen kan även begära att 
leverantören i fritextfält och/eller bilaga redogör för hur ska-kravet uppfylls. Om leverantören har 
kryssat i att leverantören uppfyller ett ska-krav och Socialstyrelsen inte i fritextfält och/eller bilaga kan 
utläsa att leverantören ovillkorligen uppfyller ställt ska-krav kommer Socialstyrelsen anse att aktuellt 
ska-krav inte är uppfyllt. Om leverantörens anbud inte uppfyller samtliga ska-krav kommer 
Socialstyrelsen inte att utvärdera anbudet.

Observera att det inte är möjligt att inkomma med nytt anbud eller kompletterande uppgifter efter 
sista anbudsdag. Socialstyrelsen har mycket begränsade möjligheter att hämta in förtydliganden från 
leverantören, var därför noga med att inkomma med samtliga efterfrågade uppgifter senast sista 
anbudsdag. 

Om leverantören lämnar fler än ett anbud, kommer endast det senast inkomna anbudet att prövas. 

1.7 Avbrytande av avrop
Avropet kan komma att avbrytas om det finns sakliga skäl för detta, till exempel om det visar sig att 
avropsförfrågan är behäftat med fel eller förutsättningarna för avropets genomförande förändrats.

1.8 Tilldelningsbeslut
Anbudsöppning kommer att ske efter sista anbudsdag. De anbud som uppfyller samtliga krav 
utvärderas. Meddelande om tilldelningsbeslut sänds från Socialstyrelsen via Mercell TendSign så 
snart utvärderingen är klar. Tilldelningsbeslut och meddelande om tilldelningsbeslut utgör inte en 
accept av anbudet. Bindande kontrakt ingås mellan parterna först då kontrakt undertecknats av båda 
parter. Socialstyrelsen kan komma att tillämpa avtalsspärr innan kontrakt tecknas, tid för avtalsspärr 
framgår då av tilldelningsbeslutet.

1.9 Sekretess under avropet
Anbuden omfattas av sekretess fram till tidpunkten då Socialstyrelsen har meddelat tilldelningsbeslut 
eller alla anbud offentliggörs eller ärendet dessförinnan har slutförts. Därefter är huvudregeln att 
uppgifterna blir offentliga. Socialstyrelsen har dock en begränsad möjlighet att sekretessbelägga 
vissa uppgifter, i de fall uppgifterna kan skada det allmännas eller enskildas ekonomiska intressen. 
Om leverantören önskar sekretessbelägga vissa uppgifter i anbudet ska leverantören precisera vilka 
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uppgifter som avses och  på vilket sätt leverantören lider, eller kan komma att lida, skada om 
uppgifterna röjs. Denna information tas i beaktan när Socialstyrelsen gör sekretessbedömning i 
samband med att någon begär tillgång till uppgifterna. Om Socialstyrelsen beslutar att sekretess ska 
gälla för vissa uppgifter kan detta beslut prövas av domstol.

Observera att huvudregeln enligt ovan är att alla uppgifter i anbudet är offentliga efter att 
tilldelningsbeslut meddelats. Uppgifter som rör utvärderingen bedöms endast undantagsvis att vara 
av sådan karaktär att de kan sekretessbeläggas.

Redovisning över vilka uppgifter som bör skyddas och skäl för detta samt var dessa 
uppgifter återfinns i anbudet:
Fritext

 Leverantörskommentar tillåten

1.10 Kontaktperson för anbudet
Information om leverantörens organisations- och kontaktuppgifter hämtar Socialstyrelsen från 
leverantörens användarkonto i Mercell TendSign. Leverantörens användarkonto ska vara aktuellt 
och hållas uppdaterat av leverantören enligt åtagandet i ramavtalet. 

Leverantören kan nedan ange kontaktuppgifter om denne önskar lämna andra kontaktuppgifter än 
de som finns registrerade i TendSign. Leverantören ansvarar för att kontaktuppgifterna hålls aktuella 
och uppdaterade enligt åtagandet i ramavalet Konsulttjänster - IT och Management – Delområde 4 
Arkitektur och utveckling med diarienr. 23.3-2940-20.. Observera att meddelande om 
tilldelningsbeslut kommer att gå ut till den i TendSign registrerade e-postadressen.

 

 

Kontaktuppgifter (om andra än i TendSign)
Fritext

 Leverantörskommentar tillåten

1.11 Bilagor
Till denna avropsförfrågan hör följande bilagor:

1. Anbudets underskrift
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