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[bookmark: _Toc214626658]Inledning
Härmed bjuder Statens tjänstepensionverk (SPV) med organisationsnummer 202100-0928 er att lämna anbud gällande: En (1) konsult med erfarenhet av systemförvaltning, krav och test arbete

Upphandlingen sker genom avrop enligt förnyad konkurrensutsättning i enlighet med ramavtalet IT Konsulttjänster Resurskonsulter Delområde 4 – Arkitektur och utveckling Diarienummer 23.3-2940-20.
Avropsförfrågan skickas till samtliga ramavtalsleverantörer på ramavtalets delområde.

Målet är att teckna leveransavtal med den leverantör som kan försäkra SPV leverans av efterfrågad tjänst. Genom att lämna anbud med ledning av denna avropsförfrågan, förbinder sig leverantören att till SPV tillhandahålla tjänsten med de villkor som här anges samt enligt övriga villkor i ramavtalet.

SPV kan komma att avbryta avropet om det finns sakliga skäl till detta t ex om det visar sig att upphandlingsdokumentet är behäftat med fel eller förutsättningar för upphandlingens genomförande förändras.

[bookmark: _Toc214626659]Avropande myndighet
Statens tjänstepensionsverk, SPV, är en av Sveriges största leverantörer av pensionstjänster. Vi ansvarar för att administrera tjänstepensionen från statlig anställning för över 1 100 000 kunder – både statligt anställda, tidigare anställda och pensionärer. 

Vi hanterar dessutom pensionsuppgifter från omkring 250 myndigheter och vissa bolag som har statliga avtal. I vårt uppdrag ingår också att räkna ut pensionspremier och att leverera prognoser och statistik till regeringen.

[bookmark: _Toc214626660]Elektronisk anbudsgivning och informationshantering i upphandlingen
[bookmark: _Hlk211237090]SPV använder sig av det elektroniska upphandlingsverktyget Mercell Tendsign vid upphandlingar. Verktyget används för distribution av avropsförfrågan, förtydliganden, frågor och svar samt för övrig informationshantering.

Anbudet ska lämnas genom att detta dokument fylls i, undertecknas och lämnas som en inskannad PDF eller liknande.
 
För tillgång till systemet krävs en inloggning. Användarnamn och lösenord erhålls genom en enkel registrering på www.tendsign.com. 
Efter genomförd registrering får leverantören omedelbar tillgång till systemet. 

Tekniska frågor om systemet ställs till Mercell TendSign.
Mer information om teknisk support fås via: www.tendsign.com 

Anbudet ska vara undertecknat av behörig företrädare eller en av denne utsedd person med fullmakt. 
Anbud med alternativa utföranden accepteras inte. Om flera anbud inkommer från samma anbudsgivare kommer endast det senast inkomna anbudet utvärderas.

[bookmark: _Toc214626661]Administrativa krav
Anbudet ska vara tillhanda senast 2025-12-15 och vara bindande t o m 2026-01-31.
Frågor ska lämnas senast 2025-12-08.


[bookmark: _Toc214626662]Information om anbudsgivare
	Anbudsgivare:
	     

	Organisationsnummer:
	     

	Kontaktperson:
	     

	Telefonnummer:
	     

	E-post:
	     

	Postadress:
	     



Kommer underleverantör anlitas för uppdraget?	☐ Ja	☐ Nej

Om ja ange uppgifter för underleverantör nedan.
	Underleverantörens namn:
	     

	Underleverantörens org.-nummer:
	     

	Underleverantörens telefonnummer:
	     

	Underleverantörens e-post:
	     

	Underleverantörens postadress:
	     



Underleverantör ska vara registrerad för mervärdesskatt samt inneha F-skattebevis. När det gäller underleverantörer kommer SPV att kontrollera att ovanstående krav är uppfyllda genom att inhämta uppgifter från Skatteverket.

Underleverantör ska inneha registreringsbevis från Bolagsverket. SPV kan komma att begära in registreringsbevis.
Underleverantör innehar registreringsbevis?		☐ Ja

Enligt lag ska fakturering till offentlig sektor göras med elektronisk faktura. Enda undantaget är avtal som är gjorda före den 1 april 2019.

[bookmark: _Toc214626663]Konsulttjänsten
	Tjänstens benämning: 	
	Systemförvaltare med erfarenhet av krav och test

	Takpris:
	Ramavtalets takpris gäller

	Antal konsulter som efterfrågas:
	1

	Max antal konsulter som får erbjudas:
	1

	Kontrakt gäller from:
	Preliminärt 2026-02-23 eller efter ö.k.

	Kontrakt gäller tom:
	2027-02-23 

	Möjlighet för SPV att förlänga t.o.m.
	2028-02-23

	Möjlighet för SPV till ytterligare förlängning t.o.m.
	

	Tjänstens omfattning:
	160 timmar/månad

	Geografisk placering:
	Minst 50 % på plats i SPVs lokaler i Sundsvall. Resterande del kan utföras på distans.

	Säkerhetsklassat uppdrag: 
	Ja                                        
Ikraftträdande av kontrakt gäller endast under förutsättning att säkerhetsskyddsavtalet enligt Säkerhetsskyddslagen (2018:585) är signerat samt att registerkontroll är genomförd och godkänd av Säkerhetspolisen.



SPV vill teckna kontrakt med leverantör som ska garantera SPV:s leverans av efterfrågad tjänst i enlighet med denna avropsförfrågan.

SPV är i behov att förstärka inom IT och söker därför en systemförvaltare nivå 4. Konsulten kommer delta i uppdrag där både ny och vidareutveckling kan komma att bli aktuellt. Konsultens specialistområde är inom systemförvaltning, krav och test. Konsulten kommer ingå i ett team som jobbar med förvaltning och utveckling där majoriteten av systemen är utvecklat i .NET ramverket med C# som programmeringsspråk för områdena bevilja, finansiera och utbetala inom tjänstepensionen. Rollen ska även kunna bistå med kompetens till andra uppdrag som uppdragsgivaren väljer.  

Konsulten kommer få en viktig roll i att identifiera SPV:s verksamhetskrav, systemkrav och kvalitetssäkra funktioner och kod genom att ta fram scenarion, användningsfall och testfall i syfte att skapa rätt förutsättningar för våra utvecklare och team. För att lyckas med uppdraget bedömer vi att konsulten behöver ha lång erfarenhet av krav och test kopplat till utvecklingsprojekt som bedrivs i nära dialog mellan IT och verksamhet.

I uppdraget ingår att dokumentera enligt SPV:s riktlinjer och att kompetens överförs till utsedd personal. 



[bookmark: _Toc214626664]Obligatoriska krav på konsulten (ska-krav)
Redovisning hur erbjuden konsult uppfyller ställda ska-krav
	Namn på erbjuden konsult
	Tidigast start datum
	Pris per timme
	Bifogar CV
(sätt X)

	     
	     
	     
	☐ Ja 



	
Erbjuden konsult uppfyller följande ska-krav:
	Sätt X för ja

	Hänvisningar till sida i CV alternativt i bilaga

	Mycket god erfarenhet av arbete med agil utveckling och förvaltning under minst 5 år 
	☐   
	     

	Certifierad Scrummaster
	☐   
	     

	God erfarenhet av arbete med metoder för agil kravfångst.
	☐   
	     

	God erfarenhet av arbete med metoder för agilt testarbete. 
	☐   
	     

	God erfarenhet av arbete i Microsoftmiljö
	☐   
	     



Ovanstående ska krav bevisas med CV. Observera att hänvisning till sida i CV alternativt i bilaga ska göras enligt ovan. 

Två referensuppdrag, som ska ha utförts av konsulten under de senaste 8 åren räknat från sista anbudsdag, lämnas för att tydliggöra erfarenheten.

Referensuppdragen ska vara relevanta för uppdraget.

Beskrivning av referensuppdrag 1:
	Kund: 
	     

	Beställare:
	     

	Telefonnummer:
	     

	From – tom:
	     

	Omfattning i timmar (konsultens):
	     

	Konsultens namn:
	     

	Beskrivning av uppdraget och konsultens aktiviteter och roll i det:
     



Beskrivning av referensuppdrag 2:
	Kund: 
	     

	Beställare:
	     

	Telefonnummer:
	     

	From – tom:
	     

	Omfattning i timmar (konsultens):
	     
	

	Konsultens namn:
	     

	Beskrivning av uppdraget och konsultens aktiviteter och roll i det:
     



SPV kan komma att kontakta referensen för att verifiera ovanstående. 

[bookmark: _Toc214626665]Meriterande krav på konsulten (bör-krav med mervärde)
Nedan redovisas om konsulten uppfyller bör-krav samt vilken kompetensnivå (”nivå” nedan) enligt ramavtalets definition av kompetensnivåer. Under varje kryssningsruta framgår vilket mervärde som anbudsgivaren erhåller vid högsta uppfyllda kompetensnivå (endast den högsta kompetensnivån ger redovisat mervärde, anbudsgivaren kan alltså inte få två mervärden för samma bör-krav).
Maximalt erhållet mervärde är totalt 800 kr.

	
Erbjuden konsult uppfyller följande bör-krav:
	Sätt X för ja

	Sätt X för ja
	Hänvisningar till sida i CV alternativt i bilaga

	Bör-krav
	Nivå 3

(mervärde)
	Nivå 4 eller mer
(mervärde)
	Hänvisning

	Mycket god erfarenhet av att organisera, dokumentera, samt kommunicera kraven till berörda (beställare, utvecklare och testare) i minst 5 år.
	☐   
100 kr
	☐  
200 kr 
	     

	God erfarenhet av verksamhetsprocesser inom pensionsadministration
	☐   
100 kr
	☐   
200 kr
	     

	Dokumenterad erfarenhet av att arbeta med Microsoftprodukten Azure DevOps eller liknande.
	☐   
50 kr
	☐   
100 kr
	     

	Erfarenhet av krav- och testarbete med inriktning mot IT-lösningar inom pensions- försäkringsområdet
	☐   
100 kr

	☐   
300 kr
	     

	Dokumenterad erfarenhet av krav och test i händelsebaserade IT-lösningar
	☐   
100 kr
	☐   
200 kr
	     



Ovanstående ska krav bevisas med CV. Observera att hänvisning till sida i CV alternativt i bilaga ska göras enligt ovan.

Intervju
SPV kan komma att kontrollera ska-krav och bör-krav genom intervju. Efter genomförd intervju kan uppfyllandet av ska-krav samt bör-krav (inklusive erhållet mervärde) komma att justeras av SPV. Intervjun kommer att genomföras snarast möjligt efter sista anbudsdag och företrädelsevis digital via t ex Skype.

[bookmark: _Toc214626666]Prövning och utvärdering av anbud
Utvärdering av anbud kommer att genomföras enligt följande:
I det första steget prövas om anbudet uppfyller de obligatoriska krav som ställs i underlaget. De anbud som klarar de administrativa kraven och obligatoriska kraven kommer att gå vidare till nästa steg. I det andra steget utvärderas kvarvarande anbud och det ekonomiskt mest fördelaktiga anbudet antas.

[bookmark: _Toc214626667]Utvärderingsmodell
SPV kommer att tilldela den leverantör som inkommit med det ekonomiskt mest fördelaktiga anbudet och vi kommer att använda oss av utvärderingsgrunden bästa förhållande mellan pris och kvalitet.
Mervärdesmodellen är en metod för att utvärdera kvalificerade anbud. Möjliga mervärden anges i upphandlingsdokumentationen. Mervärde är det ekonomiska värde som tillmäts de utvärderingskriterier, vid sidan av priset, som bedöms vid utvärdering av anbud. 
Anbudsgivaren erhåller mervärden till sitt anbud genom att anbudsgivaren besvarar frågor i upphandlingsdokumentationen och/eller genom att SPV bedömer hur väl ett mervärde uppfylls utifrån anbudsgivarens redovisning/intervju. Jämförelsesumman erhålls genom att subtrahera anbudsgivarens erhållna mervärden från anbudssumman. Anbud med lägst jämförelsesumma är det ekonomiskt mest fördelaktiga anbudet. Anbud med lägst jämförelsesumma utses till vinnare.
Om flera anbud vid utvärderingen får exakt samma jämförelsesumma kommer SPV anta anbud med lägst pris. Om anbuden även har samma pris kommer lottning genomföras.

[bookmark: _Toc214626668]Pris
Angivet pris per timme ska vara fast under hela kontraktsperioden och ska inkludera samtliga kostnader som resor, logi, traktamente mm. Inga kostnader får tillkomma.

[bookmark: _Toc214626669]Fakturering och betalningsvillkor
[bookmark: _Hlk211237295]SPV tar emot fakturor i formaten Svefaktura och PEPPOL.

Anslutning via Peppol:
Leverantören ska i första hand skicka elektroniska fakturor via PEPPOL-nätverket.
SPVs PEPPOL id: 0007: 2021000928

Anslutning via VAN-Operatör:
Om leverantören använder en VAN-Operatör för att skicka e-fakturor kan leverantören låta denna
förmedla fakturor även till SPV.
VAN-leverantör: Visma Commerce
PartsID/EDI-adress: SE2021000928

Fakturaportal:
Leverantörer som inte har möjlighet att skapa en e-faktura i sitt eget system kan registrera sig på
Fakturaportalen.
Eventuella frågor angående e-faktura eller anslutning skickas på mail till ekonomi@spv.se

Av fakturan ska framgå arten och omfattningen av varan eller tjänsten under perioden. 
Faktureringsavgift, expeditionsavgift eller motsvarande ska inte debiteras. Villkor som anges i faktura men som inte omfattas av avtalet är inte bindande för SPV. 
Betalning, inklusive mervärdesskatt, ska ske inom trettio dagar. Vid försenad betalning utgår dröjsmålsränta enligt räntelagen.
Kontakt för uppstart och support enligt ovan görs via: ekonomi@spv.se

[bookmark: _Toc214626670]Intygande
Anbudsgivaren har tagit del och accepterat samtliga ska-krav i denna avropsförfrågan.

Undertecknat av behörig företrädare eller en av denne utsedd person med fullmakt. 


………………………………………………….

     
…………………………………………………
Namnförtydligande 
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