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1 Avropsférfragan

1.1 Avropande myndighet

Avropande myndighet &r Tullverket med organisationsnummer 202100-0969.

Tullverket &r en statlig myndighet som kontrollerar flédet av varor in och ut ur Sverige, bidrar till ett sékert samhélle och konkurrensneutral
handel. Tullverket férenklar den legala handeln och férhindrar den illegala genom att erbjuda smidiga tullrutiner for utrikeshandeln, en enkel
granspassage for resande och ett effektivt gransskydd. Tullverkets uppdrag kommer frdn Sveriges riksdag och regering. Tullverket grundades
1636 och har idag cirka 2 800 anstéllda.

Tullverket verkar i hela landet, men finns framst vid gréansorter med storre resande- och godsfléden, i huvudsak i Stockholm, Géteborg och
Malmo.

Tullverkets IT-avdelning &r lokaliserad i Luled och den bestar av cirka 350 anstallda och ett 100-tal konsulter.

Ytterligare information finns p& www.tullverket.se

1.2 Avrop fran ramavtal

Detta avrop med férnyad konkurrensutsattning gors i enlighet med Tullverkets Ramavtal IT-konsulttjanster 2023. Ramavtalet har skapats fran
upphandlingen IT Konsulttjanster, dnr TV-2022-12730.

Inbjudan skickas till samtliga ramavtalsleveranttrer pa ramavtalet.

Tullverket kan komma att avbryta avropet om det finns sakliga skal for detta, till exempel om det visar sig att avropsforfrdgan ar behaftad med
fel, anbud 6verskrider budgeterade medel eller forutsattningarna for avropets genomférande forandras.

1.3 Fragor om avropet

Alla fragor om avropet stalls till Tullverket via upphandlingsverktyget. Inkomna fragor besvaras l6pande, dock senast en dag efter sista dag for
att stalla fragor. Fragor som inkommer efter sista dag for att stélla fragor kommer inte att besvaras.

Avropsunderlaget ska pa ett tydligt satt beskriva vad som ska anskaffas. Skélen till att avropet gors och orsaken till att den genomfors pa ett
visst satt eller att vissa krav stélls ligger daremot, enligt Tullverket, utanfor ramen for avropet. Av den anledningen besvaras endast fragor som
ar relevanta for sjalva avropet. Fragor om varfor ett visst krav stélls kommer séledes inte att besvaras. For att samtliga anbudsgivare ska
behandlas lika, kommer fragor att besvaras och férmedlas till samtliga. Fragor och svar som publiceras kommer att avidentifieras.
Avropsberattigad leverantér som ej avser lamna anbud pa denna avropsforfragan behéver ej meddela detta till Tullverket.

Sista dag for att stalla fragor om avropet ar: 2026-09-09

1.4 Inlamning av anbud

Anbud ska lamnas elektroniskt via upphandlingsverktyget, vilket innebar att anbud inte kan lamnas i pappersformat, fax eller e-post.

Tekniska fragor om systemet stélls till e-Avrop support. www.e-avrop.com

Finns behov av forlangd anbudstid, vanligen skicka in en frdga om det.
For sent ankommet anbud behandlas inte. Alternativa anbud beaktas inte. Anbuden 6ppnas sa snart som majligt efter sista anbudsdag och
sker i narvaro av minst tva personer fran Tullverket.

1.5 Sista dag fér inlamnande av anbud
Anbudet ska ha inkommit senast 2026-09-11 23:59

1.6 Anbudets giltighetstid

| det fall avropet blir foremal for rattslig prévning férlangs anbudets giltighetstid med automatik till dess att avtal kan tecknas, dock hogst 120
dagar utdver angiven giltighetstid. Anbudets giltighetstid kan forlangas ytterligare efter dverenskommelse. Anbudet ska vara giltigt till och med
2026-10-11
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1.7 Tilldelningsbeslut och tecknande av avtal

Nar tilldelningsbeslut &r fattat kommer samtliga anbudsgivare underrattas om beslutet och skélen dar for. Tullverket kommer inte att tillampa
avtalssparr i detta avrop.

Ett bindande avtal uppstar férst genom parternas undertecknande av leveransavtalet.

1.8 Sekretess

Uppgifter i ett upphandlingsarende omfattas av absolut sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) till dess att
upphandlingen offentliggjorts, beslut fattas eller upphandlingen pa annat sétt avslutats

1.9 Begdran om kommersiell sekretess

Anbudsgivare som vill att sekretess ska rada aven efter det att den absoluta anbudssekretessen upphort ska skriftligen inkomma med
begaran om sekretess, innehallande precisering av vilka uppgifter som avses samt vilken skada som skulle &samkas séljaren om uppgifterna
rojs.

Observera att uppgifter i ett anbud endast undantagsvis ar av séddan karaktar att ett utlamnande kan véagras efter att den absoluta
sekretessen har upphort. Allmant hallna uttalanden om skaderisk anses i regel inte tillrackliga for att hemlighalla uppgifterna. Alla uppgifter
som anbudsgivaren anser omfattas av sekretess ska lamnas i separat bilaga som enkelt kan avskiljas fr&n 6vriga uppgifter i anbudet.
Omfattar sekretessbegaran svar pa obligatoriska fragor/lamnade uppgifter som séljaren lamnat via kdparens upphandlingssystem maéste, for
att begéran ska kunna beaktas, anges vilka svar/uppgifter som avses.

a. Anbudsgivaren har tagit del av vilka krav som galler vid sekretessbegaran?

Ja

b. Bifoga eventuell sekretessbegaran.

B Ingen fil bifogad

1.9.1 Underleverantor

Med underleverantorer avses sadan leverantor som anlitas av leverantéren for att genomféra hela eller delar av uppdraget/leveransen, men
inte sédana leverantorer som levererar diverse varor och tjanster till leverantéren.

Observera att bolag som ingar i samma koncern som anbudsgivaren ar att betrakta som underleverantor till leverantéren om bolaget fullgor
uppgifter enligt foregdende stycke.

Om ni nyttjar underleverantdrer ska dessa namnges nedan.

Ange namn och orgnr pa underleverantor, samt kontaktperson i textfaltet nedan

Svar

1.10 Prévning och utvardering av anbud
Utvardering av anbud kommer att genomforas enligt féljande:

| det forsta steget prévas om anbudet uppfyller de obligatoriska krav som stélls i underlaget. De anbud som inte uppfyller de obligatoriska
kraven kommer att uteslutas. | det andra steget utvarderas kvarvarande anbud enligt tilldelningsgrunden ekonomiskt mest foérdelaktigt.
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1.11 Utvarderingsmodell

Tullverket kommer att tilldela den leverantér som inkommit med det ekonomiskt mest férdelaktiga anbudet, med beaktande av nedan angivna
kriterier.

Vilket anbud som &r det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet utvarderas pa féljande sétt:

Mervardesmodellen ar en metod for att utvardera kvalificerade anbud. Méjliga mervarden anges i upphandlingsdokumentationen. Mervérde ar
det ekonomiska varde som tillméts de utvarderingskriterier, vid sidan av priset, som bedéms vid utvardering av anbud enligt principen det
ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet.

Maximalt mervarde &r summan, uttryckt i kronor, av majligt mervéarde som framgar av upphandlingsdokumentationen.

Anbudsgivaren erhaller mervarden till sitt anbud genom att anbudsgivaren besvarar fragor i upphandlingsdokumentationen och/eller genom
att Tullverket bedomer hur val ett mervarde uppfylls utifran anbudsgivarens redovisning.

Jamforelsesumman erhélls genom att subtrahera anbudsgivarens erhdlina mervarden fr&n anbudssumman.
Anbud med lagst jamforelsesumma ar det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet.
Anbud med lagst jamférelsesumma utses till vinnare.

Om flera anbud vid utvarderingen far exakt samma utvarderingspris kommer Tullverket att tillampa lottning.

1.12 Utvarderingskriterier

1.12.1 Obligatoriska krav
Beskrivning Svar

Konsulten ska uppfylla krav for rollen Uppdragsledare enligt niva 4 i Ramavtal IT-konsulttjénster

1 . A Ja
2023, avsnitt 1.8 samt ha:

2 Minst 5 ars erfarenhet av projektledning inom it. A Ja

3 Minst 3 &rs erfarenhet av att genomfora utredningar av it-system och it-miljoer, samt framtagande A Ja
av beslutsunderlag

4 Gedigen kunskap inom agila arbetssatt A Ja

5 God férméaga att uttrycka sig val i tal och skrift pa svenska och engelska A Ja

6 Svenskt medborgarskap A Ja

2 Erfarenhet av att leda komplexa projekt eller uppdrag. Erfarenheten ska omfatta helhetsansvar for A Ja
uppdragets genomférande, inklusive styrning, uppféljning och rapportering.

Bifoga CV

B Ingen fil bifogad
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1.12.2 Meriterande krav (mervéarde)

Tullverket

Diarienummer
TV-2026-18931
Datum
2026-09-04

Meriterande kraven visar i hur stor omfattning konsultens meriter kommer att ge Tullverket ett mervéarde avseende att uppna ett fullgott

resultat.

Totalt maximalt mervéarde for de meriterande kraven i detta avrop ar 500 SEK.

1.12.2.1 Erfarenhet av projektledning fér upphandling enligt LOU

O Meran4ar
O 3-4ar
O 1-3a&r

O Mindre &an 1 ars erfarenhet

1.12.2.2 Erfarenhet av forandringsledning

O Meréan4ar
O 3-4ar
O 1-3ar

O Mindre &an 1 ars erfarenhet

1.12.2.3 Erfarenhet av systemutveckling

O Meran4ar
O 3-4ar
O 1-3ar

O Mindre an 1 ars erfarenhet

1.13 Intervju (mervarde)

(-200 SEK)

(-100 SEK)

(-50 SEK)

(0 SEK)

(-200 SEK)

(-100 SEK)

(-50 SEK)

(0 SEK)

(~100 SEK)

(-50 SEK)

(-25 SEK)

(0 SEK)

Intervjun visar i hur stor omfattning konsultens personliga kompetens och egenskaper kommer att ge Tullverket ett mervéarde avseende att

uppna ett fullgott resultat. Tullverket kommer att kalla de konsulter till intervju som har méjlighet att fa lagst jamférelsesumma (pris minus

sammanlagt mervéarde). Tullverket kan i intervjun komma att verifiera konsultens meriterande krav.

Utifrdn uppdragets omfattning och karaktar kommer ett antal intervjuomraden att bedémas. Varje intervjuomrade tilldelas ett mervarde dar

konsulten kan tilldelas 0%, 50% eller 100% av mervéardet for respektive omrade.
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Andel
0%
50%

100%

Foljande omraden kommer att utvarderas i intervjun:

Tullverket

Diarienummer
TV-2026-18931

Datum
2026-09-04

Mervarde
Inget mervarde
Mervéarde

Stort mervarde

o Leveransformaga/Resultatuppfyllelse: Syftet ar att klargéra konsultens formaga att leverera ett resultat (100% = XXX SEK).

* Samarbetsférmaga: Syftet &r att klargora konsultens formaga och fardighet att samarbeta i olika arbetsgrupperingar (team, grupper

eller par-arbeten) (100% = XXX SEK).
¢ Handlingskraft: Syftet &r att kontrollera hur konsulten ser p& sin handlingskraft/drivkraft (100% = XXX SEK).
« Ansvarstagande: Syftet &r att kontrollera hur konsulten ser pa sin formaga, ansvarstagande (100% = XXX SEK).
« Kommunikationsféormaga: Syftet ar att avgora hur konsulten ser pa sin kommunikationsformaga (100% = XXX SEK).

o Totalt maximalt mervarde for intervjun i detta avrop &r 680 SEK.

a. LeveransférmagalResultatuppfyllelse (mervirde som fylls i av upphandlaren efter intervju)

QO Stort mervarde
O Mervarde

O Inget mervarde

b. Samarbetsférmaga (mervirde som fylls i av upphandlaren efter intervju)

QO Stort mervarde
O Mervarde

O Inget mervarde

c. Handlingskraft (mervarde som fylls i av upphandlaren efter intervju)

QO Stort mervarde
O Mervéarde

QO Inget mervarde

e. Kommunikationsférmaga (mervirde som fylls i av upphandlaren efter intervju)

QO Stort mervéarde

(~180 SEK)

(-90 SEK)

(0 SEK)

(-150 SEK)
(=75 SEK)

(0 SEK)

(-150 SEK)
(-75 SEK)

(0 SEK)

(-100 SEK)
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O Mervarde

QO Inget mervarde
h. Ledaregenskap (mervarde som fylls i av upphandlaren efter intervju)

QO Stort mervarde
O Mervéarde

QO Inget mervérde

1.14 Takpris
Taktimpris i detta avrop ar 1200 SEK.

Leverantoren har inte ratt till ndgon ytterligare erséttning, kostnad eller avgift &n som framgar av denna punkt, om inte annat uttryckligen

framgar av Avtalet.
Samtliga priser ar angivna i svenska kronor (SEK) exklusive moms.

Tullverket

Diarienummer
TV-2026-18931
Datum
2026-09-04

1.14.1 Leverantéren ska hir ange sitt pris, priset far inte éverstiga angivet taktimpris.

Antal

1

1.15 Acceptans av Administrativa bestammelser i Avropsmallen

Anbudsgivaren har tagit del av Tullverkets Administrativa bestimmelser och godkénner dessa?

Anbudsgivaren har tagit del av Tullverkets Administrativa bestammelser och godkanner dessa?

Ja

(-50 SEK)

(0 SEK)

(-100 SEK)

(-50 SEK)

(0 SEK)

Pris/timme

Maxpris: 1 200 SEK

SEK



