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1. [bookmark: _Toc224889279]Inledning 
Det här är en avropsförfrågan som genomförs med förnyad konkurrensutsättning enligt Adda Inköpscentrals ramavtal IT-konsulttjänster 2021, projektnummer 10539.
Begreppet digital partner i avropsförfrågan avser ramavtalsleverantören och dess eventuella underleverantörer. 
2. [bookmark: _Toc224889280][bookmark: _Hlk89160617]Avropande myndighet
	Avropande myndighet:
Adda Inköpscentral AB	
	Kontaktperson:
Annelie Dufva

	Telefonnummer:
08-709 59 12	
	E-post:
 

	Avropets benämning:
Digital partner
	Diarienummer/referensnummer:
0214



3. [bookmark: _Toc224889281]Om Adda
Adda finns till för välfärdens aktörer. Våra kunder är kommuner, regioner, kommuners och regioners bolag, samt gemensamma nämnder och förbund. 
Vi utvecklar tjänster och avtal för välfärden tillsammans med SKR:s medlemmar. Vi har tre kontor, Stockholm, Göteborg och Malmö och är ungefär 200 anställda. 
I vårt erbjudande har vi 128 ramavtal och DIS inom olika välfärdsteman, 35 utbildningar och ca 450 förlagsprodukter. 
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SKR är Sveriges största arbetsgivar- och intresseorganisation, en  medlemsorganisation där alla Sveriges kommuner och regioner är medlemmar. 
SKR Företag AB äger 98% av Adda och resterande 2% ägs av 267 kommuner.
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AI-genererat innehåll kan vara felaktigt.]


Adda består av två bolag (Adda AB och dotterbolaget Adda Inköpscentral AB). Adda har två affärsområden, Adda Kompetents, som bedriver utbildning- och förlagsverksamhet, och Adda Inköpscentral, som bedriver inköpsverksamhet och tillhandahåller ramavtal och dynamiska inköpssystem, samt gemensamma funktioner som omfattar avdelningar som IT och säkerhet, ekonomi, kommunikation, HR och juridik. 

	Vår vision:
	Världens mest innovativa och omtänksamma välfärd.


	Vårt bidrag:
	Adda bidrar till en hållbar försörjning, ökad digitalisering och kompetensutveckling.


	Vårt erbjudande:
	Adda utvecklar tjänster och avtal för välfärden tillsammans med SKR:s medlemmar. Vi frigör tid och pengar samtidigt som vi stärker deras förmåga att ställa om.



4. [bookmark: _Toc224889282]Avropsförfrågans omfattning
Avropet omfattar en digital partner till Adda. Som kommer tillhandahålla teknisk förvaltning och support samt utveckling. 
Med teknisk förvaltning och support avses att förvalta, drifta och stödja befintliga tjänster. Exempelvis stabil drift och användarstöd, underhåll, patchar, incidenthantering, ärenden, felsökning, akut buggfix för att återställa tjänster, mindre konfigurationsändringar utan kravarbete och snabb återställning.
Med utveckling avses att bygga nytt eller förbättra befintliga tjänster på ett mer strukturerat och framtidsinriktat sätt. Exempelvis nya lösningar och funktioner, planerad buggfix som del av backlog/release, ändringar som kräver krav/design/kod/test och innovation.
Det här avropet avser hela Adda. Av juridiska skäl kommer två separata kontrakt att tecknas, ett för Adda AB och ett för Adda Inköpscentral AB. 
4.1. [bookmark: _Toc224889283]Bakgrund till avropet
Adda har i dagsläget ett betydande beroende av externa leverantörer för att säkerställa kontinuitet och funktionalitet i verksamheten. Totalt används cirka 50 olika verksamhetsstöd, vilka tillsammans utgör en central del av det dagliga arbetet och den övergripande verksamhetsförmågan.
Den viktigaste leverantören är Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), som ansvarar för leverans av drifttjänster och klientmiljöer, inklusive tillhörande support och förvaltning. Detta innebär att en stor del av organisationens IT-infrastruktur och användarnära tjänster är direkt beroende av SKR:s leveransförmåga, stabilitet och långsiktiga utveckling.
Detta leverantörsberoende ställer krav på tydliga avtal, välfungerande samverkansformer och aktiv uppföljning, samt på en medveten hantering av risker kopplade till tillgänglighet, förändringar och incidenter. Samtidigt innebär beroendet att eventuella störningar eller förändringar hos nyckelleverantörer kan få omfattande konsekvenser för flera verksamhetskritiska stöd samtidigt.
Adda står inför ett arbete de kommande åren att förnya den tekniska miljön och utveckla tjänster till kund. Vi har därför behov av att säkerställa ett långsiktigt samarbete med en digital partner som kan bidra till förvaltning och vidareutveckling av Addas tjänster i enlighet med Addas målarkitektur (Bilaga 7 Adda målarkitektur).
4.2. [bookmark: _Toc224889284]Typ av uppdrag
Detta avrop avser resursuppdrag, ett team, med olika kompetenser, roller och förmågor. Ramavtalsleverantören avgör själv vilka dessa kompetenser, roller och förmågor är utifrån de krav som är ställda i detta avrop.  
4.3. [bookmark: _Toc224889285]Ort för utförandet 
Adda arbetar hybrid vilket innebär att större delen av uppdraget kan och kommer utföras på distans. Digitala möten hållas i huvudsak via Teams. Om fysik närvaro krävs är det primärt Addas kontor på Hornsgatan 20 i Stockholm som är aktuellt för uppdraget. Adda har även kontor i Malmö och Göteborg.
5. [bookmark: _Toc224889286]Förutsättningar för anbudsinlämning
5.1. [bookmark: _Toc224889287] Form, innehåll och språk
Anbudet ska vara skrivet på svenska. Bevis, enstaka ord, vedertagna begrepp, förkortningar och tekniska beskrivningar får vara på engelska. Ramavtalsleverantören ska på Addas begäran ombesörja och bekosta översättning om inte annat anges i anslutning till visst krav i denna avropsförfrågan.
5.2. [bookmark: _Toc224889288] Tillåtna sätt att lämna anbud
I avropet accepteras endast elektronisk anbudsgivning via upphandlingsverktyget TendSign.
I avropet är det tillåtet att lämna upp till två (2) anbud per ramavtalsleverantör. 
5.3. [bookmark: _Toc224889289]Frågor och svar 
Samtliga frågor ställs och besvaras via upphandlingsverktyget TendSign. 
Publicerade frågor och svar samt eventuella förtydliganden och kompletteringar under anbudstiden utgör en integrerad del av avropsunderlagen. 
Frågor eller begäran om förtydliganden ska ställas senast 7 april 2026.
5.4. [bookmark: _Toc224889290]Sista dag för lämna anbud 
Sista dag att lämna anbud är 14 april 2026.
Observera att anbud inkomna efter angiven tidsfrist inte kan beaktas.
5.5. [bookmark: _Toc224889291] Anbudets giltighetstid
Svar på denna avropsförfrågan ska vara giltig minst till 31 december 2026.
5.6. [bookmark: _Toc224889292]Kontraktstid och planerad kontraktsstart
För att skapa en långsiktighet och hållbart partnerskap för Adda, samt visa på en effekthemtagning av investering för de tjänster som kommer att utvecklas under kontraktsperioden avser Adda att teckna ett kontrakt som löper i fyra (4) år och kan förlängas två (2) gånger med ett (1) år i taget. 
Planerad kontraktsstart är 1 maj 2026.
5.7. [bookmark: _Toc224889293]Uppskattat kontraktsvärde
Adda uppskattar kontraktsvärdet för tekniskt förvaltning och support samt utveckling till 51 700 timmar och tillhörande optioner till 19 000 timmar, vilket ger ett totalt kontraktsvärde på 70 700 timmar. Optionerna framgår av punkt 8 Optioner.
I tabellen nedan har Adda gjort en uppskattad fördelning mellan teknisk förvaltning och support och utveckling över kontraktsperioden. 
	
	År 1
	År 2
	År 3
	År 4
	År 5
	År 6

	Teknisk förvaltning och support
	900
	1 000
	3 500
	3 500
	4 300
	4 300

	Utveckling
	8 950
	9 750
	3 500
	3 500
	4 500
	4 000

	Totalt:
	9 850
	10 750
	7 000
	7 000
	8 800
	8 300


Kontraktsvärdet är angivet i timmar.
5.8. [bookmark: _Toc224889294]Sekretess
Adda omfattas inte av offentlighetsprincipen. Inkomna anbud i detta avrop utgör därmed inte allmänna handlingar och Adda kommer därför inte att lämna ut anbud eller delar av anbud till andra anbudsgivare eller tredje part.
I samband med tilldelningsbeslutet kommer Adda att redovisa resultatet av utvärderingen. Den information som kan komma att lämnas ut på begäran är de uppgifter som framgår av tilldelningsbeslutet, vilket normalt omfattar anbudsgivarnas timpriser, eventuella mervärdesavdrag samt respektive anbuds sammanlagda utvärderingsresultat.
Övriga uppgifter i anbuden, såsom exempelvis konsulters namn, CV eller andra uppgifter kopplade till enskilda konsulter, kommer inte att redovisas i tilldelningsbeslutet eller lämnas ut.
6. [bookmark: _Toc224889295]Uppdraget
Uppdraget avser att tillhandahålla ett sammansatt team med relevant kompetens och erfarenhet inom de områden som behövs för att vara den digitala partner som Adda behöver under kommande kontraktsperiod. 
Det tillhandahållna teamet kommer arbeta i nära samverkan med Addas interna resurser och följa etablerade processer och riktlinjer för styrning, kvalitet, utveckling och säkerhet.
7. [bookmark: _Toc224889296]Kravspecifikation
Adda har behov av en digital partner som kan ta ett helhetsåtagande och leverera löpande teknisk förvaltning, support, delta och bidra i utvecklingen och förvaltningen av Addas digitala affär genom adda.se, samt erbjuda strategisk rådgivning. Det är av stor vikt att kunna hantera löpande förvaltning samtidigt som webblösningar utvecklas i Optimizely One. För att kunna vara den digitala partner som Adda är i behov av, behöver kommande digitala partner bidra till innovation, effektivisering och förnyelse inom relevanta teknikområden som stödjer Addas digitala utvecklingsresa. 
Digitala partnern kommer bidra till Addas omställning mot agila arbetssätt och arbeta enligt vedertagna designprocesser, som exempelvis design thinking. Detta omfattar förmåga att förstå och förbättra hela kundresan – från första interaktion till konvertering – för att öka användarvänlighet och affärsnytta. 
Det är avgörande att digitala partnern har djup förståelse och relevant erfarenhet av de behov och utmaningar som Addas kunder möter – kommuner, regioner samt kommunala och regionala bolag. Denna förståelse ska kunna omsättas i lösningar som skapar konkret verksamhetsnytta och långsiktigt värde.
Att digitala partnern kan dra nytta av möjligheterna med artificiell intelligens (AI) i utveckling och leveranser, samt ha erfarenhet av att arbeta tvärfunktionellt i team där teknik, design, analys, verksamhet och affär samverkar för att skapa värde är en framgångsrik väg framåt. 
En viktig del av uppdraget är att skapa och förvalta ett designsystem med återanvändbara komponenter som fungerar i en headless arkitektur för både CMS och digitala tjänster. Digitala partnern ska kunna ge rådgivning kopplat till teknikval, komponentutveckling, dokumentation och UI-design.
Addas intranät är en central plattform för internkommunikation, samarbete och kunskapsdelning. Adda har behov av att digitala partnern kan stödja vidareutvecklingen av intranätet med fokus på förbättrad struktur, navigation, sökbarhet, användarupplevelse och tillgänglighet. Arbetet ska bidra till ökad delaktighet, målgruppsanpassad kommunikation, integration med andra system samt främjande av dialog och samarbete inom organisationen.
Kraven framgår av Bilaga 6 Kravbilaga. Beskrivning av kravuppfyllnad lämnas på angiven plats i kravbilagan alternativt i egen bilaga som bifogas anbudet. Beskrivningar får vara på max 3 A4 sidor per krav. 
7.1. [bookmark: _Toc224889297]Utvecklingsprojekt 2026-2027
Adda Inköpscentral har investeringsmedel under 2026-2027 och kommer därmed att driva ett utvecklingsprojekt för digitala avropsstöd. Inköpscentralens affärsmål med projektet är att öka nyttjandegraden och kundnöjdheten genom att göra det enklare att använda Inköpscentralens avtal, utan att kunden behöver djupgående förkunskaper om offentlig upphandling. Leverans till kund är till stor del digital, vilket innebär att beroendet av digitala lösningar är avgörande för affären.  
Digitala avropsstöd är ett samlingsnamn för webbaserat innehåll, funktionalitet och stöd byggt på olika plattformar och affärssystem för att stötta kunderna i användningen av Inköpscentralens avtal. De kan delas in i tre områden, som tillsammans utgör en helhet: Avtalssida (Optimizely), Produktkatalog (integration mot PIM) och E-tjänster (vårt breda samlingsnamn för interaktiv funktionalitet).
Projektet har startat internt och kommer även innefatta ett utvecklingsteam från kommande digitala partner med omgående start efter kontraktstecknade. 
Efter utveckling kommer dessa tjänster att övergår till förvaltning och ska förvaltas och underhållas av den digitala partnern.
8. [bookmark: _Toc224889298]Optioner
För att säkra utveckling över kontraktsperioden har Adda ett antal optioner. Adda har rätt att utnyttja optionerna, men ingen skyldighet. Optionerna får avropas under kontraktets löptid. Inför varje option behöver ett utvecklingsprojekt tillsättas och förutsättningar sätts inför varje enskild option.  
	Optioner
	Uppskattade timmar

	Projekt vidareutveckling Webbutik
Vidareutveckling av e-commerse lösning, betalningslösning för utbildning med integrationer till ekonomisystem och övrigt nödvändiga system för att få en modern och kostnadseffektiv tjänst. 
	2 000

	Projekt vidareutveckling Kurskatalog
Vidareutveckling av kurserbjudandet samt integration till aktuellt LMS och eventuellt andra tjänster. 
	2 000

	Projekt avropsstöd Möbler
Vidareutveckling av en befintlig produktkatalog som idag visar sortimentet för ramavtalet Möbler. Dagens produktkatalog finns här https://mobelkatalog.adda.se/ 
	1 000

	Projekt avropsstöd för val av HVB-hem och stödboende
Utveckling av avropsstöd för ramavtal inom kategorin Social omsorg för att kunder enkelt ska kunna sortera och filtrera bland aktuella verksamheter samt skicka förfrågningar om lediga platser.
	4 000

	Övrig kommande utveckling
Adda står inför en transformation de kommande åren där utveckling av tjänster är primära för att kunna möta de utmaningar som offentlig sektor står inför. Vare sig tjänster eller behov är idag identifierade. 
	10 000 



9. [bookmark: _Toc224889299]Samverkan med Adda
Adda och digitala partnern kommer behöva samverka i sitt partnerskap under kontraktsperioden. I samverkansavtalet (bilaga 3) beskrivs hur parterna ska förhålla sig till varandra och ska vara tongivande i det löpande arbetet samt vid utvecklingsprojekt för att uppnå bästa möjliga resultat, för båda parter.
9.1. [bookmark: _Toc224889300]Samverkan med andra leverantörer
Om flera leverantörer är inblandade i fullgörandet av kontraktet ska digitala partnerna och Adda samverka med dem för att uppnå bästa möjliga resultat. 
Vid behov kan det förekomma att digitala partnern behöver samverka med andra leverantörer till Adda, det kan tex vara leverantörer av CRM system, upphandlingsstödsystem, ekonomisystem, analysverktyg, AI-plattform, PIM och integrationsplattform. 
Vid en avveckling av kontraktet ska digitala partnern samverka och samarbeta med både Adda och ny leverantör, detta finns reglerat i punkt 2.6 Avslut av uppdrag i Allmänna kontraktsvillkoren. 
10. [bookmark: _Toc224889301]Utvärdering av anbud
Utvärderingen kommer att gå till på följande sätt.
10.1. [bookmark: _Toc224889302]Prövning och utvärdering av anbud
Prövning och utvärdering kommer att genomföras i följande steg.
1) I det första steget prövas om anbuden uppfyller samtliga krav som angetts i avropsförfrågan. I det fall leverantören inte uppfyller samtliga ställda krav kommer anbudet inte att gå vidare till utvärderingen. 

2) I det andra steget utvärderas de anbud som gått vidare från steg 1.
10.2. [bookmark: _Toc224889303]Utvärderingsgrund
Den leverantör som uppfyller ställda krav i avropsförfrågan och som har lämnat det ekonomiskt mest fördelaktiga anbudet  kommer att tilldelas kontrakt. Vilket anbud som är det ekonomiskt mest fördelaktiga kommer att utvärderas enligt följande grund bästa förhållande mellan pris och kvalitet. 
10.3. [bookmark: _Toc224889304]Utvärdering av anbud
Utvärderingsmodellen bygger på en så kallad mervärdesmodell där prisavdrag erhålls för erbjuden kvalitet.
Utvärderingen kommer gå till på följande sätt:
Beräkning av anbudssumma
Det offererade genomsnittspris per timme som leverantören anger i Bilaga 5 Prisbilaga för teknisk förvaltning och support kommer att viktas till 10%. Det offererade genomsnittspris per timme som leverantören anger i Bilaga 5 Prisbilaga för utveckling kommer att viktas till 90%. Detta utgör anbudssumman. 
Beräkning av mervärde
Mervärde kan erhållas för de utvärderingskriterier som anges i Bilaga 6 Kravbilaga. Det går att maximalt få ett totalt mervärde på 2 040 SEK om samtliga utvärderingskriterier uppfylls med högsta möjliga utdelning. 
Beräkning av jämförelsesumma
Till anbudsumman adderas 2 040 SEK (totalt maximalt mervärde) och därefter görs ett avdrag för det totala mervärde som erhållits. Summan efter avdraget utgör anbudets jämförelsesumma.
	Exempel:
Leverantörens anbudsumma i Bilaga 5 Prisbilaga är 1 220 SEK.
Till anbudssumman adderas 2 040 SEK (totala mervärdet)
Anbudet ges ett mervärde om 1 800 SEK då det uppfyller utvärderingskriterier i Bilaga 6 Kravbilaga.
Anbudets jämförelsesumma: 1 220 + 2 040-1 800 = 1 460 SEK



Den leverantör som har lägst jämförelsesumma står för det ekonomiskt mest fördelaktiga anbudet och kommer tilldelas kontrakt.
Om två eller flera anbud får samma jämförelsesumma kommer den leverantör vars anbud som har lägst pris för utveckling att antas. Om det ändå inte går att skilja anbuden åt kommer den leverantör vars anbud som har lägst pris för teknisk förvaltning och support att antas. Om det ända inte går att skilja anbuden åt kommer lottning att genomföras för att särskilja anbuden.
10.4. [bookmark: _Toc224889305]Mervärde
Leverantörens svar i Bilaga 6 Kravbilaga, flik utvärderingskriterier, kommer att utvärderas och ges ett mervärde som relaterar till hur väl bedömningsgrunderna uppfylls utifrån en samlad bedömning. 
Utvärderingskriterierna har följande uppfyllnadsnivåer.
	170 SEK
	50 SEK
	0 SEK

	Lämnad beskrivning möter helt eller nästan helt bedömnings-grunderna. Beskrivningen innehåller inga brister av betydelser.

	Lämnad beskrivning möter delvis bedömningsgrunderna, dock finns förbättringspotential och dessutom finns ett fåtal brister av betydelse.

	Lämnad beskrivning möter inte i tillräcklig utsträckning de redovisade bedömningsgrunder
för att avdrag ska ges.



Anbudspresentation
Samtliga anbud som godkänns i det första steget av prövningen av anbud kommer att få möjlighet att presentera sitt anbud vid en anbudspresentation. Anbudspresentationen ska baseras på de krav och utvärderingskriterier som är angivna i Bilaga 6 – Kravbilaga. Anbudspresentationen ligger även som grund vid utvärderingen av anbudet.
Adda beräknar att anbudspresentationer kommer att genomföras på Teams under perioden 20 april – 24 april, samt 27 april 2026. Huvudansvarig och nyckelpersoner för offererat team ska vara tillgängliga för anbudspresentation dessa datum. 
Vid anbudspresentationen ska det tydligt framgå vilket krav och utvärderingskriterium som leverantören presenterar. Efter avslutad anbudspresentation kommer leverantören att ladda upp sin presentation under sitt anbud i TendSign.
11. [bookmark: _Toc224889306]Tilldelningsbeslut 
Meddelande om tilldelningsbeslut och information om utvärderingen kommer att meddelas de leverantörer som lämnat anbud. Ett eventuellt avbrytande av den förnyade konkurrensutsättningen kommer att meddelas till samtliga leverantörer. Meddelandet skickas ut via e-post till den av leverantören angivna e-postadressen.
11.1. [bookmark: _Toc224889307]Frivillig avtalsspärr
Adda avser att använda frivillig avtalsspärr på 10 dagar efter att beslut om tilldelning meddelats.
12. [bookmark: _Toc224889308]Personuppgiftsbehandling 
	Personuppgifter: 
Personuppgifter kommer att behandlas inom ramen för uppdraget enligt kontraktet



	Den avropande myndigheten kommer: 
Teckna Personuppgiftsbiträdesavtal enligt bilaga.



	Övrig information: 
De personuppgifter som kan förekomma inom ramen för uppdraget är namn, adressuppgifter till arbetsplats, telefonnummer, e-postadress, kostpreferenser, allergier, behov av assistans eller annat stöd. 



13. [bookmark: _Toc224889309]Pris
Adda vill ha genomsnittspris, ett för teknisk förvaltning och support och ett för utveckling. 
Med teknisk förvaltning och support avses att förvalta, drifta och stödja befintliga tjänster. Exempelvis stabil drift och användarstöd, underhåll, patchar, incidenthantering, ärenden, felsökning, akut buggfix för att återställa tjänster, mindre konfigurationsändringar utan kravarbete och snabb återställning.
Med utveckling avses att bygga nytt eller förbättra befintliga tjänster på ett mer strukturerat och framtidsinriktat sätt. Exempelvis nya lösningar och funktioner, planerad buggfix som del av backlog/release, ändringar som kräver krav/design/kod/test och innovation.
Priset ska vara ett genomsnittspris för de kompetensnivåer som leverantören anser är lämpliga och behövs för att utföra uppdraget inklusive optioner under kontraktsperioden.
Priser ska inkludera samtliga kostnader som krävs för utförandet av uppdraget.
Det är fri prissättning, dvs leverantören kan frångå de takpriser som finns i ramavtalet eftersom Adda efterfrågar olika kompetensnivåer och andra roller än de exempelroller som är definierade i ramavtalet.
Priser anges i bilaga 5 – Prisbilaga. 
14. [bookmark: _Toc224889310]Leverantör
Fylls i av leverantören.
	[bookmark: _Hlk88816482]Leverantör:
Välj Leverantör.
	Organisationsnummer:
Klicka eller tryck här för att ange text.

	Adress:
Klicka eller tryck här för att ange text.
	Postadress:
Klicka eller tryck här för att ange text.

	Kontaktperson:
Klicka eller tryck här för att ange text.
	E-post:
Klicka eller tryck här för att ange text.

	Telefonnummer:
Klicka eller tryck här för att ange text.
	Telefonnummer växel:
Klicka eller tryck här för att ange text.



Eventuell underleverantör som anlitas för uppdraget: 
	Företagsnamn:
Klicka eller tryck här för att ange text.
	Organisationsnummer:
Klicka eller tryck här för att ange text.

	Kontaktperson:
Klicka eller tryck här för att ange text.
	Telefonnummer och e-post:
Klicka eller tryck här för att ange text.



	Bilagor till anbud: 
Klicka eller tryck här för att ange text.



15. [bookmark: _Toc224889311] Bilagor till avropsförfrågan
Bilaga 1a – Utkast till kontrakt Adda Inköpscentral AB
Bilaga 1b – Utkast till kontrakt Adda AB
Bilaga 2a – Allmänna kontraktsvillkor Adda Inköpscentral AB
Bilaga 2b – Allmänna kontraktsvillkor Adda AB 
Bilaga 3 – Samverkansavtal 
Bilaga 4a – Utkast till Personuppgiftsbiträdesavtal Adda Inköpscentral AB
Bilaga 4b – Utkast till Personuppgiftsbiträdesavtal Adda AB
Bilaga 5 – Prisbilaga
Bilaga 6 – Kravbilaga
Bilaga 7 – Adda målarkitektur
Bilaga 8a  – Sekretessavtal Adda Inköpscentral AB
Bilaga 8b – Sekretessavtal Adda AB 
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