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Tullverket TV-2025-28281 Produktagare niva 5
Maria Lockman TV-2025-28281

Utkast

Sista anbudsdag: 2025-12-18 23:59

Symbolférklaring
E Texten ingar i annonsen = Texten ingér i kvalificeringen
A Texten kommer att inga i avtalet i ? Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen
@ Texten/fragan innehaller krav som maste uppfyllas I@l Texten/fragan innehaller ESPD-krav
@-:_: Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen _I_ Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen
@ Fragan stalls endast upplysningsvis & Fragan besvaras av upphandlaren

Qx Fragan ar markerad for sarskild uppféljning

1. Avropsforfragan

1.1 Avropande myndighet

Avropande myndighet ar Tullverket med organisationsnummer 202100-0969.

Tullverket ar en statlig myndighet som kontrollerar flédet av varor in och ut ur Sverige, bidrar till ett
sakert samhalle och konkurrensneutral handel. Tullverket férenklar den legala handeln och
forhindrar den illegala genom att erbjuda smidiga tullrutiner for utrikeshandeln, en enkel
granspassage for resande och ett effektivt gransskydd. Tullverkets uppdrag kommer fran Sveriges
riksdag och regering. Tullverket grundades 1636 och har idag cirka 2 400 anstallda.

Tullverket verkar i hela landet, men finns framst vid gransorter med stdrre resande- och godsfloden, i
huvudsak i Stockholm, Géteborg och Malmé.

Tullverkets IT-avdelning ar lokaliserad i Luled och den bestar av cirka 250 anstallda och ett 100-tal
konsulter.

Ytterligare information finns pa www.tullverket.se.

1.2 Avrop fran ramavtal

Detta avrop med férnyad konkurrensutsattning gors i enlighet med Tullverkets Ramavtal IT-
konsulttjanster 2023.

Ramavtalet har skapats fran upphandlingen IT Konsulttjanster, dnr TV-2022-12730.
Inbjudan skickas till samtliga ramavtalsleverantérer pa ramavtalet.

Tullverket kan komma att avbryta avropet om det finns sakliga skal for detta, till exempel om det

Sida 1/6


http://www.tullverket.se/

visar sig att avropsforfragan ar behaftad med fel, anbud 6verskrider budgeterade medel eller
forutsattningarna for avropets genomférande forandras.

1.3 Fragor om avropet

Alla fragor om avropet stalls till Tullverket via upphandlingsverktyget. Inkomna fragor besvaras
I6pande, dock senast en dag efter sista dag for att stalla fragor. Fragor som inkommer efter sista dag
for att stalla fragor kommer inte att besvaras.

Avropsunderlaget ska pa ett tydligt satt beskriva vad som ska anskaffas. Skalen till att avropet gors
och orsaken till att den genomfors pa ett visst satt eller att vissa krav stalls ligger daremot, enligt
Tullverket, utanfér ramen fér avropet. Av den anledningen besvaras endast fragor som ar relevanta
for sjalva avropet. Fragor om varfor ett visst krav stalls kommer saledes inte att besvaras. For att
samtliga anbudsgivare ska behandlas lika, kommer fragor att besvaras och férmedias till samtliga.
Fragor och svar som publiceras kommer att avidentifieras.

Avropsberattigad leverantdr som ej avser lamna anbud pa denna avropsforfragan behoéver ej
meddela detta till Tullverket.

Sista dag for att stalla fragor om avropet ar: 2025-12-16

1.4 Inlamning av anbud

Anbud ska lamnas elektroniskt via upphandlingsverktyget, vilket innebar att anbud inte kan lamnas i
pappersformat, fax eller e-post.

Tekniska fragor om systemet stalls till Mercell TendSign support.
https://mercell.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/43

Finns behov av férlangd anbudstid, vanligen skicka in en fraga om det.

For sent ankommet anbud behandlas inte. Alternativa anbud beaktas inte. Anbuden 6ppnas sa snart
som mojligt efter sista anbudsdag och sker i nérvaro av minst tva personer fran Tullverket.

1.5 Sista dag for inlamnande av anbud
Anbudet ska ha inkommit senast 2025-12-18 23:59

1.6 Anbudets giltighetstid

| det fall avropet blir foremal for rattslig prévning forlangs anbudets giltighetstid med automatik till
dess att avtal kan tecknas, dock hdgst 120 dagar utdver angiven giltighetstid. Anbudets giltighetstid
kan férlangas ytterligare efter 6verenskommelse. Anbudet ska vara giltigt till och med 2026-01-16

1.7 Tilldelningsbeslut och tecknande av avtal
Nar tilldelningsbeslut ar fattat kommer samtliga anbudsgivare underrattas om beslutet och skalen dar
for. Tullverket kommer inte att tilldmpa avtalssparr i detta avrop.

Avropsavtal ska anses vara tecknat nar foljande steg har genomforts;

Tullverket har skickat bestéllning via e-handelssystemet och leverantdren har bekraftat
bestéllningen. Leverantdren ska skicka en bekraftelse av ordern inom tva (2) dagar fran det
att leverantdren tagit emot bestallningen.

1.8 Sekretess

Uppgifter i ett upphandlingsdrende omfattas av absolut sekretess enligt offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) till dess att upphandlingen offentliggjorts, beslut fattas eller
upphandlingen pa annat satt avslutats
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1.9 Begaran om kommersiell sekretess <|>

Anbudsgivare som vill att sekretess ska rada aven efter det att den absoluta
anbudssekretessen upphort ska skriftligen inkomma med begaran om sekretess, innehallande
precisering av vilka uppgifter som avses samt vilken skada som skulle asamkas saljaren om
uppgifterna rgjs.

Observera att uppgifter i ett anbud endast undantagsvis ar av sadan karaktar att ett utlamnande kan
vagras efter att den absoluta sekretessen har upphort. Allmant hallna uttalanden om skaderisk anses
i regel inte tillrackliga for att hemlighalla uppgifterna. Alla uppgifter som anbudsgivaren anser
omfattas av sekretess ska lamnas i separat bilaga som enkelt kan avskiljas fran 6vriga uppgifter i
anbudet.

Omfattar sekretessbegaran svar pa obligatoriska fragor/lamnade uppgifter som séljaren lamnat via
kdparens upphandlingssystem maste, for att begaran ska kunna beaktas, anges vilka svar/uppgifter
som avses.

a. Anbudsgivaren har tagit del av vilka krav som galler vid sekretessbegaran? <|>
Ja/Nej.

b. Bifoga eventuell sekretessbegaran. @
Bifogad fil

1.10 Provning och utvardering av anbud
Utvardering av anbud kommer att genomféras enligt foljande:
| det forsta steget provas om anbudet uppfyller de obligatoriska krav som stélls i underlaget. De

anbud som inte uppfyller de obligatoriska kraven kommer att uteslutas. | det andra steget utvarderas
kvarvarande anbud enligt tilldeIningsgrunden ekonomiskt mest fordelaktigt.

1.11 Utvarderingsmodell

Tullverket kommer att tilldela den leverantér som inkommit med det ekonomiskt mest fordelaktiga
anbudet, med beaktande av nedan angivna kriterier.

Vilket anbud som ar det ekonomiskt mest foérdelaktiga anbudet utvarderas pa foljande satt:
Mervardesmodellen ar en metod for att utvardera kvalificerade anbud. Mdjliga mervarden anges i
upphandlingsdokumentationen. Mervarde ar det ekonomiska varde som tillmats de
utvarderingskriterier, vid sidan av priset, som beddéms vid utvardering av anbud enligt principen det
ekonomiskt mest térdelaktiga anbudet.

Maximalt mervarde ar summan, uttryckt i kronor, av méjligt mervarde som framgar av
upphandlingsdokumentationen.

Anbudsgivaren erhaller mervarden till sitt anbud genom att anbudsgivaren besvarar fragor i
upphandlingsdokumentationen och/eller genom att Tullverket bedémer hur val ett mervarde uppfylls
utifran anbudsgivarens redovisning.

Jamférelsesumman erhalls genom att subtrahera anbudsgivarens erhélina mervarden fran
anbudssumman.

Anbud med lagst jamférelsesumma ar det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet.

Anbud med lagst jamférelsesumma utses till vinnare.
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Om flera anbud vid utvarderingen far exakt samma utvarderingspris kommer Tullverket att tillampa

lottning.

1.12 Utvarderingskriterier

1.12.1 Obligatoriska krav

Konsulten ska uppfylla dessa krav:

0

* Minst 10 ars erfarenhet av rollen som produktagare eller motsvarande alternativt 10 ars
erfarenhet av ledande roller inom utvecklingsverksamhet varav 5 ar som produktagare eller

motsvarande

» Dokumenterad och aktuell erfarenhet (de senaste fem aren) av ledande roll inom datastyrning,

business intelligence och avancerad analys
» Dokumenterad erfarenhet av forandringsarbete

a. Leverantoren uppfyller de obligatoriska kraven

Ja/Nej. Ja kravs

b. Bifoga CV
Bifogad fil

1.12.2 Meriterande krav (mervarde)

Meriterande kraven visar i hur stor omfattning konsultens meriter kommer att ge Tullverket ett

mervarde avseende att uppna ett fullgott resultat.

Totalt maximalt mervarde fér de meriterande kraven i detta avrop ar 760 SEK.

a. Erfarenhet av implementering av Al i verksamheten

Fasta svarsalternativ. Mer an 5 ar (120 SEK), 3 - 5 ar (60 SEK), 1 - 2 ar (30 SEK), Mindre &n 1 ars
erfarenhet (0 SEK)

b. Erfarenhet av att verka som brygga mellan verksamhet och IT

Fasta svarsalternativ. Mer éan 5 ar (120 SEK), 3 - 5 ar (60 SEK), 1 - 2 ar (30 SEK), Mindre an 1 ars
erfarenhet (0 SEK)

c. Erfarenhet av informationssadkerhet och dataskydd

Fasta svarsalternativ. Mer éan 5 ar (120 SEK), 3 - 5 ar (60 SEK), 1 - 2 ar (30 SEK), Mindre an 1 ars
erfarenhet (0 SEK)

d. Operativ erfarenhet av datadriven analys
Fasta svarsalternativ. Mer an 2 ar (80 SEK), 1 - 2 ar (40 SEK), Mindre an 1 ars erfarenhet (0 SEK)

e. Erfarenhet av forandringledning inom offentlig verksamhet
Fasta svarsalternativ. Mer an 2 ar (80 SEK), 1 - 2 ar (40 SEK), Mindre an 1 ars erfarenhet (0 SEK)
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f. Erfarenhet av styrgruppsarbete :_[, 80 SEK

Fasta svarsalternativ.

g. Erfarenhet av malgruppsanpassad kommunikation _—I_ 80 SEK

Fasta svarsalternativ.

h. Erfarenhet av agila utvecklingsmetoder :_[, 80 SEK

Fasta svarsalternativ.

1.13 Intervju (mervarde)

Intervjun visar i hur stor omfattning konsultens personliga kompetens och egenskaper kommer att ge
Tullverket ett mervarde avseende att uppna ett fullgott resultat. Tullverket kommer att kalla de
konsulter till intervju som har mgjlighet att fa lagst jamférelsesumma (pris minus sammanlagt
mervarde). Tullverket kan i intervjun komma att verifiera konsultens meriterande krav.

Utifran uppdragets omfattning och karaktar kommer ett antal intervjuomraden att bedémas. Varje
intervjuomrade tilldelas ett mervarde dar konsulten kan tilldelas 0%, 50% eller 100% av mervardet
for respektive omrade.

Andel Merviérde
0% Inget mervarde
50% Mervarde
100% Stort mervarde

Foéljande omraden kommer att utvarderas i intervjun:

+ Leveransférmaga/Resultatuppfyllelse: Syftet ar att klargéra konsultens férmaga att leverera ett
resultat (100% = XXX SEK).

+ Samarbetsformaga: Syftet ar att klargéra konsultens forméaga och fardighet att samarbeta i olika
arbetsgrupperingar (team, grupper eller par-arbeten) (100% = XXX SEK).

» Ansvarstagande: Syftet ar att kontrollera hur konsulten ser pa sin férmaga, ansvarstagande
(100% = XXX SEK).

+ Kommunikationsférmaga: Syftet ar att avgora hur konsulten ser pa sin kommunikationsférmaga
(100% = XXX SEK).

» Ledaregenskap: Syftet ar att klargora konsultens férmaga att arbeta i teambaserade
organisationer (100% = XXX SEK).

Totalt maximalt mervarde for intervjun i detta avrop ar 700 SEK.

a. Leveransformaga/Resultatuppfyllelse (mervarde som fylls i av & :I_ 100 SEK
upphandlaren efter intervju)

Fasta svarsalternativ.

b. Samarbetsformaga (mervarde som fylls i av upphandlaren efter & _—J} 200 SEK
intervju)

Fasta svarsalternativ.
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c. Ansvarstagande (mervarde som fylls i av upphandlaren efter & *j} 150 SEK
intervju)

Fasta svarsalternativ.

d. Kommunikationsférmaga (mervarde som fylls i av upphandlaren & a2 150 SEK
efter intervju)

Fasta svarsalternativ.

e. Ledaregenskap (mervarde som fylls i av upphandlaren efter intervju) & ot 100 SEK

Fasta svarsalternativ.

1.14 Takpris
Taktimpris i detta avrop ar 1600 SEK.

LeverantOren har inte ratt till nagon ytterligare ersattning, kostnad eller avgift an som framgar av
denna punkt, om inte annat uttryckligen framgar av Avtalet.

Samtliga priser &r angivna i svenska kronor (SEK) exklusive moms.

Leverantoéren ska hir ange sitt pris, priset far inte 6verstiga angivet taktimpris. e

Prisfalt
G;' Leverantérskommentar tillaten

1.15 Acceptans av Administrativa bestammelser i Avropsmallen O

Anbudsgivaren har tagit del av Tullverkets Administrativa bestammelser och godkanner dessa?

Anbudsgivaren har tagit del av Tullverkets Administrativa bestammelser och S
godkanner dessa? N
Ja/Nej.
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